"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

BAB V

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

A. P;oses Operasi

“SProses pelayanan yang dilakukan oleh Berkat Jasa Glassing dibagi menjadi beberapa
T =
tahap; yang pertama adalah pengisian data diri calon pelanggan, yang mana pelanggan yang
O 5

TFiwnghubungi team Berkat Jaya Glassing akan diberikan link google form seperti contoh

éémbar dibawah ini yang bertujuan untuk menarik database calon pelanggan untuk

>3
«Q

éﬁem:beritahukan seputar update produk, stok, promo dan hal — hal penting lainnya yang

o %
o

berhgbungan dengan produk atau jasa yang ditawarkan oleh Berkat Jaya Glassing.

buepun

iSeteIah itu calon pelanggan akan dihubungi oleh admin untuk dimintai keterangan
men&énai produk atau jasa apa yang ingin dipesan, jika gambaran produk yang ingin dipesan
sudaﬁjelas, tim kami akan melakukan survei lokasi secara gratis guna menarik data penting
padaglokasi, seperti akses jalan masuk proyek, besar proyek, segala bentuk ukuran yang
dibuiuhkan dalan pengerjaan proyek dan hal — hal penting lainnya yang dibutuhkan pada
proyék.

Setelah mendapat seluruh data yang dibutuhkan pihak surveyor Berkat Jaya Glassing

aka

ISU

segera menghubungi pelanggan guna berdiskusi untuk konsep atau perencanaan kerja
yanéékan dilaksanakan, jika konsep sudah matang proses selanjutnya akan dioper ke tim
desi§n yang mana akan memproyeksikan design yang sudah rampung didiskusikan oleh tim
survieyor dan pelanggan untuk di buatkan model 3d nya yang tentu hal ini akan membantu
para‘ pelanggan untuk melihat secara jelas gambaran dari proyek pembangunan yang akan

dilakukan berdasarkan seluruh data yang akurat yang sudah diambil sebelumnya.
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Seperti yang diketahui diawal bahwa dari pendaftaran, survey, konsultasi, hingga
pen@itan design 3D pertama Berkat Jaya Glassing berani untuk memberikan pelayanan
u
grati§-yang mana tentunya ini akan menjadi daya tarik utama dari Berkat Jaya Glassing

T
dibaAding para kompetitornya, setelah 3D Design awal rampung, pelanggan akan diundang

Ir =
&ntuk_—‘melakukan meeting untuk membahas apakah 3D design yang digambarkan sudah sesuai

©

§chau Jbelum, setelah dilakukan pertemuan makan akan dilakukan revisi sesuai keinginan
= ()

éela@gan, pada saat inilah pelanggan akan menandatangi Kontrak pengerjaan karena dimulai
éziri revisi design 3d pertama melambangkan pengerjaan sudah disetujui dan akan berjalan
sampai proyek selesai dikerjakan.

c

é Gambar 5. 1

Form Pendaftaran Pesanan

Berkat Jaya Glassing
Hai Salam Kenal !

Sebelum bpk/ibu melakukan pesanan pada Berkat Jaya Glassing, dimohon untuk mengisi
form data diri dibawah ini dulu ya, Terima Kasih!

&

(319 uery Yimy exew.oyu] uep Sgisig

Kontak yang bisa dihubungin (Email dan No HP)

Your answer

1g INISU|

Jenis Proyek (Ceritakan secara singkat)

Your answer

Lokasi pengerjaan (untuk survei lokasi)

m Clear .'orm

uenj YIM) exjireuwloju] uep sius
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:me.m b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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B. Nama Pemasok

@emasok merupakan salah satu yang menjadi pendukung bagi usaha ini, kami pun harus

u
tetapmencari pemasok dengan harga dan kualitas terbaik, berikut adalah Supplier yang kami

©
percaya untuk memenuhi kebutuhan Berkat Jaya Glassing dalam memberikan produk
3

&elay:?inan terbaik :
@
aruda Kaca

H

) 9XR

Merupakan salah satu pemasuk Kaca untuk Berkat Jaya Glassing, merupakan Supplier

yang kompeten di bidangnya dan juga sudah memiliki beberapa cabang yang tersebar di
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erupakan secondary option sebagai pemasok kaca untuk Berkat Jaya Glassing apabila

Eﬂlle

tok pada Garuda Kaca tidak cukup, merupakan toko kaca yang cukup baik pada kelas

ya sehingga mampu mempertahankan kualitas kaca yang dihasilkan untuk Berkat Jaya

SN

lassing

D e

3. £_5‘.xlur Graha

Supplier besi Stainless untuk kebutuhan Berkat Jaya Glassing, merupakan pemasok

?urStainless yang cukup terkenal yang mampu menyediakan Stainless dengan kualitas yang

(g
ﬁ)aik untuk produksi Berkat Jaya Glassing.

I?’skripsi rencana operasi

:Sebuah usaha tentunya harus mempersiapkan rencana kegiatan awal yang akan

ZJG%UDS ueyingaAusw uep ueywniuesuaw eduey iUl sl

Q
dila@kan pada pembentukan usaha. Berikut ini adalah rencana operasi yang dilakukan oleh

=ty . .
Berg\t Jaya Glassing, antara lain:

uenj JIM) exniew
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4.

Membuat perhitungan bisnis.

Bebelum memulai semua bisnis calon entrepreneur memerlukan sejumlah modal.

S:ehingga perhitungan yang matang sangat diperlukan studi kelayakan bisnis untuk

“t’nengetahui layak atau tidaknya bisnis Berkat Jaya Glassing untuk dijalankan.

Su rvey Lokasi usaha

Dalam menentukan lokasi usaha yang akan dipilih, Berkat Jaya Glassing melihat daerah
yang baik adalah daerah yang masih dalam pembangunan, yang mana tentu akan

@empermudah Berkat Jaya Glassing dalam mencari calon pelanggannya, disamping itu
éerkat Jaya Glassing juga berencana membuat beberapa kantor perbantuan yang tersebar
Gll berbagai daerah guna memperluas penyebaran jangkauan pasar dan juga
fifiempermudah para calon pelanggan untuk datang berkonsultasi dengan tim dari Berkat
.iaya Glassing.

Mencari Supplier

éebelum bisnis berjalan sebagai pelaku usaha harus mencari para supplier untuk
fﬁembantu dalam menyediakan barang yang akan dijual, dimulai dari penentuan kualitas
yang akan diberikam , bentuk kerja sama seperti lama kontrak dan besarnya kuota pesanan
ijan harga yang diberikan sudah harus ditentukan diawal guna memperhitungkan cost
iroduksi sehingga dapat memproyeksikan keuntungan yang akan didapat kedepannya
@ébelum bisnis berjalan.

iMembuat dokumen hukum dan pendaftaran usaha

Pembuatan dokumen yang berhubungan dengan usaha sangat diperlukan sesuai dengan

peraturan yang telah di tetapkan. Dokumen yang akan di buat yaitu:



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
)
)
-
)
>

«Q
)
>

«Q
c
=g

©
0
o)
o
)

=4
)
>
©
=
]
c
0
o)
c
=
c
>
x
)
)

<
]
—~
c
=
3.
~+
]
=)

o
)
)
>
3
1)
>
=
c
=
)
>
a
9]
>
)
=]

<
o
o
c
=
=
)
>
)
c
o
I0)
N

I
)
2
O
o
=4
1)
9
=
o
c
=]
=
=)
o
)
=)
Q
1
c
=]
o
)
=)
Q

o

~

a. Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) untuk badan usaha perseorangan dari kantor
(M) pajak setempat.

%. Surat Tanda Daftar Perusahaan.
Surat izin usaha (SITU), dari pemerintah daerah setempat.

Surat izin Membangun (IMB).

9 191 @iw gadid

hingga jalannya perusahaan dapat berjalan secara aman dan nyaman apabila semua
rizinan telah terpenuhi.

embeli peralatan dan perlengkapan

sTasig ISyl O

D

mbelian peralatan dan perlengkapan yang di butuhkan untuk mendukung operasional

wep

erkat Jaya Glassing, dengan mempersiapkan daftar pembelian dan dana anggaran
udgeting) untuk pembelian peralatan dan perlengkapan.

erumuskan Struktur Organisasi dan Job Description

) eglieugojul

%truktur organisasi di rumuskan untuk mengetahui posisi kerja yang di perlukan, setelah

A

ﬂiengetahui posisi kerja yang diperlukan maka perusahaan akan merencanakan

D

g’érekrutan karyawan untuk mengisi posisi kerja yang di butuhkan dan memberikan job
description untuk masing — masing posisi.

i/lelakukan Proses Rekrutmen

(o g
ﬁerekrutan tenaga kerja pertama — tama atas dasar referensi dari keluargn dan lingkup

=)
g'enalan terdekat lalu dilanjutkan dengan para pelamar yang dinilai dari background

aekerjaan sebelumnya apakah sudah berpengalaman pada bidang yang tentukan atau

o]
ielum.

@lembuat rencana promosi penjuala

uenj] JIM) exneuw



Perusahaan akan membuat rencana promosi yang akan disusun untuk tahap pembukaan,

@ap pengembangan, dan mempertahankan pelanggan. Sehingga para pelanggan akan
fherasa senang jika menggunakan jasa dan produk dari Berkat Jaya Glassing ini.

Ha& cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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9. Melakukan peresmian usaha

elah seluruh aspek persiapan dalam pembentukan bisnis sudah kami jalanin, maka

- u
= Berkat Jaya Glassing pun siap untuk diresmikan.
s
“SD. R§ncana Alur Penjualan dan Alur Pembelian bahan persediaan
o LI ==
“5 ; :Sepertl yang dijelaskan pada proses operasi diatas, alur penjualan yang dijalankan
° 5 =
% &dal@ pada saat calon pelanggan datang untuk berkonsultasi kami memberikan pelayanan
§ é(Str:_ﬁ diawal dengan memberikan survey hingga design 3d awal secara cuma — cuma, jika
o éelaﬁggan sudah cocok dengan produk yang kita tawarkan akan lanjut ke kontrak kerja, yang
£3 3
5 n_qangsetelah adanya kontrak kerja ini, Berkat Jaya Glassing akan menghubungi supplier atau
23 9
)] =
S parapemasok untuk melakukan pemesan produk yang kemudian akan langsung dikerjakan
E g
g. padam'a’area proyek yang diinginkan oleh pembeli.
B =
3 g,
g ~
oE. Kgbutuhan Peralatan
=)
m‘PeraIatan dan perlengkapan yang digunakan oleh Berkat Jaya Glassing adalah peralatan

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwnu

umum yang digunakan pada bisnis Glassing pada umumnya seperti berikut :

1. sin Potong Besi Stainless

Gambar 5. 2

Mesin Potong Besi Stainless

uepj YIM)| e)ijeurioju] uep sjusig INNISY
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Hak cipta milik IBI KKG (Inffitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie i i -,W i i
(© Hakcip (In& ) Institut Bisnfs dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindedgi Undang-Undang ™
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Gambar 5.5
Glass Holder / Glass Suction
Sumber : Berkat Jaya Glassing
Gambar 5. 6
Bangunan Berkat Jaya Glassing

erkat Jaya Glassing yang saat ini terletak di JI. Rata Cileungsi Narogong Bogor Jawa

ini dimanfaatkan dengan 2 ruangan utama yaitu 3x5 meter dibagian belakang untuk kantor dan
selebihnya digunakan untuk area pengerjaan atau workshop dengan pembagian sebagai

Barat“memiliki ruko workshop dengan ukuran 15 x 5 meter, dengan luas lebih kurang 75 m?

4. Glass Holder / Glass Suction (Pemegang Kaca)
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Lw,:_A lan Gre) mﬂm—hﬂ w-u:-u Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂ—xm —AE——A 5”:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang W
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tang& mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



