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ABSTRAK 
 

 

Vanesa Azaria Agung Saputera/ 72190011/ 2023/ Pengaruh Promosi dan Media 

Sosial LINE Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Starbucks Kelapa Gading/ 

Pembimbing: Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

 

Promosi adalah sebuah upaya menawarkan produk kepada konsumen bertujuan untuk 

menarik para calon konsumen agar mengkonsumsi, membeli ataupun menggunakan 

jasa yang ditawarkan. Seiring berkembangnya zaman, promosi dapat dilakukan 

melalui beragam cara, salah satunya dengan media sosial. Terdapat berbagai macam 

media sosial, salah satunya adalah media sosial LINE. Media sosial LINE merupakan 

sebuah aplikasi yang banyak digunakan oleh para generasi muda. Hadirnya Starbucks 

pada media sosial LINE untuk menghubungkan pembeli dan penjual di satu akun 

khusus untuk membeli produk serta untuk mendorong kegiatan berbelanja. 

 

Obyek dalam penelitian ini adalah Coffeeshop Starbucks. Sampel Penelitian ini 

adalah para pengguna/ konsumen yang telah melakukan pembelian produk Starbucks 

melalui promosi dari media sosial LINE. Metode pengumpulan data pada penelitian 

ini adalah dengan cara menyebarkan kuisioner elektronik melalui Google Forms dan 

mendapat responden sebanyak 130 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah uji validitas, uji realibiltas, uji analisis deskriptif, uji asumsi 

klasik dan analisis regresi berganda dengan menggunakan IBM SPSS 25. 

 

Penelitian ini menunjukan bahwa hasil uji asumsi klasik yang didapatkan menunjukkan 

bahwa model regresi memenuhi asumsi, yaitu data yang digunakan adalah valid dan 

realiabel, residu berdistribusi normal, tidak terdapat multikolinearitas, dan tidak terjadi 

heteroskedastisitas. Hasil analisis regresi berganda menunjukan bahwa model regresi 

dapat digunakan untuk memprediksi keputusan pembelian konsumen dan berdasarkan uji 

t dapat disimpulkan bahwa promosi dan media sosial memiliki nilai signifikansi dibawah 

0,05 sehingga hipotesis dapat diterima. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah promosi terbukti berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Starbucks dan media sosial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Starbucks. 

 

Kata kunci: Promosi, Media Sosial, Keputusan Pembelian Konsumen. 
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ABSTRACT 
 

 

Vanesa Azaria Agung Saputera / 72190011 / 2023 / The Effect of Promotion and 

LINE Social Media on Consumer Purchasing Decisions at Starbucks Kelapa Gading / 

Advisor: Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 
 

Promotion is an effort to offer products to consumers with the aim of attracting 

potential customers to consume, buy or use the services offered. Along with the times, 

promotion can be done through various ways, one of which is with social media. 

There are various kinds of social media, one of which is LINE social media. LINE 

social media is an application that is widely used by the younger generation. The 

presence of Starbucks on LINE social media is to connect buyers and sellers in one 

special account to buy products and to encourage shopping activities. 
 

The object of this research is Starbucks Coffeeshop. The sample of this research is users/ 

consumers who have purchased Starbucks products through promotions from LINE social 

media. The data collection method in this study is by distributing electronic 

questionnaires through Google Forms and getting 130 respondents. The data analysis 

techniques used in this study are validity test, reliability test, descriptive analysis test, 

classical assumption test and multiple regression analysis using IBM SPSS 25. 
 

This study shows that the results of the classical assumption test obtained show that 

the regression model fulfills the assumptions, namely the data used are valid and 

reliable, the residuals are normally distributed, there is no multicollinearity, and 

there is no heteroscedasticity. The results of multiple regression analysis show that 

the regression model can be used to predict consumer purchasing decisions and based 

on the t test it can be concluded that promotion and social media have a significance 

value below 0.05 so that the hypothesis can be accepted. 
 

The conclusion of this study is that promotion has a proven effect on consumer 

purchasing decisions at Starbucks and social media has a positive and significant 

effect on consumer purchasing decisions at Starbucks. 
 
 
 
 

 

Keywords: Promotion, Social Media, Consumer Purchasing Decisions. 
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