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BAB IV

= ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN
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V|rtual Komoditas tahan lama dan tidak tahan lama termasuk dalam kategori produk fisik.
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h barang tahan lama termasuk mobil, furnitur, dan komputer (seperti makanan dan
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anf)i Selain itu produk juga bisa berbentuk virtual. Istilah "produk virtual™ mengacu pada
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jualan pengalaman atau layanan (seperti pendidikan, perangkat lunak, dan layanan. Mungkin

a sebuah produk menjadi hybrid, artinya ia memiliki komponen nyata dan digital (seperti

&iuls

alatan dapur dengan aplikasi selulernya sendiri). Produk-produk yang utamanya analog
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akm; banyak menggunakan teknologi digital sebagai strategi untuk meningkatkan

ampUénnya menjangkau konsumen dan memberikan layanan yang lebih baik kepada
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anggan tersebut. Suatu produk harus relevan, yang berarti bahwa orang harus menggunakan
duk Secara instan. Suatu produk tidak hanya harus mampu menjalankan fungsi yang

aksugkan, tetapi juga menjalankan fungsi tersebut dengan standar yang tinggi.
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Pentjhg untuk menyampaikan suatu produk sedemikian rupa sehingga konsumen dan mereka
“yang dabét menggunakan produk tersebut di masa mendatang mengetahui mengapa mereka harus
menggurakannya, keuntungan apa yang dapat mereka peroleh darinya, dan apa perbedaan yang
dihasilkafanya dalam hidup mereka. Disarankan agar periklanan dan “pengembangan merek"

mencapaihal ini.
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Seb@ produk membutuhkan nama yang akan diingat dan dapat dikenali orang. Ketika suatu
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g LESPRESSO COFFEE

Espresso Based

Americano (Hot/Ice)

Latte (Hot/Ice)

Flavoured Latte

Cappuccino
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Brown

+15 for extra shot

all price includes tax and service

Lespresso Coffee

b

)
Sumber %espresso Coffee, 2023
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Gambar 4.1

Menu Lespresso Coffee

LESPRESSO COFFEE

Non Espresso Based

Matcha

Choco

Lemon tea

Tropical fresh

Tea

all price includes tax and service

Lespresso Coffee

et

duk memlllkl nama, hal itu menjadi merek. Itu membuatnya menonjol di antara segudang
merek di pasar. Sebuah produk harus dapat mempertimbangkan perubahan selera,

waktu, dan pergeseran sektor pasar, produk harus dapat menerima modifikasi untuk

sp&sso Coffee sendiri akan menjual produk berupa makanan dan minuman. Untuk menu
arﬁerdapat 2 jenis varian minuman Yyaitu espresso based dan non-espresso based. Untuk

angerdapat 2 jenis varian makanan yaitu main course dan light snack. Untuk per jenis varian

%mnu damgambar menu yang akan di sediakan di Lespresso Coffee :

LESPRESSO COFFEE
Light Snack

Chezzy Fries
Bon Bon

Main Course

Chick Matah Rice

Chezzy Chick

Bolognaise

Carbonara

all price includes tax and service

Lespresso Coffee
-

.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Logo adalah lambang yang terdiri dari kata-kata atau gambar yang mewakili perusahaan

tertentu.[Sebuah logo harus menyampaikan sifat bisnis dan prinsip-prinsip yang mendasarinya.

ancang logo yang mudah diingat untuk mewakili bisnis adalah tujuan utama dari setiap proyek

ain Iogo. Logo dapat mencakup tanda merek, jenis logo, dan slogan, tergantung pada sifat

m&fnya ‘Membuat pengenalan merek adalah salah satu kegunaan paling dasar untuk sebuah logo.

ang baik tidak hanya berfungsi untuk membedakan bisnis kita dari para pesaingnya, tetapi
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a emberl tahu pelanggan tentang hal-hal penting tentang bisnis kita. Logo dari Lespresso
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ff sendm merupakan logo yang cukup simple. Logo Lespresso Coffee memiliki dasar bulat

6
% yregn

epun

berartl menandakan keberuntungan tidak pernah putus. Pemilik berharap Lespresso Coffee
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bem ntung dan tidak putus dari segala hal yang tidak diinginkan. Gambar gelas kopi di dalam

karart tersebut menandakan Lespresso Coffee salah satu kedai kopi. Berikut gambar logo
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Gambar 4.2

Logo Lespresso Coffee
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~ Sumber : Lespresso Coffee, 2023
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w 1. Dilarang menguti hrya ?m_m ini tanpa ngncantumkan dan menyebutkan sumber:

e a. Pengutipan haMya artanr — didikYh, penelitian, Penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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B. Gambaran Pasar

Ramalan penjualan memberi bisnis kemampuan untuk membuat pilihan berdasarkan

—

qrﬁbrmasrtentang alokasi anggaran, organisasi tenaga kerja, pengelolaan sumber daya, dan hal-hal

oo

<penting Ialnnya Ada kemungkinan bahwa perusahaan mapan dengan rekam jejak bertahun-tahun

Uuo
ed

apatkan dari observasi dan wawancara dengan beberapa competitor di Muara Karang. Dengan

itu menjadi pedoman untuk penulis dalam membuat ramalan penjualan. Ramalan penjualan

an pel:tama akan menjadi pedoman untuk bulan berikutnya. Ini bisa membuat Lespresso Coffee

E%rémg)km;memlhkl waktu yang lebih baik untuk memprediksi penjualan mereka daripada bisnis
%’o%uéMempertlmbangkan bahwa mereka akan memiliki akses ke data penjualan dan wawasan
%%ﬂlé}s sebelumnya, mereka akan berada dalam posisi yang lebih baik untuk memprediksi
%ot%)y%@ ‘x‘)enjualan dan pangsa pasar mereka sendiri daripada pendatang baru, yang terpaksa
éb%gél;ntung pada riset pasar yang lebih umum dan mempelajari pesaing mereka.

%% gam;lian penjualan sangat penting bagi suatu bisnis karena bisa memberi gambaran ke pemilik
%:_-dea ku’a gambaran pasar di daerah tersebut seperti apa dan juga bisa memberi gambaran
Zé(%jepannya bisa seperti apa. Ramalan penjualan memang tidak selalu sama dengan kejadian
Ek%ena ada kendala atau ada ancaman lainnya. Lespresso Coffee membuat ramalan penjualan akan
zibé*a mellhat perkembang kedepannya bisa seperti apa dan mau seperti apa. Ramalan penjualan ini
é;d

D

e>11r‘{a_a/{ua$b uepaleywd]

“mgnjaditahun strategi dan langkah apa yang diambil kedepannya. Nilai ini didapatkan berdasarkan

c
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asumsi darl pemilik Lespresso Coffee. Berikut Ramalan bulan pertama Lespresso Coffee :

=
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Tabel 4.1

- C? Anggaran Penjualan Lespresso Coffee Bulan Januari 2024
o 9 =
e o,
Fi% L Ié_noduk Jumlah Harga Total Pendapatan
Er E* ;:;_’ E Espreso Bassed
. érr%{ric%o 20 | Rp 30.000 Rp 600.000
EE Eaté g a7 Rp 35.000 Rp 1.645.000
t; éaéﬁuc%o 49 Rp 40.000 Rp 1.960.000
2 Brodn g 61 | Rp 40.000 Rp  2.440.000
é éa\%ou él Latte 55 Rp 40.000 Rp 2.200.000
%ié E 3 Non Espresso Based
;] @atcha§ 40 | Rp 45.000 Rp  1.800.000
* Ghoco £ 4 | Rp 40.000 Rp  1.760.000
b 'Eroplca%Fresh 65 | Rp 40.000 Rp  2.600.000
emon Tea 60 | Rp 40.000 Rp  2.400.000
(é_ ‘Eea % 71 Rp 20.000 Rp 1.420.000
% g - Light Snack
gjuheesy Fries 30 | Rp 40.000 Rp  1.200.000
r Bon chi 32 | Rp 45.000 Rp  1.440.000
E ;% E’ Main Course
 Ghick @ umah Rice 44 | Rp 55.000 Rp  2.420.000
E Ghezzy?,)hlck 48 | Rp 50.000 Rp  2.400.000
] Bologrgee 40 | Rp 55.000 Rp  2.200.000

Carbor&a 42 Rp 55.000 Rp 2.310.000

Total g" 748 Rp 30.795.000

Data dio&h oleh Lespresso Coffee, 2023
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Tabel 4.2

Ramalan Penjualan Penjualan Lespresso Coffee Januari 2024

Espresso Bassed

Americano 20
Latte 47
Cappucino 49
Brown 61
Flavoured Latte 55
Total Espresso Based 232
Non Espresso Based
Matcha 40
Choco 44
Lemonade 65
Lemon Tea 60
Ice Tea 71
Total Non Espresso Based 280
Light Snack
Cheesy Fries 30
Bon Bon 32
Total Light Snack 62
Main Course
Chick Matah Rice 44
Chezzy Chick 48
Bolognaise 40
Carbonara 42
Total Main Course 174
Total 748

Data diolah oleh Lespresso Coffee, 2023
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Tabel 4.3
N
o 9 x
QO (o) -
§ 3 =] Ramalan Penjualan Lespresso Coffee Tahun 2024
2a 8
43 = = ulan Penjualan
4 5 o
Je > ? Esspresso Bassed | Non Esspresso Bassed Light Snack Main Course
Vanuari = 232 280 62 174
|Fébruari = 237 336 94 212
IMaret 226 209 54 180
IApriE @ 204 301 89 243
dMeiS = 216 252 76 172
Huni > o 270 334 112 273
Quli 5 2 276 328 104 267
JAgustus 262 297 95 268
~Séptember: 233 277 97 245
d0ktoBer = 223 304 102 180
“Novembers 276 329 100 247
<Desember 375 460 143 390
qTotal S 3030 3707 1128 2851
-~ 2 Q
35 3
%D%ta Diolah oleh Lespresso Coffee, 2023
= 2
5 3 Q Tabel 4.4
~ X D
0 —
<2 3
QU O
5 5 Anggaran Penjualan Lespresso Coffee Tahun 2024
53 -
- 35 ;
q o B ugn Penjualan Total
4 < = Esspresso Bassed| Non Esspresso Bassed Light Snack Main Course Pendapatan
Glapuari & 232 280 62 174 Rp 30.795.000
JFepruari " 237 336 94 212 Rp 36.380.000
IMaret oY 226 209 54 180 Rp_28.220.000
SJApril g 204 301 89 243 Rp 34.735.000
IMei = 216 252 76 172 Rp 29.470.000
“Juni o 270 334 112 273 Rp 41.320.000
Juli & 276 328 104 267 Rp_40.500.000
Agustus =3 262 297 95 268 Rp_38.415.000
September=" 233 277 97 245 Rp 35.220.000
Oktober =g 223 304 102 180 Rp 32.800.000
Novemberg 276 329 100 247 Rp 39.150.000
Desember =3 375 460 143 390 Rp 57.610.000
Total @y 3030 3707 1128 2851 Rp 444.615.000
(o}

Data Digﬁh oleh Lespresso Coffee, 2023
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Berikut ramalan penjualan Lespresso Coffee dalam 5 tahun kedepan dan ramalan penjualan

ini meng@unakan asumsi kenaikan sebesar 20% setiap tahunnya.

Tabel 4.5

= Anggaran Penjualan Lespresso Coffee dalam 5 Tahun Pertama

Tahun Pendapatan

A 2024 Rp 444.615.000
§ 2025 Rp 533.538.000
! 2026 Rp 640.245.600
g 2027 Rp 768.294.720
= 2028 Rp 921.953.664

Data Diolah oleh Lespresso Coffee, 2023

uepun-buepun 16unpuniqg exdig yey

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|

Tabeldiatas ini menunjukan ramalan penjualan Lespresso Coffee selama sebulan, setahun dan

(D%ahun p%rtama. Lespresso Coffee memiliki target untuk meningkat minimal sebanyak 20% per
§a§unnya:sehingga Lespresso Coffee harus terus aktif promosi di social media dan mengadakan
%\(%ra di ﬁempat Lespresso Coffee sehingga makin banyak di kenal.

%Cﬂi Target Pasar yang dituju

g g Paseg sasaran adalah sekelompok individu yang telah diakui sebagai calon pembeli yang
;go%ing rﬁ;ngkin untuk suatu produk karena ciri-ciri umum yang mereka miliki satu sama lain,
%&f)erti uéia, pendapatan, dan pilihan gaya hidup. Ketika sebuah bisnis memutuskan bagaimana

ame ancaﬁg, mengemas, dan mempromosikan produknya, salah satu bagian terpenting dari proses
Spengambilan keputusan adalah menentukan target pasar untuk produk tersebut. Mengetahui siapa
yang akan tertarik dan kemungkinan akan mendapatkan produk atau layanan bisnis kita sangat

penting #htuk melakukan penjualan. Lebih banyak promosi, iklan, dan dari mulut ke mulut dapat

mendatafigkan lebih banyak pelanggan dari waktu ke waktu. Inilah sebabnya mengapa perusahaan
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menginvestasikan begitu banyak waktu dan sumber daya untuk mengidentifikasi pelanggan ideal

mereka, @an mengapa mereka kemudian menggunakan informasi ini untuk menyesuaikan strategi

—

mp@nasaram mereka untuk menjangkau individu-individu ini melalui promosi yang ditargetkan,

oo
m 3

Q
uj:r@dla 303|al dan saluran lainnya.

n

I
o)

QIenUrut Kotler (2018:213), Ketika mengacu pada pasar sasaran, istilah "segmen™ mengacu

gs dinbusw
eydi

acpengelompokan populasi yang didasarkan pada karakteristik utama yang memengaruhi

Zeibe
puni

hgn pengeluaran individu di pasar sasaran. Beberapa faktor ini termasuk jenis kelamin

a8neje
bue®n 16

e angL, usia, tingkat pendapatan, ras, tingkat pendidikan, tingkat komitmen agama, status

RN
%’

k man, dan lokasi geografis. Ketika datang untuk mengidentifikasi pasar sasaran, salah satu

bangan yang paling signifikan adalah mempersempit segmen, karena konsumen yang

1N} %Jex
f@iepu

dnf:éjmlllkndemografl yang sama cenderung menempatkan nilai yang sama pada barang dan jasa

J]9U9
e)

e

;y@]g dltawarkan

Segrhentasi pasar dari Lespresso Coffee sendiri merupakan usia 15-64 tahun dan orang yang

Senjuesusw

Ypesnnuad ‘u

a mirtum kopi atau suka pergi ke kafe. Menurut penulis, Lespresso Coffee bisa masuk ke

%uex

ngan usia 15-64 tahun karena Lespresso Coffee menyediakan makanan dan minuman yang

@ U

isa dikemisumsi dari kalangan usia 15-64 tahun dan pastinya segmentasi pasar Lespresso Coffee

Fngak

it sendlﬂ orang yang suka kopi karna menu utama dari Lespresso Coffee itu sendiri minuman

I. Untuk orang suka pergi ke kafe pastinya juga masuk ke dalam segmentasi Lespresso Coffee

u@ue

Daq

ena IJ-:‘spreSSO Coffee juga “menjual” suasana dari kafe itu sendiri dan memiliki konsep yang

ue*\odm g@unsrﬁuad gelw B\E/(Je

unlk. Me@nurut Penulis, segemntasi pasar ini akan berkembang setelah Lespresso Coffee berjalan

sekitar 1=2 tahun.
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D. Strategi Pemasaran
Strategi pemasaran adalah rencana jangka panjang untuk mencapai tujuan perusahaan dengan

ememperoleh pengetahuan tentang persyaratan pasar sasaran dan mengembangkan keunggulan

g unik dan bertahan lama dalam persaingan. Ini melibatkan segala sesuatu mulai dari

e

dlmgued
sw Beue)

L=
ngldentifikasi siapa pelanggan bisnis hingga menetapkan saluran mana yang akan digunakan

%

dip

usahaah untuk berkomunikasi dengan pelanggan tersebut. Kita dapat menentukan bagaimana

@bege®din
nﬁumag

ni klta menampilkan dirinya di pasar, jenis barang yang diproduksinya, mitra strategis yang

u nya dan jenis periklanan dan promosi yang dilakukannya dengan mengembangkan strategi

19s &je u

isaran.  Untuk memastikan keberhasilan suatu perusahaan, mengembangkan strategi

aran sangat diperlukan.
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Penting untuk mengembangkan strategi pemasaran dan kemudian menaatinya jika bisnis kita

in mengarahkan tidak hanya operasi pemasaran bisnis Kita yang terkait, tetapi juga seluruh

cael U1 S|

usahaan kita ke arah yang benar. Strategi pemasaran bisnis kita memungkinkan Kita untuk lebih

uea@w e

%m;é mahami basis konsumen kita, yang pada gilirannya memungkinkan kita membuat item yang
~ x
ssesuai untuk mereka dan mencari cara terbaik untuk menyampaikan informasi kepada mereka

o8l ue

e

yyun!
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tang hal-hal tersebut. Kita tidak akan dapat mendesain item yang benar, Kita tidak akan tahu

Au

a yang menjadi pelanggan kita dan bisnis kita akan menghabiskan uang untuk mencoba
Q%T@mpromosmannya jika bisnis kita tidak memiliki rencana yang jelas. Memiliki strategi

5 .-
Q

ga@nasarah yang terdefinisi dengan baik berkontribusi pada tingkat kesuksesan bisnis Kita.

a. Diffrensisasi

Menurut Kotler (2021:213) Faktor pembeda adalah apa yang membedakan barang suatu
bisnis; dari persaingan dan menarik bagi pasar sasaran bisnis tersebut. Akibatnya, pelanggan

lebil;cenderung membeli dari dan mendukung perusahaan di masa mendatang. Untuk
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mendapatkan keunggulan atas pesaing, bisnis sering berusaha untuk membedakan penawaran

mereka) dari pesaing mereka. Membedakan produk sangat penting di pasar mana pun, tetapi

khusdénya di pasar yang jenuh. Pelanggan harus diberi tahu tentang manfaat unik yang

dibefikan perusahaan kita dibandingkan para pesaingnya. Lespresso Coffee memiliki

T =
gerbedaan yaitu memiliki konsep yang masih sangat jarang di Jakarta bahkan di Indonesia
O g

y%itu%gaming coffeeshop dan feels like home. Masih sangat jarang untuk kedai kopi memiliki

@ |

onsep yang berbeda dan unik. Penulis melihat ini bisa menjadi perbedaan Lespresso Coffee

ibun

ri k;adai kopi lainnya.

Pbsitioning

buepuPbuepulg

Pasitioning merek atau produk mengacu pada di mana Kita ingin penawaran bisnis kita
berada dalam demografi konsumen tertentu. Penempatan pasar dan merek, khususnya,
mengacu pada upaya yang dilakukan untuk mempromosikan produk atau layanan kepada

khalayak sasaran sehingga dapat meningkatkan kesadaran dan pada akhirnya penjualan.

Pémasar menggunakan penempatan untuk mencoba dan mengontrol atau mempengaruhi
bagaimana produk atau layanan mereka dirasakan oleh pelanggan. Menurut Kotler dan Keller
(201%292) Pendekatan penempatan yang efektif meningkatkan inisiatif pemasaran untuk
mem;uat pelanggan mengambil langkah berikutnya dari kesadaran untuk membeli
pertifgbangan. Selain itu, melihat dari sudut pandang pelanggan membuatnya lebih mudah
untu@menemukan penempatan minor. Lespresso Coffee melakukan positioning dengan cara

konsep unik yang mudah diingat oleh masyarakat yaitu kedai kopi yang memiliki konsep unik

karefi@ masih jarang kedai kopi dengan 2 konsep dan konsep gaming coffeeshop.

c. Penetapan Harga
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Harga suatu barang atau jasa adalah hasil akhir dari pemikiran yang luas, studi, dan
pengambilan risiko yang diperhitungkan. Keadaan pasar, perilaku saingan, keuntungan
© perdagangan, dan harga pasokan hanyalah beberapa faktor yang menentukan harga akhir suatu

roduk. Pelanggan ditentukan, dan saingan diserang. Lespresso Coffee memakai strategi cost

o

s pricing yang dimana juga dikenal sebagai markup pricing. Cost plus pricing adalah teknik

24

netapan harga langsung di mana proporsi biaya yang telah ditentukan sebelumnya diterapkan

Igedin

=

da harga produk akhir (per produknya). Cost plus pricing tidak mempertimbangkan variabel
Stefior seperti keinginan pelanggan dan tarif pesaing, strategi penetapan harga ini berpusat
da:\:/ariabel internal, seperti biaya produksi. Sebagian besar toko menggunakan metode

njualan barang dan jasa ini.

B@pum@epu%@u@w
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- Strategi Promosi
Istilah promosi mencakup berbagai kegiatan dengan tujuan membawa lebih banyak perhatian
a suatu produk atau memajukan posisinya di pasar. Saat membahas riwayat pekerjaan

eorang; frasa promosi mengacu pada proses peningkatan pangkat atau posisi karyawan dalam

W

steuktur hierarkis. Istilah promosi berasal dari bidang pemasaran dan mengacu pada proses

ueEuex

w1 pfaey yesi

ningkatkan minat konsumen pada suatu produk melalui iklan atau dengan menawarkan harga

g lebih rendah.

Dalam dunia bisnis, pemasaran, dan ketenagakerjaan, ada banyak cara berbeda untuk

‘ugyode) ueunsnfuad *
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lakukan promosi. Tindakan atau realitas peningkatan pangkat atau posisi adalah apa yang
dimaksué kamus ketika mengacu pada kata benda promosi. Ini dapat terjadi sehubungan dengan
individugmbarang, atau instrumen keuangan. Satu makna alternatif adalah tindakan yang
mempromosikan atau berkontribusi pada perluasan atau pematangan sesuatu. Saat berpartisipasi

dalam salah satu dari berbagai jenis promosi, sebuah bisnis sering kali menawarkan sumber daya
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tambahan untuk mendukung pengembangan suatu produk. Pengeluaran untuk promosi dalam

bentuk apajpun termasuk dalam kategori pengeluaran bebas. Hal ini menunjukkan bahwa promosi

—

&kanlah baglan wajib dari proses ketenagakerjaan. Di sisi lain, sebelum promosi, perusahaan

Rie.e)t

ing melakukan penilaian untuk mengevaluasi keuntungan promosi terhadap biaya yang terkait

nya. Sekarang pemasaran dan promosi sudah terpaku dengan social media dan digital dan

ut Kartajaya et al (2021:7) digital sudah mulai menjamur sehingga perlu pemsaran dengan

%EH
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uey dedinguad 5
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ta. rlkut streategi promosi Lespresso Coffee.

aﬁ Periklanan

- lklan adalah komunikasi yang disponsori dengan tujuan mempengaruhi keputusan

buepun-buepun Mﬁun%b

pembelian pelanggan. Penggunaan bahasa emosional dalam iklan bertujuan untuk
rﬁenimbulkan perasaan tertentu pada khalayak sasaran, seperti kebahagiaan, kesedihan,
a&éu bahkan terror. Banyaknya jenis media yang digunakan dalam mengiklankan suatu
r;erusahaan atau produk merupakan hal yang sangat penting. Lespresso Coffee akan
rﬁenggunakna iklan di social media dengan tujuan agar semakin banyak orang tahu merk
Lespresso Coffee. Lespresso Coffee akan melakukan seminggu sekali menggunakan

fastagram ads dan tiktok Ads.

Toplpl

Sales Promotion
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7" Salah satu jenis promosi penjualan adalah penggunaan penawaran khusus. Mereka
memberi pelanggan berbagai insentif dengan harapan meyakinkan mereka untuk
melakukan pembelian. Setiap 2 minggu dan hari tertentu Lespresso Coffee akan membuat

promosi yang menarik salah satu contohnya diskon umur. Lespresso Coffee juga akan



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

menyediakan membership yang berguna untuk setiap hari senin diskon 10%. Lespresso

@'fee juga akan mengadakan diskon di beberapa event/ hari besar.

5)eH

-~ Pemasaran langsung

Praktik mempromosikan dan menjual barang dan jasa kepada pengguna akhir dalam

B ead

ngaturan individu atau kelompok Kkecil disebut sebagai pemasaran langsung.

ningkatkan jumlah klien melalui pemasaran langsung dapat menjadi strategi yang

BisuSom

manfaat dalam banyak kasus; namun demikian, seringkali membutuhkan pemasaran

ng signifikan untuk menghasilkan penjualan. Pemasaran langsung yang akan dilakukan

4 In

spresso Coffee yaitu dengan broadcast di Whatsapp.
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