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_m ; * RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

el ;

§A§ éroSes Manajemen Operasi

% § §Ia gjemen operasi adalah subbidang manajemen yang berfokus pada administrasi praktik
c 2 o

?@%nédalam suatu organisasi dengan tujuan mencapai tingkat produktivitas setinggi mungkin. Ini
Téwé'nérlulwn perencanaan, koordinasi, dan pengawasan proses organisasi untuk mencapai laba
éoéer% se:besar mungkin sambil mempertahankan keseimbangan yang sehat antara pendapatan dan
1%énggluaran Merupakan tanggung jawab manajer operasi untuk memastikan bahwa organisasi

Jriampu mengubah masukannya, yang dapat mencakup hal-hal seperti sumber daya, personel, dan

aegnologl menjadi keluaran dengan cara yang seefektif mungkin. Manajemen operasi adalah

ad
Ul S|

bldang bisnis yang berfokus pada penanganan aktivitas sehari-hari perusahaan untuk

uadgenn
ouatg.edu

3

mak5|malkan produktivitas dan efektivitas dalam penyampaian layanan atau penyelesaian

]

yek. Ihi menunjukkan bahwa orang yang mengendalikan departemen akan bertanggung jawab

Fuin

uk melaksanakan sejumlah tanggung jawab manajerial yang berbeda. Lespresso Coffee juga

yelug! edigy ues
usauwl Zep u

Iewatr beberapa proses pengoperasian yaitu :
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Fnin

Melakukan survei dan observasi di daerah Pluit, Muara Karang yang bertujuan untuk

* mengetahui bagaimana minat pembelian kopi di daerah tersebut dan juga melihat ruko

‘uedode) ueunsnAu
:Jaquins uexing

yang berpeluang untuk banyak dilihat orang.
b~ Mengurus ruko yang sudah disewa dan melakukan renovasi kecil untuk membuat

konsep sesuai pemilik.
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c. Membeli barang barang untuk Lespresso Coffee seperti mesin kopi, bangku, Kkursi,
keperluan bar dan kitchen dan dekorasi. Pemilik melakukan pembelian alat di IKEA,

= Otten, dan e-commerce seperti Shopee

¢ Melakukan pembelian bahan untuk testing makanan dan minuman dari supplier.

e= Membeli packingan untuk order takeaway dari supplier di Shoppee dan Tokopedia.

fZ Mulai mengurus ojek online untuk Lespresso Coffee dan mulai membuat social media.

gs Mulai membuat konten untuk sosial media seperti coming soon dan konten lainnya.

= Melakukan checking semua hal sebelum membuka Lespresso Coffee

i2. Mengundang beberapa orang untuk membantu update di social media untuk bantu

mempromosikan Lespresso Coffee.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

j= Pelanggan memesan minuman atau makanan dan melakukan pembayaran setelah itu

duey 1ul snny eAuey ynanyas neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

pelanggan akan langsung duduk. Pegawai Lespresso Coffee akan mengantarkan

makanan dan minuman ke pelanggan.

Nama Pemasok

I eAuey gys!
Bp ueyuinjueduaw e

Seorang individu atau perusahaan yang memberi organisasi lain akses ke barang atau jasanya

‘yeIuw!

bertindak dalam kapasitas penyedia dikenal sebagai pemasok. Dalam konteks bisnis, tanggung

awab gfésir adalah mencari barang murah dan berkualitas tinggi dari produsen dan kemudian

uepunsnAuad
réuuem@qa/{ugu u

njual Barang tersebut ke distributor atau pedagang untuk dijual kembali. Seseorang yang bekerja

qu

ebagai pérantara antara produsen dan pedagang dalam bisnis dikenal sebagai penyedia. Orang ini

ueagde)

‘bertanggung jawab untuk memastikan bahwa korespondensi dilakukan dengan cepat dan barang

dagangammemiliki kualitas yang dapat diterima.
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Coffee : @

Tabel 5.1

Berikut nama pemasok yang akan menjadi pmeasok bahan baku dan alat alat di Lespresso

Daftar Pemasok Lespresso Coffee

PEMASOK LESPRESSO COFFEE

N NAMA PEMASOK KETERANGAN
Perabotan dan JI. Jalur Sutera Boulevard No.45, Kunciran,
IKEA dekorasi Kec. Pinang, Kota Tangerang, Banten 15320
Telp: (021) 29853900
. Mesin Kopi | Jalan Senopati No.77, Kebayoran Baru, Selong,
Otten Coffee Indonesia dan lainnya Jakarta Selatan 12110

buepur]-buegun wuUnpunigedio YeH

Shopee Indonesia

Peralatan dan
Perlengkapan

@ (a19|ueld] iy eXnewuoyudt uep sibsig aiTiasyd oy g1 Miw eadid yeH

dan bahan
baku
JI. Boulevard Raya Blok LB 1 No. 30-31, Kelapa
Multi Toys Board Game Gadi_ng Ti_mur, Kelapa Gading, RT.12/RW.18, Klp.
dan PS5 Gading Tim., Kec. Klp. Gading, Jkt Utara, Daerah
Khusus Ibukota Jakarta 14240
JI. Kemang Raya No.72, RT.4/RW.2, Bangka,
Anomali Coffee Roaster Biji Kopi Kec. Mampang Prpt., Kota Jakarta Selatan,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12730
Susu dan JI. Muara Karang Raya No.2, RT.12/RW.17,
Superindo Bahan Baku Pluit, Kec. Penjaringan, Jkt Utara, Daerah
makanan Khusus Ibukota Jakarta 14450
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Datagdiolah oleh Lespresso Coffee, 2023

(a §
Desﬁripsi Rencana Operasi

Re@na strategis berfungsi sebagai dasar untuk peta rute yang dihasilkan selama perencanaan

operasional. Untuk memastikan bahwa rencana strategis dilaksanakan sebagaimana dimaksud,
)

=) . . . . .
rencana gperasmnal merinci tenggat waktu, item tindakan, dan tolok ukur penting yang harus

=y
dicapai (ﬂeh keuangan atau bisnis. Rencana operasional memberikan ringkasan tujuan dan sasaran

uenj JIM) exniew
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organisasi yang paling penting, serta rincian tentang bagaimana organisasi bermaksud untuk

mencapai-al-hal ini.

Dalam proses perencanaan operasional, tanggung jawab terkait keuangan atau bisnis

uFbuede)iq ‘|
D

skan secara rinci berdasarkan jadwal rencana operasional. Jadwal harus ditentukan

d

SAeH

sarkan momentum standar organisasi. Menyusun rencana operasional tahunan adalah proses
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eydi

&s di

gcﬂekS|beI dan terus berkembang oleh karena itu, menjaga presisi dan berkolaborasi secara

AN eAueguedipnbuad e

k

as nejedeibe
EpunT
wn
D
is
Q
o
~—+
o]
D
S
=,
S
Q@
c
S
~—
c
~
3
D
S
o
&
S
==}
=
(o)
wn
c
~
w
D
wn
QD
S

un 1b

Rencana organisasi bisnis yang disusun dengan baik membuat anggota tim bekerja bersama

-bu

ara efigien, memastikan bahwa setiap orang memahami apa yang perlu dilakukan dan apa peran

efseBynim
uep

réT<a di dalamnya, dan mengarahkan keputusan penting tentang strategi jangka panjang

i%

janisast. Rencana operasi ini sangat penting karna dapat membantu pemilik untuk tracking kira

a persiapan sudah sampai mana. Berikut adalah gambaran rencana operasi Lespresso Coffee:
1. Swrvei Pasar dan pesaing juga lokasi Lespresso Coffee

Dalam bisnis pastinya sangat membutuhkan survei tempat dahulu agar pemilik bisa
mengetahui lokasi yang ingin dia bangun bisnis. Survei pasar pun juga tidak kalah pentingnya.
Survgi pasar juga harus dilakukan oleh pemilik bisnis agar pemilik bisa mengetahui apakah

bisniShya sesuai dengan target pasarnya atau sesuai dengan pasarnya. Maka dalam proses ini

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuesusw Fueld! S|

penufis melakukan survei ke lokasi usaha yang ada di Pluit Muara Karang, Jakarta Utara,

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad 'L%J],ﬂeLBd ‘u

dimana lokasi tersebut dekat dengan tempat tinggal warga serta dekat dengan Baywalk Mall
dan RIK sehingga menjadikan lokasi tersebut strategis. Pemilik juga melihat pasar di Muara

Karang sesuai dengan target penulis.

2. Melakukan penyewaan ruko dan design layout serta renovasi ruko
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4 z Setelah melakukan survey maka pemilik melakukan penyewaan ruko serta pemiliki juga
desigmJlayout juga sehingga setelah melakukan penyewaan ruko maka bisa langsung untuk

—

o melakukan renovasi sehingga dengan itu bisa langsung melakukan yang lain.

3. Melakukan survey pemasok dan menetepakan pemasok

$53 2

b >~

= g Dalam bisnis dapat mempelajari lebih lanjut tentang pemasok mereka, baik yang ada
o (o))

- ngaupun yang prospektif dengan melakukan studi pemasok atau audit pemasok. Dengan
=) o

§ @formam ini, bisnis akan lebih dapat memastikan apakah pemasok ini sesuai dengan
» S A

= @buwhan mereka atau tidak. Penulis melakukan survei pemasok perlengkapan, peralatan, dan
3 )

& Jgga bahan baku. Setelah penulis melakukan survey maka penulis menetapkan mana yang

r“ﬁenjadl pemasok mereka.

4. Pendaftaran Akte Sewa dan NPWP untuk usahanya
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Warga negara dengan pendapatan wajib harus mendaftar ke lembaga jasa keuangan dan
mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). Pendaftaran pajak dan pendaftaran NPWP

dapat dilakukan secara online melalui website Direktorat Jenderal Pajak, selain melalui pusat

layanan pajak (www.pajak.go.id). Dalam membangun bisnis, pemilik harus memiliki NPWP

usahénya dan Berikut persyaratan pengajuan pembuatan NPWP untuk wajib pajak badan:

1) Fotokopi Akta pendirian atau dokumen pendirian dan perubahannya, bagi wajib

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijn) eAley ynunas neje ue!ﬁeqas dinbusw buede)

pajak badan dalam negeri atau Surat keterangan penunjukan dari kantor pusat, bagi

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

bentuk usaha tetap atau kantor perwakilan perusahaan asing.
2) Dokumen yang menunjukkan identitas diri salah satu petugas badan/perusahaan

terkait: Untuk WNI: fotokopi KTP dan fotokopi kartu NPWP. Untuk WNA:


http://www.pajak.go.id/
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fotokopi paspor dan fotokopi kartu NPWP (dalam hal WNA sudah terdaftar sebagai

(M) wajib pajak).

(319 ueny YIMY exirew.olu] uep sius

¥

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

u
% 3) Surat pernyataan yang bermaterai dari salah satu pengurus wajib pajak badan yang
2
&  menyatakan kegiatan usaha yang dilakukan di tempat atau lokasi kegiatan usaha
3
Ir =
2 =  tersebut dilaksanakan.
© w
%’ Pendaftaran N1B untuk Lespresso Coffee
= (0]
;‘ P@j\daﬂaran NIB bisa dilakukan secara online. Pendaftaran bisa dilakukan di
=. E’
(Ettps'g/oss.qo.id/ ). Langkah — langkah dalam membuat NIB di situs OSS :
= 1) Pilih DAFTAR.

2) Pilih Usaha Mikro dan Kecil (UMK)

3) Pilih Jenis Pelaku Usaha.

4) Melengkapi Data Pelaku Usaha seperti KTP, Nama Lengkap dll.
5) Aktivasi Akun.

6) Pendaftaran Berhasil.

6. Membeli Peralatan dan Perlengkapan

elah melakukan pendaftaran SIUP dan NPWP maka pemilik akan melakukan pembelian

pera&an dan perlengkapan yang akan digunakan untuk menjalankan usaha. Pemilik akan

melgukan pembeliaan perlengkapan dan peralatan di Shopee Indonesia dan juga melakukan

' pembgliaan mesin di Otten.

~

uepyj JIm) exeugioju] ue

mbeli Bahan Baku


https://oss.go.id/
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Setelah peralatan dan peralatan dibeli maka pemilik akan melakukan pembeliaan bahan

baku(dh) Pemasok yang sudah ditentukan.

8. Mémbuat SOP dan Job Description

SQP adalah panduan yang digunakan untuk memastikan kegiatan operasional dari sebuah

rusahaan atau organisasi berjalan lancar. Sedangkan Job description atau uraian jabatan atau

q ey&o veH

gambaran tugas adalah suatu pernyataan tertulis yang berisi tujuan dari dibentuknya suatu

np

jabatap/tugas. SOP yang baik penting agar semua anggota perusahaan punya pedoman kerja

c =

L@]tukﬁditaat, dan job description penting agar setiap anggota perusahaan mengetahui dengan

(@}
1

jgas @pa yang menjadi tugas, peran, serta wewenang .

bue

9. h(férekrut dan Melatih Tenaga Kerja

Délam rekruitmen kerja ini dapat meningkatkan kinerja mereka dalam pekerjaan mereka
dan kemajuan dalam profesi mereka dengan berpartisipasi dalam program pelatihan yang
dirancang khusus untuk mereka. Dalam prosedur ini, kandidat dicari dan dievaluasi sebelum
perekfutan akhir dilakukan. Bergantung pada skala perusahaan, staf ketenagakerjaan mungkin
besar atau kecil. Lespresso Coffee akan merekrut total 4 orang yang terdiri dari 3 barista dan
1 staﬁ accounting. Dengan adanya pelatihan ini membuat para tenaga kerja mengerti job

descr%ption mereka dan bisa melakukan yang terbaik dalam pekerjaannya. Pelatihan ini akan

dila@kan selama renovasi sudah hampir jadi. Pelatihan ini akan dilakukan di Bulan Oktober
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10. Melakukan pendaftaran ojek online

@Iah merekrut tenaga kerja, maka selanjutnya adalah melakukan pendaftaran untuk ojek

Q
onlina_yang akan digunakan di Lespresso Coffee

=
Q
1E. Mélakukan pengecheckan
> 3
 Setelah itu pemilik melakukan pengecheckan untuk semua hal agar tidak ada yang kurang.
o A
= (0]
Pemitik memastikan bahwa semua sudah sesuai dengan rencana.
:Ig I\/Engundang beberapa influencer sebelum buka
j'C P§m|I|k akan mengunakan influencer untuk membantu mempromosi Lespresso Coffee
& 5
Sebelam buka.
(]
-
13. I\%Iakukan Promosi
Q
A

Léspresso Coffee akan melakukan promosi melalui media sosial, brosur, mouth to mouth

21N

prom&tlon, dan meminta bantuan kepada teman-teman dari penulis untuk datang dan

319

mempromosi Lespresso Coffee

14. Pembukaan Toko
2
%telah semua proses telah dilakukan, maka hal selanjutnya yang akan dilakukan yaitu

(o
tahapiterakhir adalah pembukaan Lespresso Coffee. Berikut adalah rencana operasi Lespresso

aquuins ueyingaAusw uep ueywniueduaw eduey 1ul siin} eAuey ynianas neje uelbeqgas diynbuaw buedeyiq -

- Coffee yang dimulai dari Mei 2023 hingga pembukaan usaha di bulan Januari 2024.

Tabel 5.2

uenj YIM) exjirewloju] uep
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Jadwal Rencana Kegiatan Operasional Lespresso Coffee

@)

Bulan dan Tahun

5 pemBelian ruko

v dan design layout
Sertarenovasi
5ruke=

T

T

= ela<ukan

5 survei dan

-mengtapkan
— =

Fnd

Kegiatan Agustus September Oktober November Desember Januari
& 2023 2023 2023 2023 2023 2024
x 213 23 1123 2 13 2 13
Suryvey pasar,
survey pesaing
b dangkasi
' il espresso Coffee
) —
-2 [Melakukan

b pemasok.

L Melakukan
?pen(%ﬂaran Akte
—Sewa, NPWP

P

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

3Me@ersiap kan
SNIB—

T Mergfrsiap kan
sertamembeli

peraﬁtan dan

perlengkapan

HLH

Menibeli bahan
bakux
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Merbuat SOP
dan Job
DeseFiption

Mergkrut tenaga
kerja¢dan
melakukan
pelatihan

Melakukan
pendaftaran di
ojek online dan
website

Melakukan
pe heckan

joder ueunsnfuad ‘uenuy efiev yesnnuad - ‘uennauad ‘yew ipuad uebunuaday yvmun eAuey uednnbus e
laquuins uegingefusw ueglueywnweous o pdue) IUl siNgRAley| yninggs nele uejbeqgas dinnfusw buese)iq &

Mepgundang
beherapa
influgncer untuk
meffibantu
pramosi sebelum
buka"

+ 13 M%ukan
promosi untuk
mefarik
pelanggan di
so%media

14 | Membuka usaha

Datasliolah Oleh : Lespresso Coffee, 2023
[T
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D. Rencana Alur produk atau jasa

Setigpybisnis membutuhkan strategi produksi yang andal untuk mencapai potensi penuh

—

nmé’reka dalam hal output. Namun demikian, perencanaan yang efisien adalah proses yang rumit

oo

@yég mencakup berbagai macam aktivitas untuk memastikan bahwa jumlah material, mesin, dan

uo

R

= 3 =

T g5 T

“sumber daya manusia yang dibutuhkan dapat diakses kapan dan di mana mereka dibutuhkan.

2 =92 @&

%vrére;hcanakan produksi sesuatu analog dengan memiliki alur yang memberi tahu pemilik ke mana
L@Jagin b snls itu dan kira-kira berapa lama waktu yang Kita perlukan untuk sampai ke sana. Berikut
igc@n alur produk dalam Lespresso Coffee :

LC'JC Gambar 5.1

= Alur Produk Lespresso Coffee

e1p ueibeqas yeAuequadwaw uep ueywnuwnbuaw buedsejiq -z
1g| Jelem bueA uebunuaday ueyibniaw yepiy uedinnbusad 'q
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&n Belanggan Pelanggan Pelanggan Pﬂg&?ﬁﬁ“ Pelanggan menikmati

rang memesan di melakukan diberikan menungou produk
Eespressg Kasir pembayaran no meia tempat pesananan di L
>Coffee? J duduk antarkan €Spresso

so
D
B
Q
Q
nnusi &g
NeeoHa-eae] 1UI SITNY BAJRY YNdn)as

undede ynjuaqg wejep 1ul siiny eAfey

Pelanggan

Coffee

ber : Lespresso Coffee, 2023

yerwiphiey ugsn
uawi ue% ueyw

a@.

q

Re ic ana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan
Bahén dan alat yang digunakan dalam proses pembuatan atau dalam penyampaian jasa adalah

toh dafi jenis produk yang membentuk persediaan organisasi. Bahan persediaan sangat penting

&emd{a ueunsnAu
:1aduns uexin

ntuk berjalannya Lespresso Coffee. Maka dari itu manager akan melakukan stocking setiap 1
minggu untuk melihat sisa bahan persediaan berapa banyak dan manajer juga yang akan langsung

memesamke pemasok untuk barang persediaan yang sudah mau abis.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens ueneful} uep iy ues!]nuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad ueﬁunuadax_&mun

F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

Saa@i kemajuan kemajuan teknologi berkembang dengan sangat cepat, pengaruh dari

up@ embéﬁgan tersebut juga berbeda tidak hanya pada manusia yang mungkin merasakan
oW
u?(énudahﬁn akses dan kompetensi dari kemajuan teknologi ini, bahkan dalam dunia bisnis saat ini,
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%egnéélog'ﬁselah menjadi salah satunya. dikenal sebagai aspek-aspek yang mendorong keberhasilan
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fs@at@é us@a Lespresso Coffee memanfaatkan sejumlah teknologi berbeda untuk menjalankan
ugéhagpnya secara efektif dan efisien, seperti:
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Sumber : Otten Coffee, n.d
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS



jut@ merupakan peralatan yang digunakan oleh Lespresso Coffee dalam menjalankan
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1. Dirang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis _:_%:um 3%18:53_8: dan menygbutkan sumber: Quu
%% N m.vmm:@c:cm: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

¢
b ¢

o
)
=
Q
mber £Aliexpress, n.d

- I
Q
o 9 x :
o Y (o]
TR ©
22 &
=S 3
§2 5 3
53 x~ =
o0 C —
p=2 @
5 © —
Ema A -
s§2 a
cwe s =
=2 2 5
~3 & 7 A A
© Sumber £Xiaomi Indonesia, n.d
©e2 c S
=0 2
S o & .‘%J
2 .
57 Wifis
= el '(7).
T I C
D x 3 %
S oo
23 o 3
>S5 —
=33 3
»
= o
>3 3
T —
o 3 ]
=)
o o =
=3
[T Fi Router
_:3
T o
S5
2 0
C o
o =
o C
23
2
o Sl
<2 3
V O
—
5 3
3

Rergana Layout

7]
Rukg.yang di sewa oleh pemilik Lespresso Coffee memiliki 3,5 lantai yang dimana pada lantai

[ =
kan (g)uat tempat indoor non smooking dan outdoor smooking, Lantai 1 juga akan menjadi

eynsnAuad
quing,ueyingalu

%empat @r dan kitchen untuk menghasilkan produk. Lantai 2 akan dibuat menjadi meeting section
S =
“dan selfﬂox yang dimana di lantai ini bener bener hening suaranya untuk orang yang melakukan

=
meeting=atau pekerjaan lainnya yang membutuhkan fokus. Self Box ini jadi diberikan sekat per
=y

(=]
bangku gn meja sehingga pelanggan yang duduk disini hanya bisa sendiri karena dibuat jenisnya

Q
hampir %)erti wartel. Untuk lantai 3 sendiri akan dibuat gaming section yang dimana di lantai ini
Q
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, m 1. ﬂ_ma:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ - @ . Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya@itulis ini tanpa mencantumkan dan menyebuUtkan mq}_umﬂ m
Mﬁ, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan _m_uoﬂmﬁu_
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



