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ABSTRAK

Sela $elamet / 20190439 / 2023 / Pengaruh Beauty Influencer Tasya Farasya dan Online
_Customer Review Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Somethinc Di E-
cCommerce Shopee / Morryessa Brandinie, S,E, M.M.

Q
=
Q

2Keingihan setiap wanita untuk merawat kulit wajah mereka turut serta meningkatkan
“ketertarikan mereka pada kebutuhan akan skincare. Setiap wanita pasti memiliki
@p&masalahan pada kulit wajahnya masing-masing sehingga akan memilih produk skincare
Htegentu yang mereka butuhkan. Banyaknya pilihan brand skincare yang beredar dipasaran
gmembuat konsumen kesulitan untuk memilih mana yang terbaik bagi mereka. Sebelum
Smemutuskan pembelian, konsumen harus mencaritahu dan mencari sumber informasi
ﬁméngenal produk dan manfaatnya. Media sosial merupakan platform digital yang memiliki
mb@yak audience. Didunia kecantikan, media sosial kini dijadikan sebagai platform untuk
cpara béauty entusiast berbagi informasi mengenai tips atau merekomendasikan produk yang
Ed%am Ral ini disebut sebagai Beauty Influencer. Selain itu, sumber informasi dapat diperoleh
Sdati hat lain yaitu review dari orang lain yang telah melakukan pembelian atau disebut Online
~Castomer Review. Oleh karena itu, penelitian ini dibuat untuk mengetahui apakah terdapat

P
Q)

Qp@garuh dari Beauty Influencer (Tasya Farasya) dan Online Customer Review (Shopee)
glthadap Keputusan Pembelian produk skincare Somethinc di E-Commerce Shopee.

0’

STeori yang digunakan pada penelitian ini adalah Beauty Influencer, Online Customer Review
odan Keputusan Pembelian. Ada dua jenis variabel yang digunakan yaitu variabel
Zindependent dan dependen. Variabel independent terdiri dari Beauty Influencer dan Online
SCustomer Review, sedangkan variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian.

“Objek pada penelitian ini adalah produk skincare Somethinc, metode penelitian yang dipakai
Sadalahcanalisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Data dikumpulkan dengan
gmenyebarkan kuesioner melalui google form kepada 126 responden. Pengambilan sampel
dilakukan dengan teknik judgement sampling.

%Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Beauty Influencer (Tasya Farasya) berpengaruh
apositifdan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan Online Customer Review (Shopee)
;berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Q
)

vKesimpulan pada penelitian ini adalah Beauty Influencer (Tasya Farasya) berpengaruh
Spositifs'terhadap keputusan pembelian produk  skincare Somethinc, dimana Beauty
SInfluencer (Tasya Farasya) memiliki pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian
konsumen dan Online Customer Review (Shopee) berpengaruh positif terhadap keputusn
pembelian produk skincare Somethinc, dimana Online Customer Review (Shopee) memiliki
pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan hasil penelitian,
peneliti menyarankan Somethinc dapat mempertahankan kualitas dan pelayanannya, juga
mengembangkan metode pemasarannya dengan menggunakan beauty influencer yang

lainnya.
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ABSTRACT

Sela Sefamet / 20190439 / 2023 / The Influence of Beauty Influencer Tasya Farasya and
_Onliner- Customer Review Shopee on the Decision to Purchase Skincare Product of
cSomethinc in E-Commerce Shopee / Morryessa Brandinie, S,E, M.M.
§Every Woman's desire to take care of their facial skin also increases their interest in the need
Sfor_skincare. Every woman must have problems with her own facial skin so she will choose
2cettain=skincare products that they need. The large selection of skincare brands on the
; ketimakes it difficult for consumers to choose which one is best_for them. Before deciding
«tospurchase, consumers must find out and find sources of information about the product and
Sits=berefits. Social media is a digital platform that has a large audience. In the world of
ﬁb@uty, social media is now used as a platform for beauty enthusiasts to share information
ma@)ut tips or recommend products, which in this case are referred to as Beauty Influencers.
Incaddition, sources of information can be obtained from other things, namely reviews from
Eotéer péople who have made purchases or are called Online Customer Reviews. Therefore,
Sthis research was made to find out whether there is influence from Beauty Influencers (Tasya
~Farasya) and Online Customer Reviews (Shopee) on the Purchase Decision for Skincare

Q)

ZPtoduct of Somethinc in E-Commerce Shopee.

=The tfieory used in this research is Beauty Influencer, Online Customer Review and
SPurchase Decision. There are two types of variables used, namely independent and
odependent variables. The independent variable consists of Beauty Influencers and Online
‘SCustomer Reviews, while the dependent variable is Purchase Decision.
3
%The object of this research is Somethinc skincare product, the research method used is
“descriptive analysis and multiple linear regression analysis. Data was collected by
Sdistribating respondents via Google form to 126 respondents. Sampling was done by using
Sjudgmént sampling technique.
“The results of this study indicate that Beauty Influencer (Tasya Farasya) has a positive and
csignifieant effect on Purchase Decisions and Online Customer Review (Shopee) has a
positive and significant effect on Purchase Decisions.
g’)cl'he cénclusion of this study is that Beauty Influencer (Tasya Farasya) has a positive effect
von thexdecision to buy skincare products of Somethinc, where Beauty Influencer (Tasya
SFaragya) has a strong influence on consumer purchasing decisions and Online Customer
“Review. (Shopee) has a positive effect on the decision to purchase skincare products of
Somethinc, where Online Customer Review (Shopee) has a strong influence on consumer
purchasing decisions. Based on the research results, the researchers suggest that Somethink
can maintain its quality and service, as well as develop its marketing methods by using other
beautyginfluencers.

Keywerds: Beauty Influencer, Online Customer Review, Purchase Decision.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesiinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun e/(ueq uednnbuad ‘e

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

KATA PENGANTAR

ISegaIa puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah

1na-l

=
mellmﬁahkan berkat dan rahmat-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang

elel

%bemgudgl “Pengaruh Beauty Influencer Tasya Farasya dan Online Customer Review Shopee
E“I'@i’hacgp Keputusan Pembelian Produk Skincare Somethinc di E-Commerce Shopee”
n o A
§se§ag@’fsalah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan
zlniorn%tika Kwik Kian Gie.
g ;: é';Dalam proses penyusunan skripsi ini banyak hambatan dari rintangan yang peneliti
m%h%apg namun pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya dukungan, bantuan,
8 & 5
gbhgnbl@an dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti
‘ngm rgenyampalkan terima kasih yang sebesar besarnya kepada:
1. ;Zlbu Morryessa Brandinie, S,E, M.M. Selaku dosen pembimbing yang telah bersedia
x

;meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan

ue

%‘kepada peneliti selama proses penyusunan skripsi hingga dapat terselesaikan dengan
baik.

Z.ESeIuruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
7]
ﬁmendidik dan memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada peneliti selama
=

H -
gomenempuh studi.

:Jagquuns ueyingakusw uep ueywnjuesuaw eduey Ui sl

3.:_’Kedua orang tua dan keluarga besar peneliti yang senantiasa mendukung, menghibur,

dan mendoakan peneliti selama proses penyusunan skripsi.

31D ueDj YIM) eHjiIeuLioju]



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

4. Sahabat, Teman, serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang

@Iah memberikan dukungan dan membantu peneliti dalam proses penyusunan

u
Zskripsi hingga dapat terselesaikan dengan baik.

1
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%pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh peneliti. Oleh karena itu, peneliti
éangat menghargai setiap kritik dan saran yang membangun guna penyempurnaan
%kripsi ini. Akhir kata, peneliti berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi
%:seluruh pihak yang membaca dan dapat menjadi bahan referensi yang berguna bagi
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