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--Abstrak:

Keinginan setiap wanita untuk merawat kulit wajah mereka turut serta meningkatkan
ketertarikan mereka pada kebutuhan akan skincare. Sebelum memutuskan pembelian,
konsumen harus mencaritahu dan mencari sumber informasi mengenai produk dan
manfaatnya. Didunia kecantikan, media sosial kini dijadikan sebagai platform untuk
para beauty entusiast berbagi informasi mengenai tips atau merekomendasikan
produk yang dalam hal ini disebut sebagai Beauty Influencer. Selain itu, sumber
informasi dapat diperoleh dari hal lain yaitu review dari orang lain yang telah
melakukan pembelian atau disebut Online Customer Review. Objek pada penelitian
ini adalah produk skincare Somethinc, metode penelitian yang dipakai adalah analisis
deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Data dikumpulkan dengan
menyebarkan kuesioner melalui google form kepada 126 responden. Pengambilan
sampel dilakukan dengan teknik judgement sampling. Hasil penelitian ini adalah (1)
Beauty Influencer Tasya Farasya berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian ; (2) Online Customer Review Shopee berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Beauty Influencer, Online Customer Review, Keputusan Pembelian
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7Abstract:

Keywords:

Every woman's desire to take care of their facial skin contributes to their interest in
the need for skincare. Before deciding on a purchase, consumers must find out and
find sources of information about the product and its benefits. In the world of beauty,
social media is now used as a platform for beauty entrepreneurs to share information
about tips or recommend products which in this case are referred to as Beauty
Influencers. In addition, sources of information can be obtained from other things,
namely reviews from other people who have made purchases or called Online
Customer Reviews. The object of this study is Somethinc skincare products, the
research methods used are descriptive analysis and multiple linear regression
analysis. Data was collected by distributing questionnaires through google form to
126 respondents. Sampling is done by judgement sampling technique. The results of
this study are (1) Beauty Influencer Tasya Farasya has a positive and significant
influence on Purchasing Decisions; (2) Shopee Online Customer Review has a
positive and significant effect on Purchase Decisions.

Beauty Influencer, Online Customer Review, Purchase Decision
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PENDAHULUAN

@ Kecantikan merupakan bagian dari wanita, kata cantik sendiri memiliki makna
zyang begitu luas sehingga tidak ada batasan khusus mengenai kecantikan. Kulit yang
“sehat tentunya akan membuat kita merasa lebih percaya diri, oleh karena itu merawat
Zkulit bukan hanya dari dalam saja, melainkan juga dilakukan dari luar dengan
&menggunakan produk yang lebih sering kita kenal sebagai produk perawatan wajah atau
zskincare. Di Indonesia, ada begitu banyak brand skincare yang berlomba-lomba untuk
=menjadi pilihan nomor satu bagi para konsumennya. Salah satu brand dari Indonesia
oyang berhasil menarik perhatian konsumen adalah Somethinc. Berdasarkan hasil survei
Ztim Katadata pada tahun 2020, brand Somethinc yang saat itu masih berusia 1 tahun
Stelah masuk ke dalam kategori 50 besar TOP brand di Indonesia dan memiliki tingkat
Srepurchase yang tinggi. Kemudian lewat artikel yang dirilis oleh Mediaindonesia.com

0

Zberikut ini adalah beberapa penghargaan yang diperoleh Somethinc:

Gambar 1.1
Penghargaan yang diterima oleh Somethinc (Mediaindonesia.com, 28 Oktober
2021)
S soMETHING #BeYouBeSomethinc

Somethinc Journey as

#1 Pioneer Personalized Skincare
Creating Futuristic Product Innovation

= Somethinc berawal dari . Berekspansi hingga lebih dori
Indie brand yang merilis 3 di Tiktok 40 pmdukdamare yang
serum & makeup . Memencnghnn Femole Doty

Awards *Konten edukosi mencapoi
- Best #1 Eye Crecm 1.1M Instogram & 0.8M Tiktok
- Best #1 Foundation/Cushion Followers

(319 uery MImy exirewdoju] uep siusig in

* Mendapatkan Female
Daily Awards sebagai

. Mmdopﬂ&enl’ dia Beauty * Kemenal 7 kali
Best New Comer Awards oi bertumntgunr?n d:olah satu
t PBrand Awwd &-co ¢ sebaga

| |* Top 10 Beauty Brand di
.

* Top #1 Skincare market share
terbesor di platform digitol
Indonesio

Sumber : Mediaindonesia.com (22 Desember 2022)

Jusig 3n3su|

Berdasarkan Gambar 1.1, pada tahun 2021 Somethinc berhasil mendapatkan
V'kemenangan 7 kali berturut-turut sebagai TOP 1 skincare Brand terlaris di salah satu e-
°commerce di Indonesia. Menurut survey yang dilakukan oleh Kompasiana hingga juni
:2022 Somethinc menduduki posisi pertama sebagai brand skincare lokal terlaris
=dengan total penjualan sebesar Rp 53,2 miliyar dan merupakan merek lokal dari
o 1Indonesia yang masih berusia muda namun kualitasnya tidak dapat dianggap sepele.
- Indonesia memiliki banyak sekali beauty influencer yang memiliki pengaruh
Esignifikan pada setiap review-nya. Salah satu beauty influencer yang banyak dibicarakan
*di Indonesia adalah Tasya Farasya. Berdasarkan data yang dikumpulkan dan dikutip
2 oleh INSG.CO, yaitu 10 top Beauty Influencers pada tahun 2022, Tasya Farasya berhasil
enduduki peringkat pertama sebagai beauty influencer yang memiliki dampak paling
=berpengaruh di setiap review yang ia berikan.

alD uepi i
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Hal lainnya yang menarik bagi peneliti dalam mempengaruhi keputusan
pembelian adalah pendapat orang lain atau sumber lain yang tidak dibayar namun
bersedia memberikan pendapatnya kepada calon konsumen lainnya. Dalam hal ini lebih
sering kita sebut dengan istilah online customer review. Online customer review pada
aplikasi Shopee ini bersifat terbuka sehingga testimoni positif maupun negatif dapat

% dilihat oleh para konsumen lainnya.
3 T

22.%  =TINJAUAN PUSTAKA

s O

©2.%. _Teori Beauty Influencer

T g

Zlnfluencer merupakan seseorang yang dapat mempengaruhi serta membuat orang lain tertarik
vdengar apa yang kita suka dan rekomendasikan (Tim Stiletto Book dan Ranny Afandi,
%2@19:85). Menurut Devi dan Sugeng (2022) Beauty Influencer merupakan strategi pemasaran
“dimana seseorang mengunggah foto atau video tutorial atau informasi review mengenai produk
gk@antikan sehingga menimbulkan daya tarik dan mempengaruhi keputusan pembelian
gk@sumen. Berdasarkan pengertian diatas Beauty influencer adalah seseorang yang mampu
zmgmberikan review serta informasi mengenai suatu produk terhadap para audience-nya.

gl\/%nurut Tran et.al.c. (dikutip oleh Devi dan Sugeng, 2022) Beauty Influencer merupakan
cseseorang yang memiliki keahlian pada dunia kecantikan yang membagikan ilmu serta
“pengalamannnya mengenai kesehatan kulit dan produk kecantikan, dengan memberikan
“tutorial. atau review penggunaan produk. Informasi yang dibagikan dapat berupa review dan
%praktik langsung pemakaian produk yang disertai dengan informasi seputar produk yang
gdigunakan. Review yang diberikan oleh beauty influencer mampu membantu konsumen dalam
®mempéroleh informasi seputar kecantikan sesuai dengan kebutuhannya (Haerunnisa et al.c.

©2019).

—

%2.2. Teori Online Customer Review

Q
-]

=Online Customer Review merupakan bentuk komunikasi pada penjualan online dimana calon
Spembeli mendapatkan informasi terkait produk dari konsumen yang telah lebih dahulu mencoba
=dan mendapat manfaat dari produk tersebut (Filieri, dikutip oleh Asri dan Widiartanto, 2019).
=Onling,Customer Review bersifat jujur dan terbuka sehingga semua orang dapat mengakses dan
cmemBiaca bagaimana review dan informasi yang ditinggalkan oleh konsumen yang telah lebih

=

cdulu Menggunakan produk tersebut. Menurut Mo, Li,Fan (dikutip oleh Cincin dan Devilia,
©2021)-0nline Customer Review merupakan informasi mengenai evaluasi dan layanan produk
Zyang @iletakkan pada sebuah situs pihak ketiga oleh konsumen. Berdasarkan pengertian para
“ahli diatas, Online Customer Review merupakan tempat para konsumen yang pernah membeli
dan menggunakan produk memberikan informasi dan pengalamannya mengenai produk

tersebut agar dapat menjadi masukan dan saran bagi calon konsumen lainnya.
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3. METODE PENELITIAN

3.1. Objek Penelitian

Objek yang akan diteliti adalah produk skincare Somethinc, sedangkan subjek pada
—penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli dan menggunakan produk skincare
=Somethinc, serta :

3 1. Mengikuti Tasya Farasya di Instagram atau Tiktok

@ @ 2. Melakukan pembelian produk skincare Somethinc melalui e-commerce Shopee
% = = 3. Membaca Online Customer Review shopee produk skincare somethinc

S 0 : -

=3:2. —Variabel Penelitian

§ o =Berbagai variabel yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah Beauty Influencer Tasya

o

<Farasya (X1) dan Online Customer Review Shopee (X2) yang akan menjadi variabel bebas
%(IéLdependent), dan Keputusan Pembelian Skincare Somethinc (Y) yang akan menjadi variabel
stefikatz{Dependent).

9S Neje

]

n} eMQ Y
buepun-buepun

=HASIL PENELITIAN
2Uji Validitas dan Realibilitas

4

nJn

iji Validitas dilakukan untuk mengetahui valid atau tidaknya variabel-variabel yang
cdigunakan pada kuesioner ini, baik variabel terikat dan varibel bebas. Uji validitas pada kajian
=ini difdksanakan pada 126 responden yang datanya akan dioleh menggunakan software

- SStatistical Product & Services Solution (SPSS).

Hasil Uji Validitas Variabel Beauty Influencer (Tasya Farasya)
VARIABEL | INDIKATOR PERNYATAAN r Hitung r Tabel | Keterangan
Beauty Kualitas review yang diberikan 0,666 0,175 Valid
Influencer | Tasya Farasya jelas dan mudah
(Tasya dimengerti

Farasya) Tasya Farasya memiliki keahlian | 0,700 0,175 Valid
= dalam me-review produk
ot Saya mempercayai setiap review | 0,718 0,175 Valid
= yang diberikan oleh Tasya
- Farasya
Saya memiliki kesamaan 0,568 0,175 Valid

:laquins ueyingaAuaul uep ueyuinjyedsusul ed

pandangan tentang kecantikan
dengan Tasya Farasya

Saya memiliki kesukaan yang 0,565 0,175 Valid
sama mengenai kecantikan
dengan Tasya Farasya
Tasya Farasya memiliki 0,533 0,175 Valid
kemampuan untuk mempengaruhi
para pengikutnya

e Saya membeli produk skincare 0,556 0,175 Valid
Somethinc karena review yang
diberikan Tasya Farasya
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Uji Validitas Variabel Online Customer Review (Shopee)

VARIABEL INDIKATOR PERNYATAAN r Hitung | r Tabel | Keterangan
Ontine Online Customer Review Shopee 0,450 0,175 Valid
| Customer | menimbulkan ketertarikan terhadap
1 Review produk
(Shepee) Online Customer Review Shopee 0,586 0,175 Valid
dapat menimbulkan keinginan
= membeli produk
§ = Review mengenai produk skincare 0,672 0,175 Valid
) Somethinc yang diperoleh dari
= Online Customer Review Shopee
=) dapat dipercaya
3 Review dari Online Customer 0,638 0,175 Valid
S Review Shopee sesuai dengan
Li = keaslian produk skincare Somethinc
a Ulasan, Foto dan video produk 0,555 0,175 Valid
E Online Customer Review Shopee
§ jelas dan mudah dimengerti

' Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Skincare Somethinc)

:laquins uevingaAuaul uep ueyuinjuesuaul eduey lul sijn) eAley yninias neje ueibeqas diynbusw Bueieuq

VARIABEL INDIKATOR PERNYATAAN r Hitung | r Tabel | Keterangan
Keputusan | Saya tertarik dengan produk merek 0,724 0,175 | Valid
Pembelian | Somethinc
(Skincare | Saya akan membeli produk skincare 0,696 0,175 | Vvalid
Sométhinc) | dari brand Somethinc

Produk skincare Somethinc memiliki 0,628 0,175 | Vvalid
harga yang terjangkau
Menurut saya produk skincare 0,607 0,175 | Valid
Somethinc mudah ditemui secara
online
— Menurut saya produk skincare 0,606 0,175 | Valid
7 Somethinc mudah ditemui secara
— offline
= Saya akan memilik produk skincare 0,677 0,175 | Valid
Somethinc untuk permasalahan kulit
wajah saya
Produk skincare Somethinc dapat 0,692 0,175 | Valid
menyelesaikan permasalahan kulit
wajah saya
Saya membeli skincare Somethinc 0,629 0,175 | Valid
sesuai kebutuhan

Uji realibilitas digunakan untuk menilai konsisten atau tidaknya sebuah kuesioner yang
digunakan pada penelitian. Uji realibilitas pada kajian ini dilaksanakan kepada 126 responden
yang datanya akan diolah menggunakan software Statistical Product & Services Solution
(SPSS): Kriteria pada uji realibilitas ini adalah nilai Cornbach’s Alpha > 0,700.
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=masing-masing variabel.

Uji Realibilitas Variabel Beauty Influencer (Tasya Farasya)

Realibility Statistics
Cornbach’s N of Items

Alpha

0,790 7

Uji Realibilitas Variabel Online Customer Review (Shopee)

Realibility Statistics

Cornbach’s
Alpha

N of Items

0,734

5

Uji Realibilitas Variabel Keputusan Pembelian (skincare Somethinc )

Realibility Statistics

Cornbach’s
Alpha

N of ltems

0,865

8

Ain Mean, Confident Interval, dan Rentang Skala

;' Pengujian rata-rata dan selang kepercayaan dilakukan untuk menentukan rentang skala
Data dalam pengujian ini diperoleh dari kuesioner yang telah

cdisebarkan. Berikut adalah hasil uji rata-rata dan selang kepercayaan yang diolah menggunakan
‘Tsoftware Statistical Product & Services Solution (SPSS).

3
5 Rata-rata Variabel Beauty Influencer (Tasya Farasya)
5 ! Selang Kepercayaan 95%
Variabel Indikator Pernyataan Rata-Rata | Batas Bawah | Batas Atas
Beauty Review yang diberikan Tasya 4,29 4,14 4,44
Influencer Farasya jelas dan mudah dimengerti
é asya Tasya Farasya memiliki keahlian 4,35 4,21 4,49
jarasy@} dalam me-review produk
s n | Saya mempercayai setiap review 4,03 3,88 4,18
g = | yang diberikan oleh Tasya Farasya
§ ~ | Saya memiliki kesamaan pandangan | 3,96 3,79 4,14
i tentang kecantikan dengan Tasya
3 Farasya
3 Saya memiliki kesukaan yang sama | 4,03 3,85 421
mengenai kecantikan dengan Tasya
Farasya
Tasya Farasya memiliki kemampuan | 4,30 4,14 4,47
untuk mempengaruhi para
pengikutnya
Saya membeli produk skincare 3,90 3,71 4,09
) Somethinc karena review yang
== | diberikan Tasya Farasya
Skor akhlr Variabel Beauty Influencer (X1) 4,13 4,02 4,23
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Rentang Skala Variabel Beauty Influencer (Tasya Farasya)

‘uedode)
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STS TS N S Ss
®

- u
o Y =
¥ 2
a2 8
=3 . 3 1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00
53 x F
2=2
> T © - A 4
?(g = e EBerdasarkan skor mean maka rentang skala variabel Beauty Influencer berada di kisaran
=4 ﬁsegjju bahwa Tasya Farasya sebagai beauty influencer memiliki kredibiltas yang baik, dapat
% gﬂigerc@a, dan memiliki kekuatan untuk mempengaruhi audience-nya.
sec 2
285 3
25 2 Ui Mean dan Selang Kepercayaan Variabel Online Customer Review (Shopee)
o S Selang Kepercayaan 95%
< Variabgl Indikator Pernyataan Rata-Rata | Batas Bawah | Batas Atas
@ ©nline Z: | Online Customer Review Shopee 4,17 4,01 4,33
= Customgr | menimbulkan ketertarikan terhadap
- Review= | produk
5 @hopeg Online Customer Review Shopee dapat 4,23 4,09 4,37
§-. S ) menimbulkan keinginan membeli produk
35 o | Review mengenai produk skincare 4,09 3,91 4,27
g 2 2 | Somethinc yang diperoleh dari Online
2 Customer Review Shopee dapat dipercaya
g5 Review dari Online Customer Review 4,21 4,04 4,37
o = — | Shopee sesuai dengan keaslian produk
<% @ |skincare Somethinc
g g 2 Ulasan, Foto dan video produk Online 4,37 4,23 4,50
a nj & | Customer Review Shopee jelas dan
g v : mudah dimengerti

Skor aﬁrir variabel Online Customer Review (X2) 4,22 4,11 4,37

@ >
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Rentang Skala Variabel Online Customer Review (Shopee)

STS TS N S SS

5 ©
3 L
S & 00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00
295 3
§ Qé A 4
g s 4,22
fé* “9C ;Berdasarkan skor mean maka rentang skala variabel Online Customer Review (Shopee)
cberada-di kisaran sangat setuju bahwa Online Customer Review (Shopee) memiliki ulasan,
c @ten,’ yang dapat memotivasi dan mempengaruhi konsumen terhadap sebuah produk.
~ S Uji Mean dan Selang Kepercayaan Variabel Keputusan Pembelian
38 3 Selang Kepercayaan 95%
Variabel Indikator Pernyataan Rata-Rata | Batas Bawah | Batas Atas
Keputusan | Saya tertarik dengan produk merek 4,25 4,11 4,39
Pembelian | Somethinc
S & | Saya akan membeli produk skincare | 4,16 4,00 4,33
© Z | dari brand Somethinc
% Produk skincare Somethinc memiliki | 4,09 3,93 4,25
X harga yang terjangkau
= Menurut saya produk skincare 4,54 4,41 4,67
3 Somethinc mudah ditemui secara
5 online
§ Menurut saya produk skincare 4,22 4,07 4,37
3 Somethinc mudah ditemui secara
S 5 |offline
§ ~ | Saya akan memilik produk skincare 4,19 4,02 4,35
= = | Somethinc untuk permasalahan kulit
z =+ | wajah saya
3 =. | Produk skincare Somethinc dapat 4,09 3,93 4,25
o S menyelesaikan permasalahan kulit
8 wajah saya

Saya membeli skincare Somethinc 4,34 4,20 4,47

sesuai kebutuhan
Skor akhir variabel Keputusan Pembelian (YY) 4,23 4,13 4,34
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Rentang Skala Variabel Keputusan Pembelian

STS TS N S Ss
- £
= x
Q (o]
3 ==
@ Y
3 _ 3 1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00
® —
3 * =
S0 &
S35 = v
Q 5 =
3 2 5
>3 2
5 “é ~Berdasarkan skor mean maka rentang skala variabel Keputusan Pembelian berada di
cKisaramssangat setuju bahwa keputusan pembelian produk skincare Somethinc memiliki ragam
§pi§hat‘§_produk yang baik, lokasi yang mudah ditemui, dan memiliki manfaat yang sudah baik.
S a
2
Q -
3. 3Uji Normalitas
(]
3 Hasil Uji Normalitas
= Uji Asumsi Klasik Sig. Keterangan
) Normalitas 0,358 | Berdistribusi Normal
A
2,
=

=Berdasarkan hasil uji normalitas menunjukkan bahwa nilai Sig 0,358 (>0,05) maka
erkesimpulan data berdistribusi secara normal.

(319

4. Uji Multikolinearitas

Hasil Uji Multikolinearitas

:Jaquins ueyingaiuaw ugp uexwnyesusw edue) 1ul snmgﬂmx yn

a Variabel VIF | Tolerance Keterangan

()

= | Beauty Influencer | 1,841 0,543 Tidak Terjadi Multikolinearitas
S (X1)

@ | Online Customer | 1,841 0,543 Tidak Terjadi Multikolinearitas
(7] Review (X2)

2,

7

Bﬂdasarkan hasil uji multikolinearitas, maka:

( ilai Tolerance X1 0,543 > 0,100 dan VIF 1,8427 < 10,00, maka tidak terjadi
=xmultikolinearisme

(22Nilai Tolerance X1 0,543 > 0,100 dan VIF 1,841 < 10,00, maka tidak terjadi
émultikolinearisme

31D uep| MMy el
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45,

Uji Heteroskedastisitas
Hasil Uji Heterosketastisitas
- I Variabel Sig Keterangan
= = Beauty Influencer (X1) 0,314 Tidak Terjadi
3 : Heteroskedastisitas
@ o Online Customer Review 0,999 Tidak terjadi
3 E (X2) Heteroskedastisitas
B dasarkan hasil uji Heteroskedastisitas:
(1) Variabel X1 memiliki Nilai Sig 0,314 > 0,05 Maka tidak terjadi gejala
zheteroskedastisitas
(2) Variabel X2 memiliki Nilai Sig 0,999 > 0,05 Maka tidak terjadi gejala

buegun-buepun 1Bunpuniqg ad() YeH

ouaw eduey 1ul sim eMg ynJdnjas neje uelbeqs

“heteroskedastisitas

éUji Kesesuaian Model (Uji F)

Hasil Uji Kesesuaian Model (Uji F)

Nilai F

Sig

84,11

0,000

Berdasarkan hasil uji kesesuaian model dijelaskan bahwa nilai sig 0,000 < 0,05 dan nilai

SF hitung lebih besar dari F tabel (84,11 > 3,07), sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa
Smodelgpersamaan regresi sudah sesuai dengan data dan layak untuk digunakan pada analisis

oselanjutnya.

s
\l

. =Uji Signifikan Koefisien (Uji T)

Hasil Uji Signifikan Koefisien (Uji T)

:Jaquins ueyingaAugw uep u

Variabel T hitung Sig Sig/2 Keterangan
3 X1 6,952 0,000 0 Tolak HO
= X2 3,372 0,001 0,0005 Tolak HO

Betdasarkan hasil uji signifikan koefisien dijelaskan bahwa:

(P X1 memiliki nilai t hitung (t = 6,952) > tTabel (1,9792) atau sig 0,000 < 0,05 Maka
tolak HO atau berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

(22 X2 memiliki nilai t hitung (t = 3,372) > tTabel (1,9792) atau sig 0,001 < 0,05 Maka
wtolak HO atau berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

10
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4.8.  Uji Koefisien Determinan R?

Hasil Uji Koefisien Determin
Adjusted R Std. error of
Square the estimate
0,571 3,24

w buedse)q ‘|

Berdasarkan tabel hasil uji koefisien determinan dijelaskan bahwa nilai Adjusted R
échJare sebesar 0,571 maka memiliki arti bahwa variabel X1 yaitu Beauty Influencer Tasya
—Farasya dan variabel X2 yaitu Online Customer Review Shopee memberikan pengaruh secara
bersama-sama sebesar 57,1% terhadap variabel keputusan pembelian produk skincare
Ssorethine dan sisanya 42,9% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini.

bega

PEMBAHASAN

Pengaruh Beauty Influencer (Tasya Farasya) terhadap Keputusan Pembelian

njes gere uel
m Biepun 1buNpu

Qdasarkan pada hasil perhitungan uji mean variabel pada tabel 4.9, diketahui skor mean

eringgi yaitu sebesar 4,35 yang membuktikan bahwa responden sangat setuju bahwa Beauty
gin?luencer (Tasya Farasya) memiliki keahlian dalam me-review produk skincare Somethinc,
=sementara itu skor mean terendah yaitu sebesar 3,90 dimana walaupun posisi skor pernyataan
jdlkatakan rendah, namun hasilnya masih berada pada rentang yang baik, yaitu membuktikan
gbahwa responden setuju bahwa mereka membeli produk skincare Somethinc karena review
gyang diberikan oleh Tasya Farasya.

eMe yn

§Berdasarkan skor akhir mean variabel Beauty Influencer (Tasya Farasya) yaitu sebesar 4,13
“maka dapat ditarik kesimpulan bahwa secara keseluruhan responden setuju bahwa Beauty
Sinfluericer (Tasya Farasya) memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk skincare
Q§Somethinc melalui kredibilitasnya yang baik dalam setiap review yang diberikan, kemudian
Sdaya tarik, dan kekuatan untuk memberikan pengaruh kepada para pengikutnya. (Times New
gRomans, 12 pt) Pada bagian awal seksi ini diceritakan secara singkat hasil penelitian.
“Kemudian, hasil penelitian dimaksud dibandingkan dengan penelitian-penelitian sebelumnya,

termasuk dengan hasil yang sama dan berbeda. Berikan pembahasan kenapa hasilnya sama dan

5
95.2. =Pengaruh Online Customer Review (Shopee) terhadap Keputusan Pembelian

BerdaSarkan pada hasil perhitungan uji mean pada tabel 4.10, diketahui skor mean tertinggi
yaitu sebesar 4,37 yang membuktikan bahwa responden sangat setuju bahwa ulasan, foto dan
video produk Online Customer Review (Shopee) jelas dan mudah dimengerti. Sementara itu
skor mean terendah yaitu sebesar 4,09 dimana walaupun posisi skor pernyataan dikatakan
rendaly, namun hasilnya masih berada pada rentang yang baik, yaitu membuktikan bahwa
respoftlen setuju bahwa review mengenai produk skincare Somethinc yang diperoleh dari
Onlin@ Customer Review (Shopee) dapat dipercaya.

Berdasarkan skor akhir mean variabel Online Customer Review (Shopee) yaitu sebesar 4,22
makasgapat ditarik kesimpulan bahwa secara keseluruhan responden sangat setuju bahwa
Onling Customer Review (Shopee) memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian produk

11
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skincare Somethinc melalui konten yang ada didalamnya, sumber yang dapat dipercaya, dan
motivasi timbulnya keinginan pembelian kepada calon konsumen.

SKESIMPULAN

[N}

§ Berdasarkan analisis yang telah dilaksanakan dan dijelaskan pada bab sebelumnya,
L;maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

é § 1. Beauty Influencer (Tasya Farasya) terbukti memiliki pengaruh positif terhadap
= o Keputusan Pembelian produk skincare Somethinc, dimana Beauty Influencer
@ & memiliki pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian konsumen.

s 9

& 5 =2. Online Customer Review (Shopee) terbukti memiliki pengaruh positif terhadap
5 g Keputusan Pembelian produk skincare Somethinc, dimana online customer review
= Q memiliki pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian konsumen.
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