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BAB V

@ RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

- u

= =

gS.l Prgses Operasi (Produk / Jasa)

@ Y

3 - 3

2 2 =Manajemen Operasi menurut Heizer (2017 : 42) adalah serangkaian kegiatan yang

=2

?Dmé*ncigakan nilai dalam bentuk barang dan jasa dengan mengubah input menjadi output.
O

5 = @

§K§giam menciptakan barang dan jasa yang berlangsung di semua organisasi. Dalam proses

gop_e'rasginilah perusahaan dapat menghasilkan barang dan jasa yang mengubah input menjadi

g2 @

gou.;iputg.'l'anpa adanya operasi, suatu perusahaan tidak akan bisa berjalan.

>0 g a

3 § %_JVei Cake adalah usaha yang bergerak dibidang makanan dan minuman yakni

V O =1

3

emp§)duksi kue bolu gulung yang nantinya akan dijual baik ke supplier maupun konsumen
X Q

zakhir. ?alam melakukan kegiatan produksi terdapat proses operasi yang sudah diatur mulai

al

edu

A
3dari pé;nbelian bahan baku hingga pengiriman dan kemudian sampai ke tangan konsumen.

2
rosesstersebut disusun dengan tujuan agar perusahaan dapat menghasilkan produk dan jasa
(9]

ang sBsuai dengan standar kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan. Jika kualitas produk

ueyuiniueous
gruny

etap konsisten baik maka konsumen akan mempercayai perusahaan dan kemudian

qafusw_yep

ercipﬁnya loyalitas dari konsumen. Berikut alur proses produksi yang sudah disusun oleh

.
ei Cﬁke:
[+ )

‘laquins U?ﬂn
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Gambar 5.1 - Alur proses operasi Vei Cake
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Berikut penjelasan dari gambar 5.1

Permesanan bahan baku

= Pada tahap awal, yang paling penting adalah ketersediaan bahan baku. Dalam hall

ini Vei Cake akan bekerja sama dengan beberapa supplier yang akan menyediakan bahan

I = . .
“baky yang berkualitas dan sesuai standar.

= o
.éﬁengecekan kualitas bahan baku

g ‘ Dalam setiap pekerjaan, akan ada kemungkinan terjadinya human error. Dalam
épeniesanan produk akan terjadi kelalaian manusia dalam pengecekan kualitas. Untuk
émeﬁjaga kualitas akhir produk Vei Cake sebelum bahan baku digunakan untuk kegiatan

roéiuksi, maka akan dilakukan pengecekan kualitas bahan baku. Jika kualitas sudah

ﬁu%oum

mefﬁenuhi standar maka bahan baku tersebut akan digunakan ke tahan selanjutnya. Jika

kuaiitas bahan baku tidak sesuai standar, maka bahan baku tersebut tidak akan digunakan

dar{ akan dibuang
Bahan baku disimpan dan digunakan untuk proses produksi
Jika bahan baku sudah sesuai standar, maka akan disimpan atau digunakan dalam

tahap produksi.

Pe§anan masuk dan diterima perusahaan

Vei Cake akan beroperasi secara online di marketplace seperti Shopee dan
Takopedia. Oleh karena itu konsumen akan memesan produk secara online dan kemudian
pihfak perusahaan wajib menerima pesanan tersebut. Pesanan tersebut akan ditampung
dah diproduksi pada hari Kamis pagi dan dikirimkan pada hari Jumat

Dauble cek bahan baku

Setelah perusahaan menerima pesanan, perusahaan wajib mengecek kembali

ku’zmtas dan ketersediaan bahan baku. Jika bahan baku sudah lengkap dan sesuai standar,

maka akan dilanjutkan ke proses selanjutnya, namun jika terjadi kekurangan bahan dan
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kualitas yang sudah tidak baik lagi, maka proses operasi akan kembali ke tahap yang

pertama yaitu pemesanan bahan baku.

PenTbuatan kue

Dalam tahap ini kue harus dibuat sesuai dengan jumlah dan jenis pesanan. Pada

iahép ini terdapat proses pengadonan, pemanggangan, dan penggulungan kue.

dig

. EMeastikan hasil jadi kue

e

Perusahaan wajib meminimalisir kesalahan dalam pengiriman produk. Oleh

aréwa itu, tahap ini merupakan tahap yang sangat penting dilakukan agar tidak terjadi

epu&ﬂﬁunpumg

3

L?kes[alahan dalam pengiriman produk. Jika terjadi kesalahan dalam pembuatan kue maka
C -
g‘)proé;es produksi akan kembali ke tahap keenam yaitu kembali membuat kue yang belum

(@]

dibﬂét. Jika hasil pembuatan sudah benar, maka akan dilanjutkan ke tahap berikutnya.

Melakukan pengemasan.

Sebelum dikirimkan, produk akan dilakukan pengemasan dengan menggunakan
koték kue dengan ukuran yang sesuai dengan ukuran kue yang kemudian akan dilapisi
dehgan bubble wrap untuk menjaga agar kue tidak mudah rusak saat pengiriman.

Pesanan dikirimkan.

Setelah dikemas dengan rapi, produk akan dikirimkan sesuai dengan kurir yang

dip;ﬂih oleh konsumen.

0. MéRerima feedback dan pembayaran dari konsumen

Di marketplace, terdapat fasilitas bagi konsumen untuk memberikan komentar
mehgenai produk yang diterima oleh konsumen tersebut.

Setelah konsumen menerima produk, maka konsumen wajib membayar. Untuk
mefode pembayarannya akan disesuaikan dengan aplikasi yang digunakan oleh

kogumen sendiri. Misalnya Shopeepay, Gopay, dll

1. Pe%atatan stok dan bahan baku
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Pencatatan stok sangat penting untuk memantau tingkat persediaan dan

me1ékukan perencanaan pembelian bahan baku. Saat perusahaan sudah berkembang dan

1na-l

busw buele

npunig exdin hen
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1e_ueibegas dijn

=
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Suepun

membandmgkan jumlah pencatatan dan jumlah fisik barang.

Nama Pemasok

ngr tlan jasa untuk menciptakan costumer value.

menilllkl banyak karyawan, maka melalui pencatatan stok, perusahaan bisa

3 Pemasok menurut Kotler dan Armstrong (2018:94) adalah mitra perusahaan yang

nyedlakan bahan baku untuk yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk memproduksi

iemasok memiliki peran yang sangat penting dalam suatu bisnis, terutama bisnis

g a?;enawarkan produk berupa barang. Dengan adanya pemasok, perusahaan akan

§dimudéhkan dalam pembelian produk dalam proses operasinya. Pemasok harus dipilih

—
Q A

3

3

—

éberdagérkan kebutuhan perusahaan dan juga kualitas serta harga dari produk yang dijualnya.
%Dengaﬁn‘ demikian, perusahaan harus membangun hubungan yang baik dengan pemasok

Sdemi keberlangsungan hidup perusahaan. Berikut beberapa pemasok yang akan akan

=)
Q
=) - - - -
omenyediakan bahan baku yang diperlukan dalam proses operasi Vei Cake.
>
3 .
o — Tabel 5.1 - Tabel daftar pemasok Vei Cake
2 -
E Namé{?emasok Alamat Kontak Penyedia
o | =
= Toko Wivi JI. Kisamaun No0.204-130, RT.003/RW.005, Sukasari, Kec. (021) 5521419 Bahan kue dan
[ —
5 [+ Tangerang, Kota Tangerang, Banten 15118 peralatan kue
(& 4]
[
| Bakertfiart Ruko Jasmine JI. Klp. Gading Selatan, Pakulonan Barat, Kelapa | (021) 5473677 Bahan kue dan
Dua, Tangerang Regency, Banten 15810 peralatan kue
Prima™ JIn.Kano Raya Ruko No 11, Kip. Dua, Kec. Klp. Dua, ) R Bahan kue dan
Kabupaten Tangerang, Banten 85010 0812-8970-7496 peralatan kue
UD.U@pk Pasar Mawar Mandiri, JI. Melati 4 No.02, Binong, Kec. Curug, | 0878-9948-1223 Buah-buahan
m—— Kabupaten Tangerang, Banten 15810
ubD Setiawan Pasar Mawar Mandiri, JI. Melati 4 No.2, Binong, Kec. Curug, 0856-8282-238 Buah-buahan
: Kabupaten Tangerang, Banten 15810

Zcsumber: Observasi penulis
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5.3 Deskripsi Rencana Operasi

—-Rencana operasi merupakan suatu rencana bisnis yang disusun sebelum bisnis itu

1

1'd

Qdijalankan sampai bisnis tersebut siap. Perusahaan perlu membuat perencanaan mengenai

bue

Sapa sa}a yang harus dipersiapkan baik untuk meminimalisir kegagalan dalam bisnis maupun

g berkaltan dengan legalitas. Berikut rencana operasi yang akan dilakukan oleh Vei

190 e10%) xe

1. Melakukan survei pasar dan menganalisisnya

1g I3l

Dalam membuka suatu usaha, sebuah perusahaan harus mengetahui

tfsegmentasi dan pasar yang diambilnya. Untuk mengetahuinya, perlu dilakukan

buepun-buepun |6unpU|

Tsurvei mengenai target pasar dari produk yang ditawarkan.
: Dalam melakukan survei, Vei Cake akan memberikan tester kepada calon
;?pelanggan dan meminta mereka untuk mengisi kuisioner mengenai selera, rasa, dan
minat konsumen mengenai produk yang ditawarkan. Dalam Kkuisioner tersebut juga
akan tercantum pertanyaan mengenai usia dan pendapatan calon konsumen tersebut.
Dari data kuisioner yang sudah dikumpulkan, perusahaan dapat
=menyimpulkan minat konsumen sehingga perusahaan dapat menentukan segmentasi
%pasar yang akan diambil. Dari pendapatan masyarakat, perusahaan juga dapat

: memperkirakan harga jual yang cocok untuk produknya. Survei akan dilakukan di

:Jaquins ueyingakuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SNy eAJey ynanyas neie ueibegas d‘énﬁua

2 beberapa pusat perbelanjaan yang ada di Tangerang dan Tangerang
2. mMelakukan survey pemasok
Pemasok sangat penting dalam perusahaan barang. Pemasok akan dipilih
berdasarkan kebutuhan dan standar kualitas dalam perusahaan. Vei Cake melakukan
“survey pemasok di beberapa tempat yang berbeda.
P Untuk bahan seperti buah-buahan, survey dilakukan di Pasar Mawar Mandiri

:yang memiliki beberapa supplier buah-buahan segar. Untuk bahan baku utama

=3 39
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seperti terigu, margarin dan sejenisnya, Vei Cake akan melakukan survey di Pasar

‘rbama Tangerang, dan daerah Kelapa Dua, Gading Serpong hingga BSD.

. ?Pendaftaran NPWP

_ NPWP adalah Nomor Pokok Wajib Pajak. Dengan adanya NPWP pelaku

fusaha dapat mengurus perizinan di seluruh Indonesia. Untuk saat ini, pendaftaran

ANPWP khusus untuk orang pribadi dapat dilakukan secara online melalui website

{ https://ereq.paiak.qo.id/quin. Terdapat tiga tahap yang harus dilalui saat melakukan
;pendaftaran NPWB secara online yakni:
a. Pendaftaran akun NPWP online
S b. Pengisian formulir NPWP online
c. Penyampaian formulir NPWP online

d. Bagi WNI syarat yang harus dipenuhi adalah fotokopi KTP.

4, Mendaftarkan NI1B

NIB merupakan Nomor Induk Berusaha. Dengan adanya NIB suatu usaha
Takan maka suatu usaha dianggap legal, perusahaan juga mendapatkan fasilitas
pembiayaan dari perbankan. Pendaftaran untuk memperoleh NIB akan dilakukan

j,melalui website 0ss.go.id. Menurut peraturan BKPM Nomor 4 tahun 2021 tentang

-Pedoman dan Tata Cara Pelayanan Berbasis Risiko mengatur tentang kelengkapan
ndata pelaku usaha pada saat mendaftarkan NIB, untuk pelaku usaha perseorangan
?akan diminta untuk mengisi data sebagai berikut:
‘ a. Nama badan usaha

b. Jenis bidang usaha
» C. Status penanaman modal

d. Nomor akta pendirian atau nomor pendaftaran beserta pengesahannya

e. Alamat korespondensi

=3 40
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Besaran Rencana Penanaman Modal

Data pengurus dan pemegang saham

@
T
=h.

gi. Maksud dan tujuan badan usaha

%j. Nomor telepon badan usaha

Ek. Alamat email badan usaha

%I. NPWP badan usaha

;’,_Sumber: https://www.bkpm.go.id/id/publikasi/detail/berita/cara-mendaftar-dan-
imendapatkan-nib-di-oss

o

%Mendaftarkan IUMK

§ IUMK adalah 1zin Usaha Mikro Kecil. Karena Vei Cake merupakan usaha
n_z/ang tergolong UMK, maka wajib untuk mendaftarkan ITUMK. Dengan adanya

Negara Asal Penanaman Modal, jika terdapat penanaman modal asing

AUMK perusahaan memperoleh kepastian hukum dan sarana pemberdayaan bagi

e

?pelaku UMK saat mengembangkan usahanya.

€)

Pendaftaran IUMK dapat dilakukan di website 0ss.go.id. Setelah memasuki

website tersebut, pelaku usaha akan diminta untuk mengisi data-data sebagai berikut:

%a. Data Pelaku Usaha

Eb. Data Bidang Usaha

gc Data Detail Bidang Usaha

éd. Data Produk/Jasa Bidang Usaha

;—,Sumber: https://www.bkpm.go.id/id/publikasi/detail/berita/buat-perizinan-
=y

40,

berusaha-untuk-umkm-dengan-mudah-melalui-sistem-0ss

endaftaran P-IRT
PIRT adalah Pangan Industri Rumah Tangga. Vei Cake merupakan

erusahaan yang akan beroperasi secara home industry yang berskala UMK. Dengan

41
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adanya PIRT berarti bahwa usaha tersebut sudah memenuhi standar keamanan yang

‘rtelah ditentukan. Pengajuan PIRT dapat dilakukan secara online melalui aplikasi

?oss.go.id. Dalam pembuatan PIRT akan dilakukan penyuluhan keamanan pangan

‘:oleh Dinas Kesehatan. Jika produk dianggap aman, maka akan diterbitkan SPP-PIRT

. SMembeli segala jenis peralatan yang dibutuhkan

\l

Setelah pengajuan perijinan selesai, maka pelaku usaha akan menjadi lebih
Sberani dalam membuka usahanya. Dengan demikian, pelaku usaha harus sudah
f;mempersiapkan peralatan yang dibutuhkan dalam menjalankan usahanya. Peralatan

iiiakan di list sesuai kebutuhan dan mempertimbangkan anggaran yang dibutuhkan.

oo

) iMembuat SOP

SOP sangat diperlukan dalam menjaga standar kualitas produk. Dengan

isadanya SOP, pelaku usaha dapat menjaga stabilitas produk dan pelayanan. SOP yang
;akan dibuat oleh Vei Cake dapat berupa resep kue, tata cara pelayanan, tata cara
pembelian bahan dllI.

9. ‘—‘I\/Ierekrut Karyawan.

Dalam melakukan perekrutan karyawan, perusahaan harus memilih
?karyawan dengan kriteria yang cocok dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
;Dengan demikian, karyawan yang bekerja dalam usaha Vei Cake harus bisa

wmelakukan pekerjaan yang sesuai dengan Jobdesk yang ditentukan.
10? »I\/Ielakukan pembelian bahan baku
‘ Untuk menghasilkan produk yang baik, Vei Cake akan membuat list yang
berisi kuantitas bahan bahu yang harus dibeli. Agar produk tetap fresh maka
wpembelian akan dilakukan sesuai dengan kebutuhan untuk meminimalisasi bahan

%baku yang rusak.

1% Melakukan promosi
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12

Karena Vei Cake benar-benar baru dibangun, maka tujuan utama dari

@romosi ini adalah untuk mendapatkan brand awareness dari para konsumen.

u
=Promosi akan dilakukan melalui sosial media seperti facebook, instagram dan tiktok.

(2]

E’\/ei Cake juga akan memberikan tester di beberapa mall di daerah Tangerang dan

w

E—‘:I'angerang Selatan serta memberikan promo diskon dan gratis ongkir di marketplace.

) 14l

Mulai membuka usaha

iap melayani konsumennya.

Tabel 5.2 - Rencana Operasi Vei Cake

Setelah segala persiapan selesai, maka Vei Cake akan memulai usahanya dan

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey

Rencana Operasi

M| ©)13eWI0U] URP SIuSig 3ISU]) D)

laguins ueyingafuaul uep uesuinjuesuauwl eduey lul snny eAley ynanyas neje ueibegas diynbusw Buedeyiq *|

September Oktober 2023 November Desember Januari 2024
No Kegiatan
2023 2023 2023
112 |3(4 (1|2 |3 |4|1|2 |3 |4 |1]|]2|3|4|1|2|3]|4
1. | Melakukan X | X|X
survei pasar dan
menganalisisnya
2. @elakukan X | X
survei pemasok
3. | Pendaftaran X
NPWP
4. | Mendaftarkan X
NIB
5. |WVendaftarkan X
dUMK
6 endaftarkan P- X
T
7. embeli segala X | X
=enis peralatan
oang dibutuhkan
8. |dvlembuat SOP X|X|X
o))
9. [*Merekrut X | X
“Karyawan
10. elakukan X
mbelian bahan
ku
11. elakukan X[ X|X
omosi
12. | @viulai membukan X
*aha
S
=
§
= 43
Q)
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&

5.4 Rencana Alur Produk dan Jasa

- —-Dalam rangka menciptakan costumer value, perusahaan perlu menetapkan SOP
o %
gmeng@ai cara penyampaian produk dan jasa agar sampai kepada konsumen. Alur produk

Ja

e

1 dalam usaha Vei Cake telah disusun dalam Gambar 5.2

Gambar 5.2 - Rencana Alur Produk dan Jasa Vei Cake

Konsumen memesan
produk dan

melakukan
pembayaran

Y
N

Pesanan masuk dan
diterima oleh Vei
Cake

Buepun-buepun 16unpunig eadig yeHs

Menghitung jumlah
dan macam pesanan

| —

s N I N
Bagian produksi

;\/I e!apor:(adnul;e. menerima update dari
agian produksi SHRAT

. J \ J

—

Memproduksi kue
sesuai pesanan

| N —

Y

(319 uery Yimy| exjIIRWIOU| UBRP SIUSIg INIUISU]) DN 191 1|

Bagian packaging
mengemas dan
menyiapkan pesanan

dan memberikan ke
admin

1g INISU|

Y
Ad

min mengatur
pengiriman pesanan
kepada konsumen yang
akan dikirimkan oleh
kurir

:Jaquins ueyingaiuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul sijn} BAJEY Yninias neje ueibeqas dnnﬁuag_ bu

Konsumen menerima
produk yang telah
dipesan
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Berikut penjelasan dari gambar 5.2 mengenai rencana alur produk dan jasa pada

usaha/¥ei Cake

1. ;:Konsumen akan memesan produk melalui marketplace yang bekerjasama dengan
‘;Vei Cake seperti Tokopedia, Shopee, dan Lazada

§2. Pesanan masuk dan diterima oleh Vei Cake yang akan diproses oleh bagian admin

3. #zSetelah pesanan diterima, maka bagian admin wajib menghitung jumlah pesanan
: yang masuk jenis-jenisnya dan jumlah pesanan perjenis produknya. Hal ini bertujuan
;untuk mempermudah bagian produksi untuk melakukan perencanaan produksi agar

iiikue yang dibuat tidak terlalu banyak atau tidak terlalu sedikit

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin

4. :j\/lelaporkan jumlah pesanan ke bagian produksi

5. ?Bagian produksi mulai melakukan produksi.

6. iSeteIah proses produksi selesai dibuat, bagian produksi menyerahkan produk ke
kbagian packaging untuk dikemas dan kemudian dikirimkan

7. Bagian packaging melakukan pengemasan dan menyerahkannya ke bagian admin

8. Setelah bagian admin menerima produk yang sudah dikemas, bagian admin

kemudian mengatur pengiriman oleh Kkurir.
9.?Kemudian pihak kurir mengirimkan produk kepada konsumen dan produk diterima

oleh konsumen.

11aquuns ueyingaAusw uep ueywniuesuaw eduey Ul sijn) eAiey ynan)as neje ueibeqas diinbusw buede)iq *|

.5 Refcana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Baku

»Rencana alur pembelian berkaitan dengan proses pemesanan bahan baku dan ukuran
pemakaian per jenis bahannya. Untuk memudahkan dalam menjaga stok perlu dilakukan
pencatatan dan stock opname agar perusahaan bisa memastikan kondisi fisik bahan baku
sama=dengan hasil pencatatan. Penyesuaian tersebut sangat penting dilakukan untuk
memimimalisir terjadinya kecurangan dikalangan karyawan. Perusahaan juga dapat

mengaﬁtrol stok bahan baku yang tersedia untuk mendukung kegiatan operasional dalam

=3 45
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®

perusahaan. Dalam hal ini, alur pembelian sangat penting untuk diterapkan dengan rapi oleh

perus@an untuk mencegah terjadinya miskomunikasi antar anggota perusahaan. Berikut

—_

I

galur pémbelian dan penggunaan bahan baku dalam usaha Vei Cake yang digambarkan

Q

émelalfﬁf bagan sebagai berikut:

(2]

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
w

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqas diynbusw

(31D uery XIM)| e>IIEWLIOU] UED SlusIg INISUl) DX Ig]

erl

udig ymnsu|

Joquins ueyingaAusw uep ueywniuesuaw eduey iUl sl

1
]

Sﬂck opname wajib dilakukan untuk melihat persediaan barang yang masih tersisa.

=
@yawan wajib mencatat stok barang yang tersedia dan kemudian mencocokannya

%1 an pencatatan.
€ngan p

~Gambar 5.3 - Gambar Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Baku Vei Cake

Vei Cake

Pemasok

y

Bagian produksi melakukan
stock opname

Pemasok menerima pesanan

y

Staff produksi memperkirakan
kebutuhan bahan

V

Staff produksi membuat Tist
bahan baku yang harus
dipesan dan melaporkan ke
staff admin

V

Pemasok melakukan
pengecekan ketersediaan stok
barang

Staff admin menghubungi
pemasok yang sesuai dengan
kebutuhan bahan

Staff admin Vei Cake = Pemasok memberikan tagihan
melakukan pembayaran kepada vei cake
. . Pemasok menyiapkan
Ve Cal;z;:;:enma <———— | pesanan dan mengirimnya
P kepada Vei Cake

l

Vei Cake melakukan QC
bahan baku

penjelasan mengenai gambar 5.3

_Egian produksi melakukan stock opname

2. ﬁff produksi memperkirakan kebutuhan bahan

3I9 uepy )
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3. S@‘ produksi membuat list bahan baku yang harus dipesan dan melaporkan ke staff
acﬁhfwin.
4, St-%ff admin menghubungi pemasok yang sesuai dengan kebutuhan bahan.
§ Pa%nasok menerima pesanan
P%asok melakukan pengecekan ketersediaan stok barang
(9]

|

1di1n

(o)
iae

72 P@hasok memberikan tagihan kepada pihak Vei Cake terkait barang yang dipesan

siin) eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|
un|

8§ Sl’%ff admin Vei Cake melakukan pembayaran
o m
9z Pemasok menerima pembayaran dan kemudian melakukan pengiriman
S o
10 V% Cake menerima pesanan
Qo =)
11. V§ Cake melakukan QC bahan baku
3. o
S 3
B =
5.6 Récana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
2 =
23
5 cSeiring berjalannya waktu, teknologi merupakan hal yang pasti diperlukan dalam
= D
;-)membangun suatu bisnis. Sekecil apapun suatu bisnis, pasti akan lebih mudah dioperasikan
%lka rgnggunakan teknologi. Adanya perkembangan teknologi akan membuat pekerjaan
3 7]
gmanugg menjadi lebih cepat sehingga suatu usaha akan menjadi lebih produktif dengan

gadanﬁteknologi. Dengan demikian, dalam rangka mendukung operasional bisnis, Vei Cake
3

q
S|

D,

;menggmakan teknologi sebagai berikut:

1.&\/Iixer

=

E_’., Dalam proses pembuatan spons cake, penggunaan mixer akan mempercepat
(=]

§proses pengadonan serta mengurangi resiko kue yang bantat/gagal.

N

319 uep) Yim) eXj3e

ven gas

47
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Oven berfungsi untuk memanggang kue. Perkembangan teknologi yang
@rdapat pada oven gas akan sangat membantu proses pemanggangan karena

u
Zdilengkapi dengan pengaturan suhu.

2
3. aKompor
- 3
2 = Kompor sangat diperlukan dalam proses pembuatan selai.
o =
- (w5 ]
o:é4. §<ulkas
§ g Kulkas berfungsi sebagai tempat penyimpanan selai dan kue serta bahan
§ glainnya agar kualitas tetap terjaga.
o @3
@ 5. =Blender
c o
§ % Blender berfungsi untuk menghaluskan buah-buahan yang akan digunakan
Qo =)
%Jntuk pembuatan selai.
Q
= Untuk peralatan, Vei Cake menggunakan beberapa peralatan yang berfungsi untuk
A

mencE?_Jkung operasional namun tidak mempengaruhi hasil produk. Berikut peralatan yang

2
diguriakan dalam operasional Vei Cake:

D

1. E”i—landphone
Handphone berfungsi untuk mempermudah komunikasi serta penjualan

pemasaran.

nsuj

any

2 % Printer

Printer berfungsi untuk mencetak barcode yang akan digunakan dalam proses

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

°_pengiriman dari marketplace.

5.7 La Out Bangunan Tempat Usaha
=

=y
(=]
§Layout bangunan merupakan bagian yang penting dalam bisnis Vei Cake.
Q)

Pengaturan tata letak pada setiap alat dan perlengkapan sangat diperlukan untuk

of

menc?gakan kenyamanan saat melakukan pekerjaan. Selain itu, dengan adanya pengaturan

48

3|9 uepy )|



ruangan yang tepat akan memudahkan komunikasi diantara karyawan dan juga atasan.

Berikatjpengaturan tata letak dari usaha Vei Cake:

54
g

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

25m

1,5m

40 cm

70

cm

1m

Gambar 5.4 - Layout Bangunan Usaha Vei Cake
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40
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60cm

Ruang Produksi

Pintu

—

2m

Ruang Penyimpanan

Peralatan dan Bahan baku

Ruang Admin

Pintu

Pintu masuk

Hak cipta milik IBI KKG :zmmﬂcﬁ Bisnis dan Informatika Kwik Ki
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Q

Sumber: Vei Cake
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eterangan gambar:

—K

A = 0Oven

Meja panjang untuk mengadon dan meletakan kue

7B
&

o+
=

Westafel

C
)

-

Kompor

D

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

Meja pengemasan
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