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ABSTRAK 

 

Marcello/ 77180551/ 2023/ Rencana Pendirian Usaha HAP Carwash, Depok/ Pembimbing Drs. 

Brastoro. MM 

 

Penulis membuat rencana bisnis tempat cuci mobil dan salon mobil ini karena merupakan cita 

– cita penulis sejak dulu yaitu membuka salon tempat cuci mobil yang memiliki pelayanan 

yang berkualitas serta hasil mobil yang baik. Penulis juga melihat tren yang sedang 

berkembang dimasyarakat sekarang yaitu banyaknya bermunculan club mobil dimana minat 

masyarakat tentang kendaraan semakin berkembang maka dari itu membuat bisnis carwash ini 

akan terus hidup dan berkembang 

 

Penulis memilih nama HAP Carwash dengan arti Hygiene and Protection yang berarti 

kebersihan dan proteksi dimana kendaraan para konsumen kami akan di cuci serta dirawat 

dengan baik. Penulis berharap dengan nama ini maka akan merepresentasikan usaha ini serta 

memberikan kepuasan bagi para konsumen yang menggunakan jasa layanan kami  

 

Penulis juga membuat analisis pesaing dengan menggunakan Analisis PESTEL, Lima 

Kekuatan Persaingan Model Porter, Analisis Faktor-Faktor Kunci Sukses, dan Analisis 

Eksternal & Internal dengan Analisis SWOT. Perencanaan bisnis ini dibuat untuk mengatahui 

proyeksi persaingan dalam industri carwash, HAP Carwash percaya dengan segmentasi pasar, 

strategi pemasaran, strategi promosi dan diferensiasi yang dimiliki maka dapat bersaing dengan 

para pesaing-pesaing yang ada. 

 

Penulis juga melakukan rencana produksi dan kebutuhan operasional. Dengan adanya deskripsi 

rencana produksi dapat mengetahui survei pasar sampai pembukaan carwash. Serta rencana 

alur produk dapat mengetahui dari pelanggan datang sampai jasa selesai didistribusikan. 

Penulis juga membuat rencana organisasi dan sumber daya manusia sesuai dengan kebutuhan 

akan tenaga kerja di  HAP Carwash. 

 



Selain itu, perencanaan bisnis ini dibuat untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang, 

ancaman, segmentasi, dan  menghitung nilai kelayakan bisnis HAP Carwash. Dengan nilai 

Investasi awal sebesar Rp. 531.700.000.00. Berdasarkan dari studi kelayakan, didapatkan 

payback period dapat dicapai dalam kurun waktu 2 tahun 5 bulan 6 hari, NPV juga lebih besar 

dari 0, yang berarti NPV positif. Hasil PI HAP Carwash sebesar 1,69 lebih besar dari 1,0 , yang 

berarti PI positif dan usaha layak untuk dijalankan. Penjualan HAP Carwash setiap tahunnya 

lebih besar dari nilai BEP. Untuk itu dapat dikatakan bisnis layak untuk dijalani. Serta 

dituliskan juga analisis dampak dan resiko usaha HAP Carwash 

 

Kata Kunci : Rencana Pendirian Usaha, HAP Carwash, Carwash 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Marcello/ 77180551/ 2023/ Plan for Establishing a Business HAP Carwash, Depok/ 

Supervisor Drs. Brastoro. MM 

 

The author made a business plan for this car wash and car salon because it was the author's 

dream since the first, namely to open a car wash salon that has quality service and good car 

results. The author also sees a trend that is developing in today's society, namely the number 

of car clubs popping up where people's interest in vehicles is growing, therefore this carwash 

business will continue to live and develop. 

 

The author chose the name HAP Carwash with the meaning of Hygiene and Protection which 

means cleanliness and protection where our customers' vehicles will be washed and cared for 

properly. The author hopes that this name will represent this business and provide satisfaction 

for consumers who use our services 

 

The author also makes competitor analysis using PESTEL Analysis, Porter's Five Competitive 

Strengths Model, Analysis of Key Success Factors, and External & Internal Analysis with 

SWOT Analysis. This business plan is made to know the projected competition in the carwash 

industry, HAP Carwash believes that with market segmentation, marketing strategies, 

promotion and differentiation strategies, it can compete with existing competitors. 

 

The author also carries out production plans and operational needs. With the description of 

the production plan, you can find out the market survey to the opening of the carwash. As well 

as the product flow plan, you can find out from the customer arriving until the service is 

finished being distributed. The author also makes organizational and human resource plans in 

accordance with the needs of the workforce at HAP Carwash. 

 

In addition, this business plan is made to determine the strengths, weaknesses, opportunities, 

threats, segmentation, and calculate the value of the HAP Carwash business feasibility. With 

an initial investment of Rp. 531.700.000.00. Based on the feasibility study, it is found that the 

payback period can be achieved within 2 years 5 months 6 days, the NPV is also greater than 

0, which means the NPV is positive. The HAP Carwash PI result is 1.69, which is greater than 

1.0, which means the PI is positive and the business is feasible to run. The annual sales of HAP 

Carwash are greater than the BEP value. For this reason, it can be said that the business is 

feasible to run. And also written an analysis of the impact and risk of HAP Carwash's business 

 

Keywords: Business Establishment Plan, HAP Carwash, Carwash 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENDAHULUAN 

 

A. Ide Bisnis 

Berawal dari tren yang sedang berkembang di jaman sekarang yaitu meet up mobil 

maka dapat dilihat peluang usaha dalam bidang ini dimana HAP Carwash merupakan salah 

satu perusahaan jasa cuci kendaraan yang berfokus untuk mencuci semua jenis kendaraan 

di Tapos, Depok. HAP Carwash memberikan konsumen jasa cuci terbaik dengan 

menggunakan kualitas, fasilitas dan bahan yang sangat baik dan bagus. HAP Carwash 

menawarkan berbagai macam aksesoris interior mobil dan eksterior untuk kendaraan anda. 

Memiliki ruang tunggu yang sangat nyaman dan luas tidak hanya itu HAP Carwash 

memiliki luas tempat cuci yang sangat luas biasanya dimanfaatkan untuk disewa harian.  

 

Untuk pengelolaan usaha maka diberikan standar operasional kepada para karyawan 

yang bekerja pada HAP carwash untuk memberikan layanan kepada konsumen dimana 

ketika mobil atau motor konsumen hendak di cuci maka para karyawan akan bertanya 

tentang layanan apa yang diinginkan oleh konsumen tersebut dan mobil tersebut akan 

dipindahkan ke slot cuci yang telah tersedia. Para konsumen yang menunggu 

kendaraannya dikerjakan akan diberikan snack serta minuman yang tersedia pada ruang 

tunggu yang telah disediakan dna ketika sudah selesai maka para customer tinggal 

membayar jasa cuci tersebut dan menaiki mobilnya.  

 

 

B. Gambaran Usaha  

1. Visi  

Menurut Wibisono (2006, p. 43), visi merupakan rangkaian kalimat yang 

menyatakan cita-cita atau impian sebuah organisasi atau perusahaan yang ingin 

dicapai di masa depan. Atau dapat dikatakan bahwa visi merupakan pernyataan 

“want to be” dari organisasi atau perusahaan. Visi juga merupakan hal yang sangat 

krusial bagi perusahaan untuk menjamin kelestarian dan kesuksesan jangka 

panjang. Visi dari HAP Carwash itu sendiri  yaitu menjadi perusahaan cuci 

kendaraan dan autodetailing yang unggul dan terkemuka di Jakarta  

 



2. Misi  

Pengertian Misi menurut Gaspersz (2003:14), Misi merupakan suatu 

pertanyaan mengenai konsep bisnis dan tujuan-tujuan yang bersifat strategis 

termasuk manfaat-manfaat yang diberikan kepada pelanggan dari pasar. 

Sedangkan menurut Arman (2008), Misi merupakan pertanyaan-pertanyaan yang 

mendefinisikan apa yang sedang/akan dilakukan atau ingin dicapai dalam waktu 

(sangat) dekat atau saat ini. Misi dari HAP Carwash adalah sebagai berikut: 

 Meningkatkan kualitas cuci mobil dengan berbagai service yang ditawarkan 

dengan harga terjangkau. 

 Menyediakan layanan cuci mobil dan detailing yang memuaskan konsumen 

 Membuka tempat perawatan kendaraan di pusat-pusat belanja dan berbagai mall 

– mall . 

 

3. Tujuan Pelaku Bisnis  

1. Jangka Pendek 1-3 tahun : 

a. Mendapatkan keuntungan dan pelajaran tentang dunia bisnis  

b. Mengembangkan awareness masyarakat tentang pentingnya kebersihan 

kendaraan agar kendaraan yang kita miliki sehingga lebih tahan lama  

2. Jangka Panjang 3-5 tahun : 

a. Membangun brand ternama di komunitas dalam negeri sertas komunitas 

dalam dunia permobilan  

b. Menciptakan lapangan pekerjaan baru untuk orang banyak  

c. Mengembangkan usaha ini hingga bisa membuka berbagai cabang di 

berbagai macam daerah  

3. Bidang Usaha 

Bisnis ini termasuk bidang usaha jasa cuci mobil 

 

C. Besarnya Peluang Bisnis 

Membuka perusahaan usaha cuci kendaraan harus mengutamakan pelayanan. Dalam 

setiap kegiatan pembelian baik berupa barang atau jasa, setiap konsumen selalu 

mengharapkan dan memperoleh barang maupun jasa sesuai dengan keinginannya. 

Sehingga ia merasa puas atas pengeluaran yang dilakukannya untuk mendapatkan barang 



maupun jasa. Tidak jarang kita melihat orang-orang tertentu yang rela mengeluarkan biaya 

yang cukup besar untuk memperoleh kepuasan dalam mengkonsumsi produk yang sangat 

baik. Pelayanan adalah merupakan perpaduan antara sifat dan karakteristik yang 

menentukan sejauh mana keluaran dapat memenuhi persyaratan kebutuhan pelanggan. 

Dengan adanya service quality ini dapat dipantau, apakah kualitas layanan yang diberikan 

telah sesuai dengan yang diharapkan konsumen, selain itu dalam usaha menghadapi 

persaingan, perusahaan harus memilki strategi yang lebih baik dibanding pesaing yang 

ada. Untuk perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa salah satu alat untuk mendukung 

strategi bersaing agar lebih baik adalah dengan memiliki kualitas layanan yang baik.  

 

 

D. Kebutuhan Dana  

 

Awal pembukaan pemilik menyediakan modal sebanyak 300.000.000 dan 

memlakukan pembelian peralatan antara lain 

Tabel 1.1 Rencana Kebutuhan Modal Awal HAP Carwash 

Jenis Barang Harga Quality 

Tempat Usaha  250.000.000  

Kantor  50.000.000  

Hidrolik mobil 100.000.000 4 pc 

Compressor udara 6.000.000  2 pc 

Air receiver tank 2000 

liter 

60.000.000  4 pc 

Mesin pressure air 20.000.000  4 pc 

Tabung salju 6.000.000  4 pc 

Vaccum cleaner 2.000.000  4 pc 

Shampoo salju biang 600.000  4 pc 

Air freshner 2.500.000  50 pc 

Nitrogen generator 10.000.000  2 pc 

Stablilizer voltage 400.000  2 pc 

Sparepart dan dan 

asesories 

20.000.000  

Fogging dan liquid 4.000.000  4 pc 

Semir ban 200.000  10 pc 

Cash    

Total  231.700.000  

 



Gambaran Pasar  

 

Menurut Kotler dan Keller (2016:109) gambaran pasar adalah “The expected level of 

company sales based on a chosen marketing plan and an assumed marketing environment”. 

Yang artinya “Tingkat yang diharapkan dari penjualan perusahaan berdasarkan rencana 

pemasaran yang dipilih dan lingkungan pemasaran yang diasumsikan”. Rencana penilaian dan 

penjualan akan diasumsikan untuk satu bulan pertama sebagai dasar untuk perhitungan 

perencanaan 5 tahun ke depan. Ramalan penjualan sangat berguna bagi HAP Carwash untuk 

mengetahui berapa jumlah total penjualan didapat dari bisnis yang digeluti sehingga pemilik 

dapat mengetahui langkah-langkah yang harus dilakukan untuk meningkatkan penjualan. 

Berikut adalah rencana peramalan dan penjualan HAP Carwash  

Tabel 4. 1 

Ramalan Penjualan HAP Carwash tahun 2024  

Bulan  
Tahun  

2024 

Januari 1100 

Febuari 1200 

Maret 1300 

April 1400 

Mei 1500 

Juni  1600 

Juli  1700 

Agustus 1800 

September 1900 

Oktober 2000 

November 2100 

Desember 2200 

Total 19800 

 

Sumber : HAP Carwash 

 

 

 

 



Tabel 4.2 

Ramalan Penjualan HAP Carwash selama 5 tahun  

Tahun Jumlah 

2024 19800 

2025 21780 

2026 23958 

2027 25635 

2028 28199 

Sumber : HAP Carwash 

 

Tabel 4. 3 

Anggaran Penjualan HAP Carwash selama 5 Tahun 

Tahun Jumlah Harga Total 

2024 19800 50.000 Rp990.000.000 

2025 21780 50.000 Rp1.089.000.000 

2026 23958 50.000 Rp1.197.900.000 

2027 25635 50.000 Rp1.281.750.000 

2028 28199 50.000 Rp1.409.950.000 

 

Sumber : HAP Carwash 

 

HAP Carwash menunjukkan ramalan penjualan dalam lima tahun mendatang pada 

Tabel 4.1, 4.2, dan 4.3 diatas. Penjualan unit pada bulan Januari tahun 2024 didapat dari 

perhitungan konsumen yang melakukan cuci mobil per bulannya.  

Berdasarkan tabel ramalan penjualan dalam unit diasumsikan naik sebesar 10% per 

tahunnya. Dikarenakan kami selalu melakukan inovasi berdasarkan tren yang berkembang di 

masyarakat. Total penjualan yang ditetapkan diambil dari rata-rata dari penjualan yang 

dihasilkan dari jasa cuci mobil tersebut. Penjualan jasa diasumsikan terjadi setiap hari dengan 

jam operasional 07.00 – 24.00 dengan 2 shift yaitu 10 di pagi hingga siang dan 10 lagi di sore 

hingga malam 



C. Segmentasi Pasar  

 Menurut Kotler dan Armstrong (2018: 213) segmentasi pasar adalah kegiatan 

membagi pasar menjadi segmen-segmen yang lebih kecil dengan kebutuhan yang 

berbeda, karakteristik, atau perilaku tertentu yang mungkin membutuhkan strategi atau 

bauran pemasaran yang terpisah. Segmen pasar merupakan sebuah kelompok knsumen 

yang ketika diberi cara pemasaran yang sama, respon yang muncul akan mirip. Melalui 

segmentasi pasar, perusahaan membagi pasar heterogen yang besar menjadi segmen 

yang lebih kecil agar bisa dijangkau secara lebih efisien dan efektif dengan produk dan 

jasa yang sesuai dengan kebutuhan masing-masing yang unik. Beberapa pembagian 

segmen pasar konsumen menurut Kotler dan Armstrong (2018: 213): 

 

1. Segmentasi Geografis 

Segmentasi geografis dibagi menjadi beberapa bagian geografi seperti wilayah 

negara, provinsi, desa, dan kota. Daerah geografi yang dianggap potensial dan 

menguntungkan bisa dijadikan sebagai target operasi HAP Carwash. Pemilihan lokasi 

usaha sangatlah penting karena hal itu menunnjang keberhasilan suatu usaha. Lokasi 

haruslah strategis dan mudah dijangkau oleh konsumen. HAP Carwash berlokasi  di 

Jalan raya Tapos nomor 40 kelurahan Tapos kecamatan Tapos kota Depok 16457 

RT/RW 003/005. Di mana lokasi tersebut dekat dengan jalan raya utama dan akses 

untuk mencapai kesana cukup mudah untuk dijangkau sehingga dapat menjadi target 

utama dari usaha ini. 

 

2. Segmentasi Demografis 

Segmentasi ini mengelompokkan pasar menjadi beberapa variabel seperti usia, 

pendidikan, jenis kelamin, dan pendapatan. Pasar utama yang dituju oleh HAP Carwash 

yaitu konsumen dengan usia 15 - 60 tahun baik pria maupun wanita, yang berprofesi 

sebagai pelajar/mahasiswa, karyawan, wirausaha, club mobil. Untuk kelompok 

pendapatan, HAP Carwash akan berfokus pada kelompok masyarakat kelas menengah 

atas (middle high) dengan pendapatan minimal Rp 2.500.000. 

 

 



3. Segmentasi Psikografis 

Segmentasi psikografis adalah pembagian pasar ke dalam masing-masing 

kelompok yang berbeda berdasarkan kelas sosial, karakteristik kepribadian, atau gaya 

hidup. 

Variabel pada segmentasi ini biasanya dikombinasikan dengan variabel demografis 

yang ada, hal ini dikarenakan seringkali terjadi kepada orang-orang yang berada pada 

sutu kelompok demografis yang ada memiliki ciri atau karakteristik psikografis yang 

berbeda. Kelas sosial masyarakat Jakarta terdiri dari kelas bawah, kelas menengah 

kebawah, kelas menengah ke atas, dan atas. 

Saat ini masyarakat anak muda terutama anak dari berbagai club mobil senang 

akan kebersihan kendaraannya, gaya hidup sosialita yang sering menghabiskan waktu 

diluar dan hangout bersama teman – temannya. Maka dari hal tersebut dapat 

meningkatkan peluang untuk Hap Carwash untuk semakin berkembang. Selain 

memuaskan konsumen, dibuatnya HAP Carwash ini juga diharapkan dapat menjalin 

kebersamaan dengan berbagai macam club mobil dan meningkatkan solidaritas dalam 

masyarakat luas  

 

4. Segmentasi Perilaku 

Segmentasi berdasarkan perilaku adalah upaya pembagian pasar ke dalam suatu  

segmen atau kelompok – kelompok berbeda yang berdasarkan sikap, pengetahuan, 

penggunaan, manfaat yang dicari, tingkat penggunaan, atau respon mereka terhadap 

sebuah produk. Pada segmentasi ini Hap Carwash berfokus pada kebersihan serta 

kualitas dari hasil cuci mobil dimana tidak boleh ada baret ketika mobil habis dicuci 

dengan harga yang terjangkau. 
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