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ABSTRAK 

Shania Lawrence / 29190209 / 2023 / Pengaruh Duta Merek NCT dan Citra Merek terhadap 

Niat Beli Konsumen Produk Skincare Somethinc di Jakarta / Pembimbing: Rita Eka 

Setianingsih, S.E., M.M. 

 

Saat ini, fenomena "Korean Wave” telah merambah ke berbagai belahan dunia, 

termasuk di Indonesia. Salah satu perusahaan yang memanfaatkan fenomena tersebut 

sebagai peluang bisnis adalah Somethinc dengan menjadikan boyband Korea NCT sebagai 

duta merek. Penggunaan duta merek Korea oleh Somethinc dilakukan dengan tujuan 

meningkatkan niat beli produk yang ditargetkan kepada penggemar K-Pop. Citra merek juga 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi niat beli konsumen. Duta merek dan citra 

merek menjadi tujuan kampanye pemasaran produk skincare Somethinc. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh duta merek NCT dan citra merek 

terhadap niat beli konsumen produk skincare Somethinc di Jakarta. 

 

Teori yang digunakan untuk mendukung penelitian ini adalah teori duta merek, citra 

merek dan niat beli. Dalam penelitian ini, duta merek dan citra merek sebagai variabel 

independen dan niat beli sebagai variabel dependen.  
 

Objek penelitian ini adalah produk skincare Somethinc. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu Teknik komunikasi dengan cara menyebarkan 

kuesioner secara elektronik melalui Google Forms kepada 120 responden. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling dengan 

pendekatan judgment sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

berganda dengan menggunakan bantuan SPSS 26. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa duta merek dan citra merek, berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap niat beli. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah semua hipotesis yang ada telah terbukti 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Hal ini dapat diartikan bahwa semakin baik 

duta merek dalam menarik konsumen dan mempromosikan produk dan semakin baik citra 

merek di benak konsumen maka niat beli akan semakin tinggi. 

 

Kata Kunci: Duta Merek, Citra Merek, Niat Beli. 
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ABSTRACT 

 
Shania Lawrence / 29190209 / 2023 / The Influence of NCT Brand Ambassador and Brand 

Image on Consumer Purchase Intentions for Something Skincare Products in Jakarta / 

Advisor: Rita Eka Setianingsih, S.E., M.M. 

 

 Currently, the "Korean Wave" phenomenon has penetrated to various parts of the 

world, including in Indonesia. One company that is taking advantage of this phenomenon as 

a business opportunity is Somethinc by making Korean boyband NCT its brand ambassador. 

Somethinc's use of Korean brand ambassadors is done with the aim of increasing purchase 

intention of products targeted at K-Pop fans. Brand image is also one of the factors that 

influence consumer purchase intentions. Brand ambassadors and brand image are the goals 

of marketing campaigns for Somethinc skincare products. Therefore this study aims to 

determine the influence of NCT brand ambassador and brand image on consumers' purchase 

intention of Something skincare products in Jakarta. 

 

 The theory used to support this research is the theory of brand ambassador, brand 

image and purchase intention. In this study, brand ambassador and brand image are the 

independent variabels and purchase intention is the dependent variabel. 

 

The object of this research is the Something skincare product. The data collection 

technique used in this study is a communication technique by distributing questionnaires 

electronically via Google Forms to 120 respondents. The sampling technique used is a non-

probability sampling technique with a judgment sampling approach. The data analysis 

technique used is multiple regression analysis using SPSS 26. 

 

The results of this study indicate that brand ambassador and brand image have a 

positive and significant effect on purchase intention. 

 

The conclusion of this study is that all existing hypotheses have been proven to have 

a positive and significant effect. This can be interpreted that the better the brand ambassador 

in attracting consumers and promoting products and the better the brand image in the minds 

of consumers, the higher the purchase intention. 

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Intention. 
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