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ABSTRAK

;Angeline Natania Tamin / 73190463 / 2023 / Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
cKeputasan Pembelian Ulang Produk Mixue di Jakarta Utara / Pembimbing: Ir. Liaw Bun Fa,
SS.E., MM.

nbuawl
eH

-Pada zaman modern saat ini semakin banyak bisnis kuliner bermunculan. Hal ini dipengaruhi
voleéh badaya luar yang saling bersaing membuka restoran cepat saji, gerai minuman, dan
chidangan penutup dengan konsep baru yang menampilkan keunggulan masing-masing
ap@duk. Tugas pebisnis bukan hanya menawarkan produk nya saja tetapi mampu
Emgnciptakan nilai dari sebuah produk yang akan dijual kepada konsumen. Hal tersebut

Q

“mengakibatkan banyaknya gerai-gerai baru dibuka, terutama di bisnis minuman. Mixue
#safah $atunya bisnis yang bergerak dibidang es dan minuman ini merupakan waralaba es

c

ckrim yang berasal dari Tiongkok, masuk ke Indonesia pada tahun 2020 akhir. Mixue hadir
~dengar.memberikan warna baru di Indonesia, dikarenakan harga yang cukup terjangkau, dan

Zkualitasnya baik. mengakibatkan persentase tingkat waralaba Mixue di Indonesiameningkat.

3

“Hal ink, membuktikan bahwa tingkat konsumsi yang meningkat sehingga menimbulkan
“peluang bisnis.

wn

d

Bga

§Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori kualitas Produk, Harga dan
=Keputasan Pembelian Ulang. Kualitas Produk adalah Produk atau layanan yang dirancang
guntuk memuaskan keinginan atau kebutuhan konsumen, Harga adalah pada jumlah uang atau
onilai yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk memperoleh suatu produk atau jasa pada
gwaktu dan tempat tertentu, dan Keputusan Pembelian Ulang adalah tindakan konsumen
cuntuk melakukan pembelian ulang yang disebabkan oleh dorongan dan perilaku membeli

QBstecara berulang sehingga dapat menimbulkan loyalitas terhadap produk yang dirasa sesuai.

2Objek dalam penelitian ini adalah Mixue. Sampel penelitian ini adalah konsumen yang
gpernah membeli dan mengkonsumsi produk Mixue di Jakarta Utara lebih dari 1 kali. Metode
“pengumpulan data pada penelitian ini adalah menyebarkan kuisioner dengan jumlah
Srespomgen sebanyak 105 responden. Penelitian ini menggunakan SPSS versi 25 untuk olah
ZUji dafa.

~Penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
Sterhadap Keputusan Pembelian Ulang Produk Mixue di Jakarta Utara dan Harga
cberpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Ulang Produk Mixue di
~Jakarta Utara.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Kualitas Produk dan Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Ulang Produk Mixue di Jakarta Utara.

Kata Kunci; Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian Ulang
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ABSTRACT

;Angelil:le Natania Tamin / 73190463 / 2023 / The Influence of Product Quality and Price on
cMixueProduct Repurchasing Decisions in North Jakarta / Advisor: Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,
SM.M.

nnbuaw b
eH

T;mg’nodern times today more and more culinary businesses have sprung up. This is influenced
wby the=competing outside cultures opening fast food restaurants, beverage outlets, and
Sdesserts with new concepts that showcase the advantages of each product. The task of
%b@iness people is not only to offer their products but to be able to create value from a
ojp@duct that will be sold to consumers. This has resulted in many new outlets being opened,

Q

cesgecially in the beverage business. Mixue, one of the businesses engaged in ice and
cbeyerdges, is an ice cream franchise originating from China, entering Indonesia in late

e

=2020. Mixue comes by giving a new color in Indonesia, because the price is quite affordable,
~and the.quality is good. resulting in an increase in the percentage of Mixue's franchise rate

Zindindonesia. This proves that the level of consumption is increasing, giving rise to business

Q

Eop?portunities.

S]

“The thgory used in this study is the theory of Product quality, Price and Repurchase
§Decisibns. Product Quality is a product or service designed to satisfy the desires or needs
=of consumers, Price is on the amount of money or value that must be paid by consumers to
gobtain a product or service at a certain time and place, and Repurchase Decision is the
aconsurmer's action to make a repurchase caused by the impulse and behavior of buying
§repeatedly S0 as to generate loyalty to the product that is deemed appropriate.

§The obyject in this research is Mixue. The sample of this research is consumers who have
spurchased and consumed Mixue products in North Jakarta more than once. The data

gcollection method in this study was distributing questionnaires with a total of 105

grespondents. This study uses SPSS version 25 for data testing.

[¢>]
-

=This stldy shows that Product Quality has a positive and significant effect on Mixue Product
cRepurchase Decisions in North Jakarta and Price has a positive and significant effect on
“Mixué&Product Repurchase Decisions in North Jakarta.

“The conclusion of this study is that product quality and price have a positive and significant
ceffect!@n the Repurchase Decision of Mixue Products in North Jakarta.

)

Keywerds; Product Quality, Price, Repurchase Decision
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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