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;;?Pgnga'ru'h Kualitas Produk dan Harga
“tethadap Keputusan Pembelian Ulang Produk

l\/gixue di Jakarta Utara

%Fer%nalkan nama sayva Angeline Natania Tamin,

Lgl ma%siswi aktif vang sedang berada di semester 7 dengan jurusan Imu

gf—kd%inistasi Bismis di Kwik Kian Gie School of Business. Saat ini sava sedang

© mefdkukan sebuah penelitian sebagai tugas akhir saya vang berjudul "Pengaruh Kualitas Produk dan
[—Iar:gra tethadap Keputusan Pembelian Ulang Produk Mixue di Jakarta Utara". Oleh karena itu saya

meac-hon kesediaan waktu dan mengharapkan responden untuk mengisi kuisioner dibawah
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Pemmpruan
2 - 20 Tahun
21 - 29 Tahun
"30 - 38 Tahun

39 - 47 Tahun

= 47 Tahun
t Tinggal *

I akarta Utara
Jakarta Barat
I akarta Timur
Takarta Selatan
Takarta Pusat
Lamnya
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Hak O_Em Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Pekerjaan *

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

1

Pelajar / Mahasiswa
Rp 500.000 - Ep 1.000.000

Wiraswasta

Pegawai

hasilan/Bulan *
Rp 500.000

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Rp 1.000.000 - Ep 2.500.000

Ep 2.500.000

I

W
@;m@tﬂém_:@_ KKG esmzmﬂ wmmﬂw aé:ﬁ@mﬂﬁw Kwik Kian

:
A
g
=
E
2
5
[a
m
E
:
Ammv
el

78

i i —

- Ly M

O Insti€ut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

L]
=+ [ — =
1
oo

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Produk Minuman Mixue memiliki pilihan takaran gula yang dapat disesvaikan dengan
Mixue membantu konsumen dalam pemilihan produk *
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Ditarang mengutip sebagian atau seluruh karya tutlis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a Produk Mixue terjangkau bagi konsumen *
Berikutnya

a Produk Mixue sesuai dengan Kualitas van
a Produk Mixue lebih murah dibandinskan
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Harga Produk Mixue sesuai dengan manfaat yang diberikan *

KeMbali

IBlI KKG m_:mn_n:n Bisitis dan _:*o_mv:m:xm Kwik Kian Gie)

51];@1 menentukan pendapat Anda mulai dan Sangat Setuju sampat
terhagap setiap permyataan berikut. Jawaban yang disediakan meliputi:

Institut Emsmu dan Ihform

— ™ YHAK Cipta D_::Qc:@_ Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3 4
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Silatifan menentukan pendapat Anda mulai dari Sangat Setuju sampai dengan San
barhﬁap setiap pernyataan berkut. Jawaban vang disediakan meliputi:
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Hasil Uji Validitas

QD

E Kualitas Produk

E’ X1 | X1 [ X1 | X1 [ X1 |X1 | X1 | X1 | X1 |X1|X1|X1|X1|To
- i A1 2 3 14 |5 .6 g 8 |9 (.10].11|.12 | .13 | tal
>§ Eears 1 311.381.28|.28|.46 |.36 |.24|.37|.31|.47 | .32 |.28 | .58
E Qﬂ] 6* 4* 5* 2* 6* 4* 1* 8* 5* 6* 7* 4* 5*
E Eorr * * * * * * * * * * * *
S | elatio
o |3
s |n
= Big 00| 00|.00|.00|.00.00|.020|.00|.00|.00]|.00].00]|.00
5 % 1 |0 |3 |4 |0 |0 |3 |0 |1 |0 |1 |3 |0
LC.’C iled
= ¥
a ﬂ 10 (10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 {10 |10 |10

= |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 5 |5 |5 |5 |5 |5
X |Pears|.31]1 38 |1.341.35|.43|.41|.36|.35(.36|.40|.45|.40 | .65
1 |on |6* 4% | 1% | 8% 2% | 8% | T* |5 | 2% | 4% | 4% |[4* | O
2 gorr * * * * * * * * * * * * *

elatio

§

Sig. .00 00| 00|.00|00|.00|.00|.0O0|.00|.00|.00].00]|.00

%2- 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tailed
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'a‘\l 10 (10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 {10 |10 |10

E:. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
X E?ears 381.38 |1 23 |1.24 27139 .27 .39 |.21|.37| .32 |.24 | 54
1. |%n 4* | 4* 6* [ 4* | 7* |6* |5* |4* | 8* |8* |8 |5* |3*
3 ?orr * * * * * * * * * *
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cn

0

:!Slg .00 | .00 01(.01|{00|.00|.00|.00|.02|.00|.00|0.1].00

%- 0 |0 5 |2 |4 |0 |5 |0 |5 [0 |1 |2 |0

§iled

&I 10 (10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 {10 |10 |10
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X [Pears|.28 34231 [44[51[42]29[34[34].47].44].45] 68
1. lon |5* |1* |6* 7% | 9% | 6% | 6% |1* |0* | 0% |4* |9* |3*
4 rr * * * * * * * * * * * * *
-+ elatio
o g n
oY o
EE Sig. |.00|.00 .01 .00 .00 .00 |.00 .00 .00.00 .00 .00].00
=9 |& |3 |0 |5 0 |0 |0 |2 |0 |0 |0 |0 |0 |O
S 3 T | tailed
S5 o ‘§ —_
Eg_gﬁ 10 |10 (10 (10 [10 |10 [10 |10 |10 |10 [10 |20 [10 |10
=412 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
~o o |3
5o X |Pears|28|35|24|44|1 |58|50|.29|.28|.37|.35]|56]54].69
UL |en | 2* |8* |4x |7* 0% | 6% | 1% | 8% |1* |4* |3* |4* |9
%". %_% gorr * * * * * * * * * * * *
S 92 |elatio
3¢ |h
S 3 |
=3 2 [Sig. |.00].00].01].00 .00 .00 [.00 .00 .00.00 .00 .00].00
54 |- |4 |0 |2 o 0 |0 |3 |3 |0 |0 |0 |0 |O
| §i|ed
=9 [N |10 [10 [10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
-3 |£ |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
S 3 =
=4 X [Pears | .46 |43 |.27 |51 .58 |1 [.55].20.43[.31]48].52].63].75
2L |en |6* |2¢ | 7* 9% |O* 1* |3* [4* | 6% |0* | 6% | 0% |6*%
55-6 @Ol’r * * * * * * * * * * * *
= 4 elatio
E 4 [ig. [.00 [.00 |.00].00 .00 .00 .03 .00 .00.00.00.00].00
?gg-gz-004oo 0 |8 |0 |1 |0 |0 [0 |O
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=3 N 10 [10 (10 [10 |10 [10 [10 [10 |10 |10 [10 |20 |10 |10
325.55555555555555
X Pears | .64 | 41 |.39 .42 |50 |.55[1 [.20 .56 | .27 |.48 .49 |53 .73
1. Fon | ** |8* |6* |6% 6% |1* 0% | 9% | 6% | 4% | 9% |6* |3*
7 orr * * * * * * * * * * *
§atio
=
8Sig. | .00 [.00 .00 |.00 |.00 | .00 .04 .00].00].00][.00].00].00
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N 10 {10 (10 |10 (10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
I~
1 X “Péars | .24 |36 | .27 |.29 .29 ].20].20 |1 28 | .26 | .14 | .24 | .24 | 46
41 |en |1x |7* |5% |6* [1* 3% |0* 1* |1* |0 |0* |5* |4*
5-' 8 gorr * * * * * * *
8 ‘elatio
o Q
32
L(S: Qﬁ‘) Sig. |.01 .00 |.00 | .00 | .00 | .03 | .04 .00|.00|.15|.01|.01 .00
g5 |@e- |3 |o |5 |2 |3 |8 |1 4 |7 |5 |4 |2 |o
15 %lled
g2 |35
; é g 10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
4 c |S 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
W 2 |lm
é' X |Pears | .37 |.35].39 .34 .28 | .43 |.56|.28 |1 29 | .45 | .38 | .38 | .64
= .I‘; on 8* | 5* | 4* | 1* |8* | 4* |9* | 1* o* | 5% | 6* | 2* | 4*
é'%— &orr * * * * * * * * * * * *
o 2 | elatio
|8
3 §ig. .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 | .00 |.00 .00 | .00 | .00 | .00 | .00
3 2- o |0 |0 (O |3 |0 |O |4 2 (0 (0 |0 |O
q tailed
1 |E
= L
§ ;ﬂ 10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
9 ) 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
34X |Pears|.31|.36 .21 |.34|.37 | .31 | .27 | .26 | .29 | 1 33| .42 |.21 | .56
1. |on 5* | 2* | 8* |0* [1* |6* |6* |1* |5* 7 | 1* |7 | 8*
g 10 Corr * * * * * * * * * * *
E =¢latio
T 2
g_ Sig .00|.00|.02|.00|.00 .00 |.00 .00 .00 .00 | .00 | .02 | .00
4 - |1 |o |5 o |0 |1 |4 |7 |2 0 [0 |6 |0
% Aailed
j a.
& 10 {10 (10 |10 |10 |10 |10 (10 |10 |10 |10 |10 |10 |10
= 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5
X iears A7 140 | .37 | .47 .35 |.48|.48|.14 45|33 |1 42 | .51 .69
1. Qn 6* |4* | 8% |0* [4* |O0* |4* |0 |5* |7* 3* | 8% | 4*
11 a:OIT * * * * * * * * * * * *
“elatio
5:
~Sig. | .00 | .00 | .00 .00 | .00 | .00 |.00 | .15 |.00 | .00 .00 | .00 | .00
§2- o (0 |0 (O |O |O (O |5 |0 |O 0 (0 |0
=
E
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@ TDitarang mengutip Sebagian atau Seturutt Karya tutis Ini tanpa mencantumkan gan menyebutkan sumbper:
\i a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

natika Kwik Kian Gie
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Hasil Uji Validitas Harga

Correlations

91D uenj JIM) ejlaewioju] uep siusig amisuj

®

; ; X2.1 X2.2 X2.3 X2.4  Total_X2
3 X2.1 % Pearson Correlation 1 709" 465" 457" 834"
“g ; Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
S & = N 105 105 105 105 105
£)22 g Pearson Corelation 708" 1 5107 446" 841"
5 g E Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000
2z 2 N 105 105 105 105 105
3 :gs g Pearson Correlation 465" 5107 1 4647 763"
[ < Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
- 105 105 105 105 105
Z; %4 E Pearson Correlation 457" 446" 464" 1 7427
52 ¥ Sig(2ailed) 000 000 000 000
& 5 N 105 105 105 105 105
= Total__gz Pearson Correlation 8347 8417 763" 7427 1
3 S sig. (2-tailed) 000 000 000 000
E & N 105 105 105 105 105
; it Eorrelaliun is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
E" >
- g Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
% Correlations
3 % Y2 Total_Y
2 Y1 Pearson Correlation 1 637" 8917
% Sig. (2-tailed) .000 .000
> N 105 105 105
5 Y2 Pearson Correlation 6377 1 917"
5 Sig. (2-tailed) 000 000

N 105 105 105

TotalY Pearson Correlation 891" 917" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 105 105 105

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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= © P Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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" Lampiran 4 Analisis Data Responden

-4 - Jenis Tempat
b Nama®engkap Kelamin Usia Tinggal Pekerjaan Penghasilan/Bulan
o o 39 - 47 Jakarta
o] Nicholas Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
9 - 21-29 Jakarta Pelajar /
= Farraz=. Laki-laki | Tahun Selatan Mahasiswa > Rp 2.500.000
d % = 21-29 Jakarta Pelajar /
S MarceHinus Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
b = 12-20 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
I Jonathan Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa 2.500.000
g 5 j 12-20 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
9 BtyanZ Laki-laki | Tahun Barat Mahasiswa 1.000.000
of @ § Perempua | 39 - 47 Jakarta
& Mega S n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
g3 w Perempua | > 47 Jakarta
d Herawdty n Tahun Barat Lainnya... > Rp 2.500.000
g & > 47 Jakarta
= Ferry o Laki-laki | Tahun Utara Wiraswasta > Rp 2.500.000
g s = 12-20 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
- Melvyn Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa 1.000.000
=1 = > 47 Jakarta
= Samsuardi Laki-laki | Tahun Utara Wiraswasta > Rp 2.500.000
5 =g Perempua | > 47 Jakarta
3 Anggraini n Tahun Utara Lainnya... > Rp 2.500.000
- 2 21-29 Jakarta Pelajar /
% Julius = Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa > Rp 2.500.000
= : Perempua | 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
5 sher & n Tahun Utara Mahasiswa 2.500.000
5 pd 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
> Dylanmiguel Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa 1.000.000
3 21-29 Jakarta Pelajar /
& Octavianus Valentino Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
= Perempua | 21-29 Jakarta Pelajar /
@ Dea == n Tahun Utara Mahasiswa > Rp 2.500.000
= - 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
S Andrgl Nicky Laki-laki | Tahun Timur Mahasiswa 1.000.000
= &= 39 - 47 Jakarta
9 Rizky= Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
] — -
= [+ Perempua | 21 -29 Pelajar /
E. jezz \»n n Tahun Lainnya... Mahasiswa < Rp 500.000
9 — 4 Perempua | 12 -20 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
Lia Theresia n Tahun Barat Mahasiswa 2.500.000
Perempua | 21 - 29 Jakarta Pelajar /
Jennyder limsen n Tahun Utara Mahasiswa > Rp 2.500.000
- 21-29 Jakarta
Antonius Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
( 21-29 Jakarta Pelajar /
Nafis<Marwan Laki-laki | Tahun Pusat Mahasiswa < Rp 500.000
Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
nina e n Tahun Utara Mahasiswa 2.500.000
A Perempua | 21 -29 Jakarta
Jesika n Tahun Barat Pegawai > Rp 2.500.000
’ 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
rickyw. Laki-laki | Tahun Barat Mahasiswa 2.500.000
) Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar /
Christigia n Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000

310 Ul
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310 Ul

91

21-29 Jakarta Pelajar /
Steven Setiawan Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa > Rp 2.500.000
P 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
Muhammad Abdul Aziz | Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa 2.500.000
3l I 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
& Rivalde Laki-laki | Tahun Barat Mahasiswa 1.000.000
5 = Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar /
3 Grashella wijaya n Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
E = 21-29 Jakarta
T Gerry geraldi Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
q 3 = Perempua | 39 - 47 Jakarta
5 Megawati n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
¥ Dovenid saut tulus 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
< aaron timnata Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa 1.000.000
92 21-29 Jakarta
3 Afong] Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
d s 2 21-29 Jakarta Pelajar /
a @arqb Tjahyadi Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa > Rp 2.500.000
el o G 21-29 Jakarta
3 ﬁmothius Davyn Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
;’j S o 12-20 Jakarta Pelajar /
o rparcel Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
332 3 21-29 Jakarta Pelajar /
d TimothAY Eric Sentosa Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
aq E 39 - 47 Jakarta Pelajar /
| LiphtohKardono Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa > Rp 2.500.000
o = Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar /
o Vanesa-Azaria n Tahun Pusat Mahasiswa > Rp 2.500.000
= = 21-29 Jakarta
9 FaishalFAfif Laki-laki | Tahun Selatan Wiraswasta > Rp 2.500.000
3 o 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
= Mochammad Adrian Laki-laki | Tahun Pusat Mahasiswa 2.500.000
;{_ ol 21-29 Jakarta Pelajar /
o Hanssen Hadrian Laki-laki | Tahun Barat Mahasiswa > Rp 2.500.000
d Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar /
2 Michelle n Tahun Pusat Mahasiswa < Rp 500.000
% o Perempua | 21 - 29 Jakarta
=| Feby:Giovani n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
& v 21-29 Jakarta
< ronnyss Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
o = 21-29 Jakarta Pelajar /
| Ricky_ Johari Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
3 = 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
| Edwihschristian Laki-laki | Tahun Timur Mahasiswa 2.500.000
: 3 Perempua | 21 -29 Jakarta
clau g n Tahun Barat Pegawai > Rp 2.500.000
Sl Perempua | 21 -29
SilviesAdvenia G n Tahun Lainnya... Pegawai > Rp 2.500.000
21-29 Jakarta Pelajar /
Rafi irfan Laki-laki | Tahun Timur Mahasiswa < Rp 500.000
12-20
Felix-€ua Laki-laki | Tahun Lainnya... Pegawai > Rp 2.500.000
By 21-29 Jakarta Pelajar /
Yulius: Laki-laki | Tahun Pusat Mahasiswa > Rp 2.500.000
8 Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
IndahsNesyia Merdika n Tahun Utara Mahasiswa 2.500.000
21-29 Jakarta Pelajar /
Juan €hris Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
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Priscilla Paramitha Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
Anggriawan n Tahun Barat Mahasiswa 1.000.000
P Perempua | 21 -29 Jakarta
Hanna Lonika n Tahun Barat Pegawai > Rp 2.500.000
T I 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
< Fransisco Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa 2.500.000
3 = 21-29 | Jakarta
3 steveng! Laki-laki | Tahun Timur Pegawai > Rp 2.500.000
E 3 21-29 Jakarta Pelajar /
g EfwinEGunawan Laki-laki | Tahun Barat Mahasiswa < Rp 500.000
q 3 = 21-29 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
5 MarvifPHimawan Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa 1.000.000
g o 21-29 Jakarta Pelajar /
51 VActora Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
942 = Perempua | 39 - 47 Jakarta
3 Janisa¥ n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
s g Perempua | 39 - 47 Jakarta
a I-%nny’;Kumala n Tahun Barat Lainnya... > Rp 2.500.000
o @ Perempua | 39 - 47 Jakarta
- lrene Eglicia n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
1S o Perempua | 30 - 38 Jakarta
& Fitri Kurnia Dewi n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
332 3 Perempua | 39 - 47 Jakarta
g Ghiva@Christine n Tahun Barat Lainnya... > Rp 2.500.000
a 3 Perempua | 30 - 38 Jakarta
3 Resie & n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
o x Perempua | 39 - 47 Jakarta
o Sienny. n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
3 g Perempua | > 47 Jakarta
9 Mellisa'widjaya yap n Tahun Barat Lainnya... > Rp 2.500.000
o Perempua | 30 - 38 Jakarta
= Nita Prasetyowati n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
=] o Perempua | > 47
3 Elfrita” n Tahun Lainnya... Pegawai > Rp 2.500.000
=1 > 47 Jakarta
2 Vincentius Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
% o Perempua | 39 - 47 Jakarta
=| Ebriama pandia n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
q @ > 47 Jakarta
= TjokrE:;Gunawan Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
o = 21-29 Jakarta Pelajar /
| Gilberf Christian Laki-laki | Tahun Barat Mahasiswa > Rp 2.500.000
3 = Perempua | 39 - 47 Jakarta
< Esthefs n Tahun Barat Pegawai > Rp 2.500.000
s 3 Perempua | 21 - 29 Jakarta
Hilal Mutmainnah n Tahun Barat Pegawai > Rp 2.500.000
Q Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar /
Natasya Edelyn n Tahun Barat Mahasiswa > Rp 2.500.000
‘ Perempua | 30 - 38 Jakarta
WiwitHartanti n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
= Perempua | > 47 Jakarta
Sanyad n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
] Perempua | > 47 Jakarta
Ira == n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
Perempua | > 47 Jakarta
Endang n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
Perempua | 30 - 38 Jakarta
Mariazs n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
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Perempua | 39 - 47 Jakarta
Grace Dunant n Tahun Utara Lainnya... > Rp 2.500.000
Perempua | 39 - 47
Lia s@m n Tahun Lainnya... Pegawai > Rp 2.500.000
a X Perempua | 30 - 38 Jakarta
< Astri éuziyah n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
5 = Perempua | > 47 Jakarta
o Lien g n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
3 3 Perempua | 30 - 38 Jakarta
o MariaFan n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
92z Z Perempua | > 47 Jakarta
= Kristind n Tahun Barat Lainnya... > Rp 2.500.000
q°° =z Perempua | 21 - 29 Jakarta
51 Hana murni Sianturi n Tahun Barat Pegawai > Rp 2.500.000
‘S Danu Muhammad 12 - 20 Jakarta Pelajar /
3 Agungi Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
s g Perempua | 30 - 38 Jakarta
y I-%nny; n Tahun Utara Wiraswasta > Rp 2.500.000
el > o 12-20 Jakarta Pelajar /
3 ﬁ;yan?ﬁ/lckenzie Laki-laki | Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
;‘: S o Perempua | 12 - 20 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
o| Adeliaputri n Tahun Selatan Mahasiswa 2.500.000
qd a3 5 12-20 Jakarta Pelajar / Rp 500.000 - Rp
d andikahartanto Laki-laki | Tahun Pusat Mahasiswa 1.000.000
q 3 Perempua | 21-29 | Jakarta
= Ernita® n Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
g 5 Perempua | 21 -29 Jakarta Pelajar / Rp 1.000.000 - Rp
o Caroline n Tahun Timur Mahasiswa 2.500.000
= = Perempua | 21 - 29 Jakarta Pelajar /
9 Velieaha n Tahun Utara Mahasiswa < Rp 500.000
o 2 > 47 Jakarta
= Irianto=Sutanto Laki-laki | Tahun Utara Pegawai > Rp 2.500.000
;_ Gabriélla Christina Perempua | 21 - 29 Jakarta Rp 1.000.000 - Rp
2 Sutantd n Tahun Utara Pegawai 2.500.000
d Perempua | 21 -29 Jakarta
4 Fransiska n Tahun Barat Pegawai > Rp 2.500.000
% Perempua | 21 -29 Jakarta
= PriscE olga salim n Tahun Barat Pegawai > Rp 2.500.000
o z', Perempua | 21-29 Jakarta Pelajar /
5 Rydaz’ n Tahun Utara Mahasiswa > Rp 2.500.000
g5
E
. -y
Q.
Q
=
=
(=]
=
T
s
A
()
)
=
a
7]
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Lampiran 5 Analisis Deskriptif

l

Analisis Deskriptif

T Analisis Deskriptif Kualitas Produk
Q
r_?: 95% Confidence Interval of the
E Mean Difference
3 t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
DXI.E 61811 104 000 4190 4.06 432
X1 49,556 104 .000 4.086 3.92 4.25
2X1.R 59.265 104 .000 4114 3.98 425
SX14 36.127 104 .000 3.714 3.51 3.92
o =
SX1.8 45.774 104 .000 3.990 3.82 416
et . |
X1.E 55216 104 000 4114 3.97 4.26
§x1.g.';. 50.084 104 .000 4.057 3.90 4.22
axi & 59.821 104 .000 4133 4.00 4.27
c
gx1.§' 56.792 104 .000 4171 4.03 4.32
o))
2X1.8 41920 104 .000 3.638 3.47 3.81
=h
X1.81 51.726 104 .000 3.990 3.84 414
x1.§z 39.138 104 .000 3.705 3.52 3.89
X158 54847 104 .000 4.029 3.88 417
7\
s,
=
A
=
=
Q
o

:Jaguins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduel jul snny eAJEY yninias neie ueibegas dinbusw buede

Harga
95% Confidence Interval of the
— Mean Difference
o t df  Sig.(2ailed)  Difference Lower Upper
xX2a 58.041 104 .000 4.438 429 4.59
xz,ﬁ. 59.759 104 .000 4.400 425 455
)(2,!, 57.650 104 .000 4133 3.99 4.28
59.804 104 .000 4.333 419 4.48

Analisis Deskriptif

Keputusan Pembelian Ulang

)L| E)mLuuo;m uep sjas

95% Confidence Interval of the

Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
Yg 45283 104 .000 4.057 3.88 423
YA 34,998 104 .000 3.571 3.37 3.77
—N
)
= 94
)
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Lampiran 6 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
T N 101
% Normal Parameters®® Mean .0000000
= Std. Deviation 1.18516820
= Most Extreme Differences  Absolute 064
2 Positive 052
@ Negative -.064
S Test Statistic 064
§ Asymp. Sig. (2-tailed) 200°1
:'g a. Test distribution is Normal.
§ b. Calculated from data.
@

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound ofthe true significance.

MY B)IIRWI0 U] UBp Ssiusig IN3ISUl) DY 191 Mijiw eadid yeH @

Lampi;ﬁén 7 Hasil Uji Multikolinearitas

:Jaguins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul siny eAJeY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

)
=]
Q
o
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 g (Constant) -1.186 _ 1153 _ -1.029 _ 306 _ _
:.-' Kualitas Produk .096 025 376 3.805 .000 635 1.576
E Harga 223 073 300 3.039 .003 635 1.576
wpendent Variable: Keputusan Pembelian Ulang
al
=,
0
Q.
Q _— .
Lampifan 8 Hasil Uji Heterokedasitas
=4
(=]
- . a
= Coefficients
Q .
(=} Standardized
A Unstandardized Coefficients Coefficients

Mo% B Std. Error Beta t Sig.

1 E (Constant) 2.979 | 751 _ _ 3.967 .000
A Kualitas Produk -.033 | 016 _ -.243 _ -2.026 .045
5 Harga -.013 .048 -.032 -.266 791
) .

#gDependent Variable: RES_2
()
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Lamp'®1 9 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

o

© x .

Q (2] -

N = Coefficients

2 8

g 3 Standardized

o T = Unstandardized Coefficients ~ Coefficients

2 Wpdef B Std. Error Beta t Sig.

ﬁ E’ ; (Constant) -1.186 1.153 -1.029 306

@ X

o E @ Kualitas Produk .096 025 376 3.805 .000

Q s =

o 2 ; Harga 223 073 .300 3.039 .003

% @ a. EépendenWariable: Pembelian Ulang

c g -+

s & 2

£2 3 -

SLampiran 10 Hasil Uji F

8% 3

33 3 a

g g ANOVA

&3

5 o Sum of

g’; Mo@.’el Squares df Mean Square F Sig.

2 1 ; Regression 120.907 2 60.453 20.701 .ooo®

3 =

o] ~ Residual 207.608 102 2.035
X

§ o Total 328.514 104

5 Q_Dependem Variable: Pembelian Ulang

cz)_ ngredictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

)

-

3

@ —

=Lampifan 11 Hasil Uji t

=3 =

S o

> &

-} = . a

2 ) Coefficients

3 0

= g Standardized

i 0 Unstandardized Coefficients Coefficients

Mo d &R B Std. Error Beta t Sig.
-
1 =3 (Constant) -1.186 1.153 -1.029 306

5 Kualitas Produk .096 025 376 3.805 .000
3‘ Harga 223 073 .300 3.039 .003

—
a.gependem Variable: Pembelian Ulang
]

91D uen)j JIm) e
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Lampiran 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

L

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 16&8npunig e3dig xeH

(319 uery 1My exizewioju] uep siusig 3n|

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

I
= Model Summary
(o]
-§ Adjusted R Std. Error of
Q Maodel R R Square Square the Estimate
3
= 1 607 .368 356 1.427
=
o a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
X
E
()
5
piran 13 R tabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

101 0.1630 0.1937 0.2290 0.2528 0.3196
102 0.1622 0.1927 0.2279 0.2515 0.3181
103 0.1614 0.1918 0.2268 0.2504 0.3166
104 0.1606 0.1909 0.2257 0.2492 0.3152
105 0.1599 0.1900 0.2247 0.2480 0.3137
106 0.1591 0.1891 0.2236 0.2469 0.3123
107 0.1584 0.1882 0.2226 0.2458 0.3109
108 0.1576 0.1874 0.2216 0.2446 0.3095
109 0.1569 0.1865 0.2206 0.2436 0.3082
110 0.1562 0.1857 0.2196 0.2425 0.3068
111 0.1555 0.1848 0.2186 0.2414 0.3055
112 0.1548 0.1840 0.2177 0.2403 0.3042
113 0.1541 0.1832 0.2167 0.2393 0.3029
114 0.1535 0.1824 0.2158 0.2383 0.3016
115 0.1528 0.1816 0.2149 0.2373 0.3004
116 0.1522 0.1809 0.2139 0.2363 0.2991
117 0.1515 0.1801 0.2131 0.2353 0.2979
118 0.1509 0.1793 0.2122 0.2343 0.2967
119 0.1502 0.1786 0.2113 0.2333 0.2955
120 0.1496 0.1779 0.2104 0.2324 0.2943
121 0.1490 0.1771 0.2096 0.2315 0.2931
122 0.1484 0.1764 0.2087 0.2305 0.2920
123 0.1478 0.1757 0.2079 0.2296 0.2908
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Lampiran 14 Tabel t

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH
(319 ueny YIMmY| eXI3eW.I0 U] URP SIuSIg INASUl) DY 191 Yijiw eadid YeH @
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 237327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 26372 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 237212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29158 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 263353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
20 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
1 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
22 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
] 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 262973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 262915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 34773
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
28 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17548
929 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 262393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 262212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
98
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Lampiran 15 Tabel F
Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df

o
o
3

=

ten (D)

E=x

df untuk pembilang (N1)

10

1

12

13

14

15

:Jagquins ueyingaAuauw uep ueywnjueouaw eduey iUl sijny eAJey yndn)as neje ueibegas dipnbusw buede)iq

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

J2WLIOLUL UBP SIUSIg INUISUL) DY) 1G] HIIupe
288228228888 LgeLeL8ge

o el

109
2110
ad11
=
112
™13
114
15

-

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

3.95
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
3.92
3.92

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09

3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08

2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.68
2.68
2.68

247
247
2.47
2.47
247
2.47
2.47
2.46
2486
2.46
2.486
2.48
2.486
2.48
2.46
2.46
2486
2.46
245
245
245
245
245
245
245

2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.31
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.29
2.29
2.29

2.20
2.20
2.20
2.20
2.20
219
2.19
2.19
2.19
2.19
219
2.19
2.19
219
2.19
2.19
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18
2.18

21
21
2.1
2.1
2.1
211
2.1
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
2.09
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204
204
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96

1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.83
1.83
1.83
1.93
1.92
1.92
1.92
1.92
1.82
1.92
1.82
1.92
1.92
1.92
1.82
1.92
1.91
1.91

1.80
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78

1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75



