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ABSTRAK

Lidya/ 75190267 / 2023 / Peran Employee Engagement Terhadap Kinerja Karyawan pada PT
>gz / Panco Priyantono, S.E., M.M.

Setiap perusahaan berkewajiban untuk memelihara sumber daya manusia yang dimiliki
ar dapat memberikan kontribusi terbaik terhadap pencapaian tujuan perusahaan yang dapat
@udkan dengan adanya Employee Engagement. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
ana peran Employee Engagement terhadap kinerja karyawan pada PT XYZ.

Pentingnya karyawan yang memiliki kinerja optimal, maka organisasi perlu menyusun
lah stfategi untuk dapat mempertahankan karyawan.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. Penelitian dilakukan di
YZ2Sumber data dalam penelitian ini sejumlah 1 (satu) orang informan selaku CFO (Chief
cial Office) PT XYZ. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah teknik

~“wawancata, dokumentasi dan studi pustaka.

g S Hasil penelitian menunjukkan peranan Employee Engagement sangat penting dalam
Dr@n@gkatkan kinerja karyawan yang ditunjukkan dengan adanya kekeluargaan, transparansi,
gaﬁjhlgvement trip, COP (Car Ownership Program), dan profit sharing sebagai reward atas hasil
ckerja@ karyawan sehingga karyawan merasa nyaman dan termotivasi dalam melakukan
Spekerjaannya.
= ‘2_ Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah peran Employee Engagement dalam
Dn:fenlngkatkan kinerja karyawan menunjukkan hasil yang signifikan, dimana karyawan merasa
~e€gage dan satisfy terhadap apa yang diberikan oleh perusahaan sehingga karyawan tidak
idah untuk berpaling ke perusahaan lain. Tanpa adanya peran Employee Engagement, maka
malgan mefingkatkan turn over karyawan yang berdampak pada perusahaan dari segi waktu dan
“bi ya.
mlgta Kunci: Employee Engagement, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Lidya / 75190267 / 2023 / “The Role of Employee Engagement on Employee Performance at PT
)@Z”/Adwsor Ponco Priyantono, S.E., M.M.

Every company is obliged to maintain its human resources in order to make the best
ntribution to the achievement of company goals which can be realized by the existence of
@yee Engagement. The purpose of this research is to find out how the role of Employee
gagement on employee performance at PT XYZ.

= The importance of employees who have optimal performance, so organizations need to
p a&strategy to be able to retain employees.

The research was conducted at PT XYZ. The data source in this study is 1 (one)
ofmant as CFO (Chief Financial Office) of PT XYZ. Data collection techniques in this
ear rchaare interview techniques, documentation and literature study.

> The results showed that the role of Employee Engagement is very important in
@l@p@vmg employee performance which is indicated by the existence of kinship, transparency,
aghigvement trips, COP (Car Ownership Program), and profit sharing as a reward for
ae@p?oyee work so that employees feel comfortable and motivated in doing their work.

o5 2 The conclusion from the results of this study is that the role of Employee Engagement in
mlmprovmg employee performance shows significant results, where employees feel engaged and
Uséltlsfledgwnh what the company provides so that employees are not easy to turn to other
chmpanles Without the role of Employee Engagement, it will increase employee turnover
~v@uch impacts the company in terms of time and cost.

ywords Employee Engagement, Employee Performance
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Puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala berkat dan rahmat-Nya,

mgga .peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Peran Employee Engagement
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1. P9n00 Priyantono, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang senantiasa mendukung
péneliti sehingga mampu mengerjakan penelitian ini dengan baik. Terima kasih untuk
ségala saran, masukan, dorongan serta bersedia meluangkan waktunya untuk
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Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. selaku ketua program studi Administrasi Bisnis
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Cici Fanny, Cici Margaretha, dan Koko Nicco sebagai direktur PT XYZ dan sebagai
@ﬁsumber dalam pengerjaan skripsi yang telah meluangkan waktu untuk membantu

r@njawab seluruh pertanyaan dan memberikan wawasan pada peneliti.
(o]

Clgang Tua yang selalu mendoakan dan mendukung peneliti dalam proses mengerjakan

3
sgvripsi disaat peneliti mengalami masa sulit dalam pengerjaan skripsi.

TEman-teman seperjuangan Angkatan 2019 terutama Radella Angelica Luvena, Vinca

A

(1]

Dzijaea, R.B Michael Santoso, Sisca Cahyadi Salim, Helen Leonora yang telah berperan
p§nting baik dalam pengerjaan tugas-tugas di kampus dan mendukung peneliti dalam
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p@mbuatan skripsi sehingga dapat terselesaikan dengan baik.

(o

Q

Pgneliti juga menyadari bahwa penelitian ini masih terlampau jauh dari kata sempurna
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o

dan masih memiliki kekurangan dari segi pengolahan, pengumpulan maupun analisis data

Q
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dikarénakan keterbatasan pengalaman serta pengetahuan yang dimiliki. Oleh karena itu,

A

peneﬁti mengharapkan kritik dan saran yang mampu membuat penelitian ini menjadi lebih
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baik.=Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat yang konkrit bagi para pembacanya.
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