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ABSTRAK

@race aMonica Setiawan/ 78190145/ 2023/ Pengaruh Promosi Penjualan dan Kualitas
cLayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan HaiDiLao Hot Pot di Mall Grand Indonesia /
Pembimbing: Morryessa Brandinie,SE.,M.M.,

e

w bued

“Tujuarepenelitian ini adalah untuk mengetahui Kepuasan Pelanggan restoran HaiDiLao Hot
=Pot di ‘Mall Grand Indonesia melalui variabel Promosi Penjualan dan Kualitas Pelanggan.

T;D,P&]elitian ini didasarkan beberapa penelitian terdahulu yang menyatakan adanya pengaruh
gpo_@sitif dari Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pelanggan.

>
o o

jDélam penelitian ini, variabel yang digunakan untuk menilai Kepuasan Pelanggan terdiri

—

2dari dga variabel, yaitu Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan. Promosi Penjualan
“difakukan oleh restoran sebagai salah satu taktik untuk menarik konsumen dan
Eméningkatkan penjualan. Selain itu, Kualitas Layanan juga tidak kalah penting untuk
zmgningkatkan dan mempertahankan reputasi restoran dari segi pandang konsumen yang

Q

%s@iah pernah mengunjungi restoran HaiDiLao Hotpot.

—

c

“Objek Jpenelitian ini adalah restoran HaiDilLao HotPot si Mall Grand Indonesia. Teknik
“pengumpulan data menggunakan teknik komunikasi dengan menyebarkan kuesioner melalui
%googleforms kepada 147 responden yang merupakan konsumen restoran HaiDiLao Hot Pot.

§Untuk menentukan sampel, cara yang digunakan adalah non probality sampling dengan
“menggunakan metode judgement sampling. Data diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS.

Q

éHasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi yaitu data
Zberdistribusi secara normal, tidak terdapat multikolinearitas, dan tidak mengalami gejala
;.Jheteroskedastisitas. Hasil analisis regresi berganda juga menunjukkan bahwa Promosi
gPenjuaIan dan Kualitas Layanan memiliki pengaruh, secara bersamaan atau simultan, dalam

“mempengaruhi Kepuasan Pelanggan.

cKesirpulan dari penelitian ini adalah Promosi Penjualan dan Kualitas Layanan memiliki
5pengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan HaiDiLao Hot Pot Mall Grand Indonesia.

-l

Jaquins

Kata Runci : Promosi Penjualan, Kualitas Layanan, Kepuasan Pelanggan.
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ABSTRACT

o &

“Grace-Monica Setiawan/ 78190145/ 2023/ The Effect of Sales Promotion and Service
“Quality on Customer Satisfaction HaiDiLao Hot Pot at Grand Indonesia Mall / Advisor :
%Mgrryéssa Brandinie,SE.,M.M.,

é’-r I@ puEpose of this study was to determine the Customer Satisfaction of HaiDiLao Hot Pot

n

srestaufant in Grand Indonesia Mall through the variables of Sales Promotionand Customer

Q)

Qanlity. This research is based on several previous studies that state the positive influence
§0f§ale3 Promotion and Service Quality on Customer Satisfaction.

CInghis:study, the variables used to assess Customer Satisfaction consisted of two variables,

n

gmaitnely Sales Promotionand Service Quality. Sales Promotionis carried out by restaurants

e

“asa tactic to attract consumers and increase sales. In addition, Quality of Service is also no
Sless infportant to improve and maintain the restaurant's reputation from the perspective of

=

?g@jnsurﬁers who have visited HaiDiLao Hotpot restaurant.

gThe object of this study is the restaurant HaiDiLao HotPot si Mall Grand Indonesia. The
~data cllection technique uses communication techniques by distributing questionnaires
§through google forms to 147 respondents who are consumers of HaiDiLao Hot Pot
Srestaufants. To determine the sample, the method used is non probality sampling using the

D

cjudgenient sampling method. The data is processed using the IBM SPSS application.

3

—

SThe results of the classical assumption test show that the regression model meets the
gassumptions that the data is normally distributed, there is no multicholinearity, and there
§are no symptoms of heteroskedasticity. The results of multiple regression analysis also show
sthat Promosi penjualan and Quality of Service have an influence, simultaneously or

%simult?ineously, in influencing Customer Satisfaction.
“The cenclusion of this study is that Sales Promotionand Service Quality have a positive
“influence on Customer Satisfaction HaiDiLao Hot Pot Mall Grand Indonesia.

Jagquwns

”Keywofds: Sales Promotion, Service Quality, Customer Satisfaction.
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KATA PENGANTAR

1na-l

iPuji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, hikmat

da kagih karunia-Nya, peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini hingga selesai

>

d

nnpusw puele
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gan baik. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi salah satu syarat kelulusan peneliti

Brey
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ueibe
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’7

19S neje

enyusunan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu berkat

p&h-6uepun 16

tudj} pengarahan, bimbingan, saran, dukungan, dan nasihat dari berbagai pihak. Oleh

enagitu, peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah

SBue

endufkung penyusunan skripsi ini, yaitu kepada :

1 \u\ s!]n;\_eAJe%gnm

1. IbufMorryessa Brandinie,SE.,M.M., selaku dosen pembimbing yang sangat besar

uepouaw edue
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rahan[serta masukan yang sangat bermanfaat bagi penulisan skripsi ini dari awal sampai

Kkhir proses penulisan.
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AInghusw yep ueywiny

waw

memt&rikan banyak pengetahuan serta wawasan kepada penulis selama proses perkuliahan.

wns ue

q

3. Keluarga penulis yang senantiasa memberikan dukungan dalam bentuk finansial maupun

morakKepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik mungkin.
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