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ABSTRAK

Groundworks Coffee merupakan kedai kopi yang bergerak di bidang industri makanan dan
minuman. Minuman kopi tersebut dibuat dari biji kopi lokal yang ditanam di berbagai daerah di
Indonesia. Biji kemudian dipasok ke kedai kopi dan disiapkan dengan mesin kopi. Groundworks
Coffee berlokasi di Jalan Sedayu City Kelapa Gading No.5, Rw.9 Kec. Cakung, Jakarta Timur.
Groundworks Coffee memiliki visi yaitu “Menjadi kedai kopi unik di Indonesia dengan menu
inovatif dan memberikan kualitas layanan terbaik kepada pelanggan”. Misi dari Groundworks
Coffee adalah “Menyajikan biji kopi produksi lokal dengan kualitas terbaik, Menciptakan
lingkungan dimana kepuasan pelanggan mutlak adalah prioritas utama kami, Memberikan
pengalaman unik kepada pelanggan”.
Jumlah SDM yang digunakan Groundworks Coffee terdiri dari 10 orang karyawan, yang
memiliki ; 4 barista, 2 baker, 2 kasir, 1 manajer, dan 1 strategis media sosial.
Investasi awal yang dibutuhkan Groundworks Coffee adalah Rp 267.017.200 yang digunakan
untuk menyewa gedung, renovasi, pembelian bahan baku, peralatan dan perlengkapan. Investasi
awal ini didukung oleh pemilik dan orang tuanya.
Analisis kelayakan usaha penting dilakukan untuk mengetahui apakah usaha tersebut layak untuk
dijalankan atau tidak. Berdasarkan analisis kelayakan diketahui bahwa Payback Period dapat
dicapai dalam waktu 1 tahun 11 bulan 11 hari, Net Present Value juga lebih besar dari 0 yaitu Rp
1,156,583,622.19, hasil Profitability Index lebih besar dari 1 yaitu 5,33 dan penjualan tahunan
lebih besar dari nilai Break-Even. Setelah dilakukan analisis Groundworks Coffee, ternyata usaha
ini layak untuk dijalankan.
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ABSTRACT

Groundworks Coffee is a coffee shop that operates in a food and beverage industry. The coffee
drinks are made from the local coffee beans that are grown in different parts of Indonesia. The
beans are later supplied to the coffee shop and are prepared with the coffee machine.
Groundworks Coffee is located at Jalan Sedayu City Kelapa Gading No.5, Rw.9 Kec. Cakung,
Jakarta Timur.
Groundworks Coffee has a vision that is “To be a unique coffee shop in Indonesia with an
innovative menu and providing the best quality service to customers”. The mission of
Groundworks Coffee is “To serve the highest quality locally produced coffee beans, Creating an
environment where absolute customer satisfaction is our top priority, Delivering a unique
experience to our customers”.
The number of human resources used by Groundworks Coffee consists of 10 employees, which
includes ; 4 baristas, 2 bakers, 2 cashiers, 1 manager and 1 social media strategist.
The initial investment required for Groundworks Coffee is Rp 267.017.200 which is used for
renting a building, renovation, purchasing raw materials, equipment and utilities. This initial
investment is supported by the owner and his parents.
A business feasibility analysis was important in order to determine whether the business is
feasible to run or not. Based on the feasibility analysis, it is found that the Payback Period can
be achieved within 1 year 11 months 11 days, the Net Present Value is also greater than 0, which
is Rp 1,156,583,622.19, the Profitability Index result is greater than 1 which is 5.33 and the
annual sales are greater than Break-Even Point value. After an analysis of Groundworks Coffee,
it is shown that the business is feasible to run.

PENDAHULUAN
Konsep Usaha

Konsep usaha kedai kopi ini adalah cafe yang cozy dan minimalis. Kafe ini akan mengusung
tema modern dan estetik yang memungkinkan pelanggan datang ke kafe ini untuk minum kopi
dan bersantai. Kafe ini juga akan menyajikan menu yang terdiri dari menu nasional dan
internasional yang akan menyajikan kopi, teh, kue, dan kue kering. Kafe ini akan memiliki
konsep desain interior yang estetis dan dapat menjadi cafe yang “instagramable” bagi populasi
muda yang berkunjung ke sana.
Salah satu contoh keunikan menu internasional kedai kopi adalah Irish Coffee yang populer di
Irlandia. Ini adalah kopi koktail manis dengan biji kopi hitam, sedikit creamer, gula, dan sedikit
liqueur dengan krim kocok di atasnya. Ada contoh keunikan menu minuman kopi lokal yaitu
Kopi Gula Aren yang terbuat dari kopi robusta, susu dan gula aren yang akan memberikan rasa
manis. Masih banyak lagi menu kopi yang unik dan berbeda namun pasti akan laku karena
pelanggan suka mencoba jenis kopi baru.
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Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari Groundworks Coffee adalah menjadi kedai kopi yang unik di Indonesia dengan menu
yang inovatif dan menyajikan kualitas layanan terbaik kepada pelanggan.

Misi Groundworks Coffee adalah :
1) Menyajikan biji kopi produksi lokal dengan kualitas terbaik.
2) Menciptakan lingkungan dimana kepuasan pelanggan mutlak adalah prioritas utama kami.
3) Memberikan pengalaman unik kepada pelanggan kami melalui pengiriman kopi yang enak,

layanan yang ramah, penuh perhatian, harga yang sangat baik, dan kehadiran yang ramah.

Peluang Bisnis

Sejak tren konsumsi kopi mulai meningkat, masyarakat mulai mengkonsumsi kopi setiap hari.
Lebih murah untuk dikonsumsi dan membantu mereka tetap fokus pada aktivitas mereka. Dalam
10 tahun terakhir, kita melihat semakin banyak orang mengunjungi kafe karena tren konsumsi
kopi dan anak muda senang mengunjungi kafe untuk hangout dan menghabiskan waktu di sana.
Hal ini memunculkan ide baru untuk memulai bisnis kedai kopi. Ada beberapa alasan untuk
besarnya peluang bisnis seperti ; Memiliki pasar yang sangat luas dimana, semua kalangan dari
kelas bawah hingga atas, usia remaja hingga dewasa, dapat dipastikan menyukai kopi.
Memulaikan bisnis kedai kopi akan menjadi Mudah untuk mendapat keuntungan atau omset per
hari. Omset ini akan meningkat ketika hari libur seperti weekend dan hari libur sekolah atau
nasional. Bukan hanya itu, kebiasaan minum kopi di pagi hari juga memungkinkan untuk meraih
omset harian yang lebih besar dibanding bisnis lainnya. Terakhirnya, menyediakan tempat yang
membuat pengunjung nyaman dan harus Berada di lokasi yang strategis. Jika lokasi kedai kopi
berada di tempat yang mudah diakses maka bisa mendapatkan banyak pelanggan dan pendapatan
bisnis kedai kopi akan naik.
Meningkatnya permintaan kopi akan menguntungkan bagi pelaku usaha kedai kopi dan pemilik
usaha dapat memperoleh keuntungan dengan menetapkan harga sesuai dengan tren dan pasar.
Membuka usaha kuliner di Indonesia dapat menarik konsumen dan dapat keuntungan.

Kebutuhan Dana

Dalam menjalankan bisnis diperlukan investasi awal untuk membangun bisnis tersebut.
Persyaratan pendanaan dibagi menjadi kas modal awal, peralatan, pembelian perlengkapan,
bahan baku, biaya sewa gedung dan biaya renovasi. Sumber pendanaan Groundworks Coffee
berasal dari tabungan sendiri dan meminjam dana dari orang tua. Untuk pembukaan awal
Groundworks Coffee Rp.267.017.200,00 dimana dana akan dialokasikan dengan sebaik-baiknya.
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RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

Rencana Alur Produk

Alur Proses Pemesanan secara ‘Online’

Alur Proses Pemesanan secara ‘Offline’
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Rencana Alur Pembelian
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Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
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Strategi Pemasaran

1. Demographic Segmentation (Segmentasi Demografis)

Ini berfokus pada dampak faktor-faktor seperti usia, jenis kelamin atau pendapatan.
Groundworks Coffee berfokus pada kelompok usia 17 tahun hingga 60 tahun. Kelompok umur
cenderung terutama yang muda dan pekerja cenderung mengkonsumsi kopi pada kelompok
umur. Itu akan dijual kepada pria dan wanita. Groundworks Coffee akan fokus menjual kopi ke
kalangan menengah ke atas. Groundworks Coffee akan fokus pada kelompok berpenghasilan
minimal Rp 1.000.000 ke atas.

2. Psychographic Segmentation (Segmentasi Psikografis)
Ini berfokus pada dampak faktor-faktor seperti kepribadian, gaya hidup dan kelas sosial. Hal ini
menunjukkan bahwa kelas orang yang mengunjungi kedai kopi selalu dikunjungi oleh kelas
menengah atau kelas atas karena mereka mampu. Selain itu, maraknya pengguna media sosial
yang cenderung mempengaruhi orang untuk mengunjungi kedai kopi dan memotretnya untuk
menunjukan kreasi minuman atau estetik interior kedai kopi. Mengunjungi kedai kopi dan
menghabiskan waktu disana dianggap sudah menjadi bagian dari gaya hidup.

3. Behavioral Segmentation (Segmentasi Perilaku)
Ini berfokus pada dampak dari faktor-faktor seperti konsumen yang sering berkunjung, loyalitas
merek atau pelanggan tetap. Kebanyakan orang lebih suka kembali ke tempat yang sama karena
fasilitas yang disediakan lebih baik dari pesaing, aksesibilitas ke kedai kopi, menu yang baru dan
rasanya lebih enak serta mereka merasa nyaman untuk berkumpul di tempat yang sama dengan
kelompok yang berbeda. Groundworks Coffee akan memberikan layanan yang berharga kepada
pelanggan.

4. Geographic Segmentation (Segmentasi Geografis)
Ini berfokus pada dampak faktor-faktor seperti lokasi pelanggan. Area dimana Groundworks
Coffee berada memang memiliki potensi untuk sukses karena terletak di dekat lokasi atraksi Old
Shanghai dan tempat makan Sedayu City dengan area perumahan di dekatnya. Jarak dari Sedayu
City ke Kelapa Gading hanya 10 menit saja yang dekat dengan tetangga di Kelapa Gading,
Jakarta Utara.

Berdasarkan kesimpulan setelah menganalisis segmentasi yang diidentifikasi oleh Groundworks
Coffee, kami mengikuti segmentasi demografis. Karena dapat diidentifikasikan dan menargetkan
pelanggan berdasarkan demografi. Kami juga dapat menarik bagian dari kelompok konsumen
dan menjual produk kami terutama ke demografi muda. Seperti kebanyakan anak muda saat ini,
lebih suka nongkrong di kedai kopi.
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Strategi Promosi

1. Advertising (Iklan)

Iklan adalah sarana komunikasi berbayar. Iklan sering digunakan sebagai strategi
jangka panjang untuk membangun loyalitas merek. Groundworks Coffee dapat
menggunakan berbagai jenis media untuk beriklan seperti televisi, billboard, dan koran
online. Ini membantu menjangkau massa dan ciptakan kesadaran merek yang cepat.
Groundworks Coffee akan membuat iklannya sendiri di media sosial dan internet.

Jumlah pengguna internet di Indonesia sangat tinggi dan mereka selalu aktif online. Kami
akan membuat akun Instagram, membuatnya menjadi profil bisnis, membuat konten
postingan dan menggunakan Iklan IG sehingga menampilkan gambar produk bisnis yang
menarik perhatian pelanggan secara online.
Kami akan membuat situs web untuk informasi, lokasi, dan daftar produk di sana yang

kemungkinan besar akan menarik perhatian pengguna dengan menggunakan Google Ads
dan setiap kali seseorang mencari kedai kopi, nama bisnis kami akan muncul.

2. Sales Promotion (Promosi Penjualan)
Promosi penjualan ini berupaya meningkatkan penjualan dengan menggunakan teknik

seperti penawaran promosi, potongan harga, beli satu gratis satu untuk meningkatkan
penjualan dalam jangka pendek.
Saat ini, lebih mudah untuk mempromosikan secara online daripada offline dan kami

dapat menemukan cara untuk menjangkau semua orang. Untuk itu kami akan
mengundang influencer atau food review artist yang bisa mencoba menu kami dan
menampilkannya melalui post di feed dan vlog (Video blogging) agar orang-orang
melihat apa yang ditawarkan bisnis kami, mereka bisa memasang videonya di banyak
aplikasi media sosial seperti Instagram, Youtube, Tik Tok atau Facebook. Groundworks
Coffee akan memilih untuk membuat konten video pendeknya sendiri dari 30 detik
hingga 60 detik dan mengunggahnya setiap minggu sebagai bagian dari strategi promosi.

3. Personal Selling (Penjualan Perseorangan)
Penjualan Perseorangan didasarkan pada kontak tatap muka dengan pelanggan. Ini

adalah cara penjualan yang teknis dan rumit dan perlu dijelaskan kepada pelanggan tetapi
ini adalah metode penjualan yang efektif.
Usaha Groundworks Coffee dapat menjual secara pribadi kepada pelanggan mereka

secara online atau offline dengan menawarkan voucher atau points kepada mereka.

4. Public Relation (Hubungan Masyarakat)
Kegiatan Humas melibatkan kontak dengan media dan berbagai kelompok yang

berhubungan dengan perusahaan. Ini mencoba untuk mengirimkan pesan tertentu tentang
perusahaan atau produk.
Hubungan masyarakat dapat dilakukan ketika bisnis ingin berkembang lebih jauh dan

karenanya perlu menciptakan kesadaran merek yang lebih besar yang dapat dilakukan di
luar wilayah operasinya seperti Jakarta Selatan, atau Jakarta Pusat. Ini perlu
mempromosikan produk lebih sering dan menghasilkan taktik promosi penjualan.
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5. Direct Marketing (Pemasaran Langsung)
Pemasaran langsung dengan konsumen untuk mendapatkan tanggapan segera dan

membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen menggunakan email, televisi,
radio dan penggunaan sarana komunikasi non-pribadi lainnya untuk berkomunikasi
langsung dengan pelanggan.
Proses pemasaran langsung dapat dilakukan dimana bisnis dapat memiliki email atau

nomor whatsapp pelanggan sehingga mereka dapat menginformasikan tentang promosi
penjualan, menu baru, dan informasi lebih lanjut tentang kedai kopi kami.

Kebutuhan Tenaga Kerja dan Kompensasi

No. Jabatan Jumlah Pekerja

1 Manajer 1

2 Barista 4

3 Kasir 2

4 Baker 2

5 Social Media Strategist 1

Total 10

Groundworks Coffee membutuhkan 10 orang karyawan dengan waktu kerja dari jam 10:00
hingga jam 22:00. Karyawan akan bekerja 6 jam sehari selama 6 hari seminggu dan akan
diberikan 1 hari libur. Mereka akan bekerja satu shift sehari dan karyawan berikutnya akan
bekerja pada shift kedua. Mereka diperbolehkan istirahat 30 menit setiap 3 jam.
Mereka juga akan menerima THR, diizinkan untuk mengambil cuti dan mendapatkan pelatihan
sebelum pembukaan usaha. Karyawan juga dapat bekerja selama 36 jam seminggu dan mendapat
1 hari libur seminggu. Mereka bekerja dengan rotation shift yaitu mereka dapat bekerja di antara
shift pagi maupun shift sore dengan waktu istirahat.

No Jabatan
Jumlah

Karyawan
Gaji

Pokok/Bulan
Total

Gaji/Bulan
Total

Gaji/Tahun THR
Total

Keseluruhan

1 Manajer 1 7,000,000.00 7,000,000.00 84,000,000.00 7,000,000.00 91,000,000.00

2 Barista 4 3,500,000.00 14,000,000.00 168,000,000.00 14,000,000.00 182,000,000.00

3 Kasir 2 3,500,000.00 7,000,000.00 84,000,000.00 7,000,000.00 91,000,000.00

4 Baker 2 3,500,000.00 7,000,000.00 84,000,000.00 7,000,000.00 91,000,000.00

5
MedSos
Strategis 1 5,000,000.00 5,000,000.00 60,000,000.00 5,000,000.00 65,000,000.00

6 Pemilik 1 10,000,000.00 10,000,000.00 120,000,000.00 10,000,000.00 130,000,000.00

Total 11 32,500,000.00 50,000,000.00 600,000,000.00 50,000,000.00 650,000,000.00
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Keuangan

Analisis kelayakan usaha penting dilakukan untuk mengetahui apakah usaha tersebut layak untuk
dijalankan atau tidak. Berdasarkan analisis kelayakan diketahui bahwa Payback Period dapat
dicapai dalam waktu 1 tahun 11 bulan 11 hari, Net Present Value juga lebih besar dari 0 yaitu
Rp 1,156,583,622.19, hasil Profitability Index lebih besar dari 1 yaitu 5,33 dan penjualan
tahunan lebih besar dari nilai Break-Even. Setelah dilakukan analisis Groundworks Coffee,
ternyata usaha ini layak untuk dijalankan.

Pengendalian Resiko

1. Merek kedai kopi kurang dikenal masyarakat.

Untuk mengatasi masalah brand awareness, Groundworks Coffee akan melakukan kampanye
pemasaran sebelum dan selama pembukaan bisnis. Kami akan mengundang influencer dan food
blogger untuk memberikan review tentang coffee shop. Akan ada konten pemasaran bulanan
yang akan ditangani oleh Social Media Strategist.

2. Merek kompetitor kedai kopi yang beroperasi atau buka di area tersebut.

Untuk mengatasi kendala pesaing, Groundworks Coffee akan membuat menu baru kopi, teh, kue
dan kue kering setiap 6 bulan sekali dan juga akan menambah promo di Grabfood dan GoFood
yang akan menarik konsumen. Groundworks Coffee bertujuan untuk memberikan layanan
pelanggan yang baik kepada pelanggan.

3. Loyalitas karyawan sangat penting untuk bisnis dan dapat mengganggu operasi atau
produktivitas bisnis jika karyawan merasa kehilangan motivasi untuk bekerja atau
keluar.

Untuk mengatasi masalah loyalitas karyawan, Groundworks Coffee akan memberikan pelatihan
kepada karyawan, mendorong mereka untuk memenuhi target kinerja sehingga mereka akan
dibayar sesuai dengan KPI (Key Performance Indicator) mereka dan akan diberikan tunjangan
uang. Setiap tahun gaji karyawan akan dinaikkan agar tetap bertahan di usaha.

4. Jika persediaan bahan baku dan perlengkapan tidak dikirimkan di tepat waktu.

Untuk mengatasi masalah bahan baku dan persediaan, Groundworks Coffee akan memesan
bahan baku dan persediaan sekitar 10 hari sebelum bulan depan dan memeriksa kualitasnya
setelah dikirim ke kedai kopi.
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5. Peraturan pemerintah dapat diubah atau dibuat baru dan dapat mengatur kegiatan
usaha atau urusan perizinan.

Untuk menangani masalah perizinan, Groundworks Coffee akan mengikuti semua peraturan
yang ditetapkan pemerintah agar proses operasional dapat berjalan dengan baik.

6. Akan ada pesaing yang mencoba meniru menu Groundworks Coffee.

Untuk mengatasi masalah peniruan menu, Groundworks Coffee akan menggunakan bahan baku
berkualitas dan akan menggunakan resep khusus yang tidak diketahui oleh kompetitor lain.
Menu akan berubah setiap tahun.
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