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ABSTRAK

dworks Coffee merupakan kedai kopi yang bergerak di bidang industri makanan dan
amgnumany Minuman kopi tersebut dibuat dari biji kopi lokal yang ditanam di berbagai daerah di
Arndonesia Biji kemudian dipasok ke kedai kopi dan disiapkan dengan mesin kopi. Groundworks
T('ECgffee berlokasi di Jalan Sedayu City Kelapa Gading No.5, Rw.9 Kec. Cakung, Jakarta Timur.
Q@oundworks Coffee memiliki visi yaitu “Menjadi kedai kopi unik di Indonesia dengan menu
Ginovatif dan memberikan kualitas layanan terbaik kepada pelanggan”. Misi dari Groundworks
;Cgffee adalah “Menyajikan biji kopi produksi lokal dengan kualitas terbaik, Menciptakan
Qlﬁ’gkungan dimana kepuasan pelanggan mutlak adalah prioritas utama kami, Memberikan
@galaman unik kepada pelanggan”.
wJumlah SDM yang digunakan Groundworks Coffee terdiri dari 10 orang karyawan, yang
mgmmk} 4 barista, 2 baker, 2 kasir, 1 manajer, dan 1 strategis media sosial.
ﬂrgfestasr awal yang dibutuhkan Groundworks Coffee adalah Rp 267.017.200 yang digunakan
qn:%%uk m@nyewa gedung, renovasi, pembelian bahan baku, peralatan dan perlengkapan. Investasi
m:a\yal inididukung oleh pemilik dan orang tuanya.
3A§alisiskelayakan usaha penting dilakukan untuk mengetahui apakah usaha tersebut layak untuk
dilffalankan atau tidak. Berdasarkan analisis kelayakan diketahui bahwa Payback Period dapat
Edlcapal dalam waktu 1 tahun 11 bulan 11 hari, Net Present Value juga lebih besar dari 0 yaitu Rp
71,156, 5834622.19, hasil Profitability Index lebih besar dari 1 yaitu 5,33 dan penjualan tahunan
leb1h besar dari nilai Break-Even. Setelah dilakukan analisis Groundworks Coffee, ternyata usaha
ini layalgmntuk dijalankan.
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0 ] ABSTRACT

Groundworks Coffee is a coffee shop that operates in a food and beverage industry. The coffee
odFinks are made from the local coffee beans that are grown in different parts of Indonesia. The
sbéans are later supplied to the coffee shop and are prepared with the coffee machine.
LéG@Oundwbr/’cs Coffee is located at Jalan Sedayu City Kelapa Gading No.5, Rw.9 Kec. Cakung,
U]cgcaﬂa Hmur:

;G@Obmdwarks Coffee has a vision that is “To be a unique coffee shop in Indonesia with an
yrzg,ogan\/e menu and providing the best quality service to customers”. The mission of
ngowndworks Coffee is “To serve the highest quality locally produced coffee beans, Creating an
ge@/n@nment where absolute customer satisfaction is our top priority, Delivering a unique
%}g)egence to our customers”.
g}@vfhe aAumber of human resources used by Groundworks Coffee consists of 10 employees, which
%nﬂéludes =4 baristas, 2 bakers, 2 cashiers, 1 manager and 1 social media strategist.

ST e é}zztlal investment required for Groundworks Coffee is Rp 267.017.200 which is used for

%’eéztmg @ building, renovation, purchasing raw materials, equipment and utilities. This initial
Ginvestment is supported by the owner and his parents.
giibwsmess feasibility analysis was important in order to determine whether the business is
%easfble fo, run or not. Based on the feasibility analysis, it is found that the Payback Period can
“bé;achieved within 1 year 11 months 11 days, the Net Present Value is also greater than 0, which
mlSDRp 1, [56 583,622.19, the Profitability Index result is greater than 1 which is 5.33 and the
4rgmal sales are greater than Break-Even Point value. After an analysis of Groundworks Coffee,

nztEs shown that the business is feasible to run.
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g(%nsep usaha kedai kopi ini adalah cafe yang cozy dan minimalis. Kafe ini akan mengusung
%teﬁla modern dan estetik yang memungkinkan pelanggan datang ke kafe ini untuk minum kopi
td@ bergantai. Kafe ini juga akan menyajikan menu yang terdiri dari menu nasional dan
ngernas}enal yang akan menyajikan kopi, teh, kue, dan kue kerlng Kafe ini akan memiliki
gkéﬁsep desain interior yang estetis dan dapat menjadi cafe yang “instagramable” bagi populasi
n:muda yang berkunjung ke sana.
aSaah sater contoh keunikan menu internasional kedai kopi adalah Irish Coffee yang populer di
Hrl%lndla =Ini adalah kopi koktail manis dengan biji kopi hitam, sedikit creamer, gula, dan sedikit
quueur dengan krim kocok di atasnya. Ada contoh keunikan menu minuman kopi lokal yaitu
Kopi Gula Aren yang terbuat dari kopi robusta, susu dan gula aren yang akan memberikan rasa
manis. Masih banyak lagi menu kopi yang unik dan berbeda namun pasti akan laku karena
pelanggan suka mencoba jenis kopi baru.

I
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Visi dan Misi Perusahaan

Visi dari-Groundworks Coffee adalah menjadi kedai kopi yang unik di Indonesia dengan menu
cyang inovatif dan menyajikan kualitas layanan terbaik kepada pelanggan.

ol 12
“Msi Groundworks Coffee adalah :
518 Menyajikan biji kopi produksi lokal dengan kualitas terbaik.

gZE Menciptakan lingkungan dimana kepuasan pelanggan mutlak adalah prioritas utama kami.
;)g* Memberlkan pengalaman unik kepada pelanggan kami melalui pengiriman kopi yang enak,
o I%Ianan yang ramah, penuh perhatian, harga yang sangat baik, dan kehadiran yang ramah.
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agtreﬂ konsumsi kopi mulai meningkat, masyarakat mulai mengkonsumsi kopi setiap hari.
'é[léblﬁ mufah untuk dikonsumsi dan membantu mereka tetap fokus pada aktivitas mereka. Dalam
gl(itz%un terakhir, kita melihat semakin banyak orang mengunjungi kafe karena tren konsumsi
gi@ﬁhn canak muda senang mengunjungi kafe untuk hangout dan menghabiskan waktu di sana.
%‘Iﬁl Jni memunculkan ide baru untuk memulai bisnis kedai kopi. Ada beberapa alasan untuk
@esarnya Peluang bisnis seperti ; Memiliki pasar yang sangat luas dimana, semua kalangan dari
~kélas bawah hingga atas, usia remaja hingga dewasa, dapat dipastikan menyukai kopi.
%\/femulalkan bisnis kedai kopi akan menjadi Mudah untuk mendapat keuntungan atau omset per
911@1 Omset ini akan meningkat ketika hari libur seperti weekend dan hari libur sekolah atau
ional. Bukan hanya itu, kebiasaan minum kopi di pagi hari juga memungkinkan untuk meraih
mo@set hatfan yang lebih besar dibanding bisnis lainnya. Terakhirnya, menyediakan tempat yang
Emembuat pengunjung nyaman dan harus Berada di lokasi yang strategis. Jika lokasi kedai kopi
‘bétada di tempat yang mudah diakses maka bisa mendapatkan banyak pelanggan dan pendapatan
xblims kedai kopi akan naik.
Q\/Fenlngkatnya permintaan kopi akan menguntungkan bagi pelaku usaha kedai kopi dan pemilik
:u@ha dapat memperoleh keuntungan dengan menetapkan harga sesuai dengan tren dan pasar.
mbuka usaha kuliner di Indonesia dapat menarik konsumen dan dapat keuntungan.

§K§butuhan Dana

;Dalam menjalankan bisnis diperlukan investasi awal untuk membangun bisnis tersebut.
T3P&syarau:an pendanaan dibagi menjadi kas modal awal, peralatan, pembelian perlengkapan,
%bahan bdku, biaya sewa gedung dan biaya renovasi. Sumber pendanaan Groundworks Coffee
berasal @ari tabungan sendiri dan meminjam dana dari orang tua. Untuk pembukaan awal

Groundworks Coffee Rp.267.017.200,00 dimana dana akan dialokasikan dengan sebaik-baiknya.

Auad 'y
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RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

RencanarAlur Produk
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Alur Proses Pemesanan secara ‘Online’

Pelanggan membuka aplikasi dan memesan jenis menu dari
Groundworks Coffee

v

Mitra pengemudi menerima pesanan pelanggan

h 4

Mitra pengemudi datang ke kedai kopi dan staf kami akan
mempersiapkan pesanan

I

Pelanggan dapat melihat status pesanan melalui aplikasi

h 4

Mitra pengemudi menyerahkan pesanan kepada pelanggan

Alur Proses Pemesanan secara ‘Offline’

Pelanggan masuk ke kedai kopi

v

Pelanggan melihat menu dan memesan

h 4

Staf mencatat pesanan dan mencetak nomor pesanan dan
menyerahkan kepada pelanggan setelah melakukan pembayaran

I

Staf barista menerima cetakan pesanan dan mulai
mempersiapkan

A 4

Pelanggan menunggu pesanan disiapkan dengan nomor pesanan

h 4

Setelah pesanan siap, staf memanggil nomor pesanan pelanggan
dan pelanggan mengambilnya dan membawanya ke meja




Staf membuat daftar untuk
memesan bahan baku
v
Melakukan pemesanan ke
pemasok
v
Pemasok mengirimkan bahan
baku ke kedai kopi
h 4
Bahan baku kemudian
diperiksa kualitasnya oleh staf
5

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm_._ __.-.HO—.BNS—AN —A<<_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Rencana Alur Pembelian
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Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
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- I Biaya Peralatan Groundworks Coffee
o 2 Xo. Peralatan Unit Harga Per Unit| Total Harga
ol o
g © T 1|Mesin Coffee Maker 14,640.000.00| 14,640,000.00
1Y
Eg 3 3|Mesin Espresso 600.000.00 600,000.00
© —
%;E § = 4|Moka Pot 200.000.00 400,000.00
o= 9 @ 5|Water Dispenser 1,350,000.00 1,350,000.00
2T B~
@ 2 Y Z 6|Kulkas 1,550,000.00 1,550,000.00
o =
g a 5 2 7|Electric Hand Blender 75.000.00 150,000.00
23
;: § = i &|Blender Heavy Duty 1 8%0,000.00 890,000.00
D
® ﬁ;; = g 9| Kettle 2 47.500.00 95.000.00
>3
Rl § 9 10| Teko Thermos Listrik 1 50,000.00 50,000.00
Q = e
= 5 LEI =. 11|Rak Display 2 1.400,000.00 2,800,000.00
E % § £ 12|Freezer Box 100 liter 1 1.500,000.00 1,500,000.00
% < é ; 13| Work Sink Table 1 2.975.000.00 2.975,000.00
0§ g é" 14|Cup Sealer Mesin Press 1 1.125.000.00 1.125.000.00
o = 2 15|Showcase Cooler Modena 1| 2,600,000.00]  2,600,000.00
25 5 16| Mesin Kasir 1| 2.500,000.00]  2,500,000.00
- 2 1)
g‘g = 17| Vietnam Drip 1 163,000.00 163,000.00
-'g % E— 18|Motta Jug 1 247.000.00 247.000.00
>
:fi § g- 19| Oven Bakery 1 2.,350.000.00 2.350,000.00
§ g ; 20|Kompor Gas 1 560,000.00 560,000.00
® 2 © 21|Kirin Microwave 1 600.000.00 600,000.00
§ :-). 22 |Philips Mixer Stand | 555,000.00 555,000.00
3 ; 23| Thome Tumbangan 1 85.000.00 85,000.00
Q
=3 = Total 38.225,000.00
°% 7]
==l (= 5
< C ]
c = (= g
T -
> o -+
o W
QDT 3 —1
ge
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Strategi Pemasaran

1. Demographic Segmentation (Segmentasi Demografis)

—_

ang berfakus pada dampak faktor-faktor seperti usia, jenis kelamin atau pendapatan.
gGBoundworks Coffee berfokus pada kelompok usia 17 tahun hingga 60 tahun. Kelompok umur
éhderung terutama yang muda dan pekerja cenderung mengkonsumsi kopi pada kelompok
uf- Ituzakan dijual kepada pria dan wanita. Groundworks Coffee akan fokus menjual kopi ke
arigan’menengah ke atas. Groundworks Coffee akan fokus pada kelompok berpenghasilan
inimal Rp 1.000.000 ke atas.

%e&u@ugﬁ
mﬁu@w

S
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Psychographtc Segmentation (Segmentasi Psikografis)

b%rfokus pada dampak faktor-faktor seperti kepribadian, gaya hidup dan kelas sosial. Hal ini
T§‘r;ctzn1g1]uk=kan bahwa kelas orang yang mengunjungi kedai kopi selalu dikunjungi oleh kelas
gmggn@gah atau kelas atas karena mereka mampu. Selain itu, maraknya pengguna media sosial
LSyalggcenderung mempengaruhi orang untuk mengunjungi kedai kopi dan memotretnya untuk
—mendnjukan kreasi minuman atau estetik interior kedai kopi. Mengunjungi kedai kopi dan
e néhabiskan waktu disana dianggap sudah menjadi bagian dari gaya hidup.

ayynun e
e?umﬁeqa

3

bu

=3. ehavioral Segmentation (Segmentasi Perilaku)

i berfokus pada dampak dari faktor-faktor seperti konsumen yang sering berkunjung, loyalitas
ﬂn@’rek atat pelanggan tetap. Kebanyakan orang lebih suka kembali ke tempat yang sama karena
ﬁ@lhtas yang disediakan lebih baik dari pesaing, aksesibilitas ke kedai kopi, menu yang baru dan
TJraéanya Iebih enak serta mereka merasa nyaman untuk berkumpul di tempat yang sama dengan
%élompok yang berbeda. Groundworks Coffee akan memberikan layanan yang berharga kepada

\E\ snm E/{J

“pelanggat.

S5 g

2

o B 4, Geographic Segmentation (Segmentasi Geografis)

Ad

3[11%L berfokus pada dampak faktor-faktor seperti lokasi pelanggan. Area dimana Groundworks
Tgffee berada memang memiliki potensi untuk sukses karena terletak di dekat lokasi atraksi Old
DSﬁanghsrrdan tempat makan Sedayu City dengan area perumahan di dekatnya. Jarak dari Sedayu
mC@y ke Kelapa Gading hanya 10 menit saja yang dekat dengan tetangga di Kelapa Gading,
<Jai{arta Utara.

unsp

%grdasarkan kesimpulan setelah menganalisis segmentasi yang diidentifikasi oleh Groundworks

Ceffee, kami mengikuti segmentasi demografis. Karena dapat diidentifikasikan dan menargetkan
gpe_langgefn' berdasarkan demografi. Kami juga dapat menarik bagian dari kelompok konsumen
“dan mengjual produk kami terutama ke demografi muda. Seperti kebanyakan anak muda saat ini,
lebih suka nongkrong di kedai kopi.
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Strategi Promosi
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Advertising (1klan)

Tklan adalah sarana komunikasi berbayar. Iklan sering digunakan sebagai strategi
jangka panjang untuk membangun loyalitas merek. Groundworks Coffee dapat
menggunakan berbagai jenis media untuk beriklan seperti televisi, billboard, dan koran
ontine. Ini membantu menjangkau massa dan ciptakan kesadaran merek yang cepat.

‘Groundworks Coffee akan membuat iklannya sendiri di media sosial dan internet.
Jljmlah pengguna internet di Indonesia sangat tinggi dan mereka selalu aktif online. Kami
akan membuat akun Instagram, membuatnya menjadi profil bisnis, membuat konten
postingan dan menggunakan Iklan IG sehingga menampilkan gambar produk bisnis yang
mienarik perhatian pelanggan secara online.

Kami akan membuat situs web untuk informasi, lokasi, dan daftar produk di sana yang
kémungkinan besar akan menarik perhatian pengguna dengan menggunakan Google Ads
dan setiap kali seseorang mencari kedai kopi, nama bisnis kami akan muncul.

Séles Promotion (Promosi Penjualan)

Promosi penjualan ini berupaya meningkatkan penjualan dengan menggunakan teknik
seperti penawaran promosi, potongan harga, beli satu gratis satu untuk meningkatkan
pehjualan dalam jangka pendek.

Saat ini, lebih mudah untuk mempromosikan secara online daripada offline dan kami
dapat menemukan cara untuk menjangkau semua orang. Untuk itu kami akan
mengundang influencer atau food review artist yang bisa mencoba menu kami dan
menampilkannya melalui post di feed dan vlog (Video blogging) agar orang-orang
melihat apa yang ditawarkan bisnis kami, mereka bisa memasang videonya di banyak
aplikasi media sosial seperti Instagram, Youtube, Tik Tok atau Facebook. Groundworks
Coffee akan memilih untuk membuat konten video pendeknya sendiri dari 30 detik
hingga 60 detik dan mengunggahnya setiap minggu sebagai bagian dari strategi promosi.

Personal Selling (Penjualan Perseorangan)
vPenjualan Perseorangan didasarkan pada kontak tatap muka dengan pelanggan. Ini
adalah cara penjualan yang teknis dan rumit dan perlu dijelaskan kepada pelanggan tetapi
i adalah metode penjualan yang efektif.
Usaha Groundworks Coffee dapat menjual secara pribadi kepada pelanggan mereka
sécara online atau offline dengan menawarkan voucher atau points kepada mereka.

Bublic Relation (Hubungan Masyarakat)

Kegiatan Humas melibatkan kontak dengan media dan berbagai kelompok yang
berhubungan dengan perusahaan. Ini mencoba untuk mengirimkan pesan tertentu tentang
perusahaan atau produk.

Hubungan masyarakat dapat dilakukan ketika bisnis ingin berkembang lebih jauh dan
karenanya perlu menciptakan kesadaran merek yang lebih besar yang dapat dilakukan di
lgar wilayah operasinya seperti Jakarta Selatan, atau Jakarta Pusat. Ini perlu
mémpromosikan produk lebih sering dan menghasilkan taktik promosi penjualan.
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5. Direct Marketing (Pemasaran Langsung)

Pemasaran langsung dengan konsumen untuk mendapatkan tanggapan segera dan
membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen menggunakan email, televisi,

y uedinnbuad e
nbuaw buedeyiq |

10 YeH

£
g

s
buepun-buepun 1bunpunig e

2){13ewioju] uep siusig inlilst

k

\AM
! L

d ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday ynun e
aw eduey 1ul siny eAJey ynan)as neje ueibeqs

IRIVES]

uhan Tenaga Kerja dan Kompensasi

No. Jabatan Jumlah Pekerja

1 Manajer 1
2 Barista 4
3 Kasir 2
4 Baker 2
5 Social Media Strategist 1
Total 10

radio dan penggunaan sarana komunikasi non-pribadi lainnya untuk berkomunikasi
larigsung dengan pelanggan.

g?roses pemasaran langsung dapat dilakukan dimana bisnis dapat memiliki email atau
némor whatsapp pelanggan sehingga mereka dapat menginformasikan tentang promosi
p@jualan, menu baru, dan informasi lebih lanjut tentang kedai kopi kami.

:Gioundwerks Coffee membutuhkan 10 orang karyawan dengan waktu kerja dari jam 10:00

ﬁnﬂﬁgga jam 22:00. Karyawan akan bekerja 6 jam sehari selama 6 hari seminggu dan akan
:d1§er1kan I hari libur. Mereka akan bekerja satu shift sehari dan karyawan berikutnya akan
m}_bé_kerja pada shift kedua. Mereka diperbolehkan istirahat 30 menit setiap 3 jam.
reka juga akan menerima THR, diizinkan untuk mengambil cuti dan mendapatkan pelatihan
e%elum pembukaan usaha. Karyawan juga dapat bekerja selama 36 jam seminggu dan mendapat
31 ari libur seminggu. Mereka bekerja dengan rotation shift yaitu mereka dapat bekerja di antara
@Iﬁft pagl maupun shift sore dengan waktu istirahat.

2 S —
cz g
g 5 =
g o Jumlah Gaji Total Total Total
1 No Jabatan Karyawan | Pokok/Bulan | Gaji/Bulan Gaji/Tahun THR Keseluruhan
E g1 Manager 1| 7,000,000.00( 7,000,000.00 84,000,000.00( 7,000,000.00( 91,000,000.00
_% 2 Baxlsta 4| 3,500,000.00| 14,000,000.00] 168,000,000.00] 14,000,000.00| 182,000,000.00
3 [Kasit 2 3,500,000.00( 7,000,000.00 84,000,000.00( 7,000,000.00( 91,000,000.00
4 |Baker 2 3,500,000.00( 7,000,000.00 84,000,000.00( 7,000,000.00( 91,000,000.00
MQdSOS
5 |Strategis 1| 5,000,000.00( 5,000,000.00 60,000,000.00( 5,000,000.00| 65,000,000.00
6 |Perfitlik 1| 10,000,000.00| 10,000,000.00| 120,000,000.00]| 10,000,000.00| 130,000,000.00
Totak: 11 32,500,000.00( 50,000,000.00] 600,000,000.00]| 50,000,000.00]| 650,000,000.00
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Keuangan

Analisis(kelayakan usaha penting dilakukan untuk mengetahui apakah usaha tersebut layak untuk
dijalankan atau tidak. Berdasarkan analisis kelayakan diketahui bahwa Payback Period dapat
cdicapai dalam waktu 1 tahun 11 bulan 11 hari, Net Present Value juga lebih besar dari 0 yaitu
Rp 1,156;583,622.19, hasil Profitability Index lebih besar dari 1 yaitu 5,33 dan penjualan
“tahunan Tebih besar dari nilai Break-Even. Setelah dilakukan analisis Groundworks Coffee,
aegn}@ta usaha ini layak untuk dijalankan.

y ue
bu
ye

ndfalian Resiko

g
11a effo

erek kedai kopi kurang dikenal masyarakat.

% naun eA
ueibeqas
BunpEy

%& mengata51 masalah brand awareness, Groundworks Coffee akan melakukan kampanye
:péfm@aran sebelum dan selama pembukaan bisnis. Kami akan mengundang influencer dan food
'gb%gger tntuk memberikan review tentang coffee shop. Akan ada konten pemasaran bulanan
Qf@g@ka‘n’ ditangani oleh Social Media Strategist.

Uunuoa

CL 5

Merek kompetitor kedai kopi yang beroperasi atau buka di area tersebut.

uex%pua
m’eMex

T(gU(étuk mengatasi kendala pesaing, Groundworks Coffee akan membuat menu baru kopi, teh, kue
«an kue kerlng setiap 6 bulan sekali dan juga akan menambah promo di Grabfood dan GoFood
gy@g akdh menarik konsumen. Groundworks Coffee bertujuan untuk memberikan layanan
B0 anggan yang baik kepada pelanggan.

Loyalltas karyawan sangat penting untuk bisnis dan dapat mengganggu operasi atau
rodukt1v1tas bisnis jika karyawan merasa kehilangan motivasi untuk bekerja atau

L]

eluar.

|l eAuey uesypuad.

ep ueanuIeouatﬂ;e

Q3)U§tuk mengatasi masalah loyalitas karyawan, Groundworks Coffee akan memberikan pelatihan
Dkﬁ)ada Karyawan, mendorong mereka untuk memenuhi target kinerja sehingga mereka akan
Edi@ayar sesuai dengan KPI (Key Performance Indicator) mereka dan akan diberikan tunjangan
Zuang. Sefiap tahun gaji karyawan akan dinaikkan agar tetap bertahan di usaha.

'JSQLUHS ue

Jikal persedlaan bahan baku dan perlengkapan tidak dikirimkan di tepat waktu.

JOd.E ] ueuns

?Untuk mengatasi masalah bahan baku dan persediaan, Groundworks Coffee akan memesan
bahan baku dan persediaan sekitar 10 hari sebelum bulan depan dan memeriksa kualitasnya
setelah dikirim ke kedai kopi.

— 10
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. Peraturan pemerintah dapat diubah atau dibuat baru dan dapat mengatur kegiatan
usaha atau urusan perizinan.

QJU@'fuk nﬁnangani masalah perizinan, Groundworks Coffee akan mengikuti semua peraturan
_, -yang dltexapkan pemerintah agar proses operasional dapat berjalan dengan baik.
-
=ga  ®
n =3
5 §6g Akareada pesaing yang mencoba meniru menu Groundworks Coffee.
>~ «a X F
375 0 —
= EUgmg mengatasi masalah peniruan menu, Groundworks Coffee akan menggunakan bahan baku
33 zb@kuaht dan akan menggunakan resep khusus yang tidak diketahui oleh kompetitor lain.
g U gg p yang p
= ZMeni akan berubah setiap tahun.
— Q.
)
S8 8
n
e =)
3 ?
%) c
0 >
Q o
Ty o
= @

(319 uery MImy exirewdoju] uep siusig 3n}isu

1g INISU|

:Jagquuins ueyingaAkuaw Uep ueyuwinjuesuaw eduey Ul sijny eAJey ynin)as neje uel
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