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BAB 111

ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

1

1a

2A Trend dan Pertumbuhan Industri
Pertumbuhan industri kopi di Indonesia berkembang sangat pesat. Meningkat dalam 3
ade terakhir karena konsumsi kopi oleh penduduk lokal dan rumah tangga domestik. Juga

ebih murah bagi penduduk lokal untuk membelanjakan kopi karena mayoritas penduduk

1B uelbegas dé_nﬁuaw bue
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ngkonsum3| kopi. Hampir semua kopi yang ditanam di Indonesia berasal dari pulau-pulau

c
@jﬁghgsil kopi utama di Sumatera, Jawa, Flores, dan pulau Bali. Lebih dari 70 persen kopi
éﬁg ditanam di Indonesia adalah varietas Robusta yang memiliki nilai pasar lebih rendah

i biji, Arabika.

Pe:g,ingkatan konsumsi domestik dapat dikaitkan dengan budaya kafe yang mengakar,

uey Iul snnb?/(mwnmlgs ne

g

erutarﬁa di kalangan penduduk perkotaan yang lebih muda. Dengan meningkatnya pengaruh

dan keterpaparan pada tren konsumsi internasional, kaum muda Indonesia telah memeluk

jueJusw g

§budayé‘kopi. Kopi lokal berkualitas, serta minuman berbahan dasar es kopi susu dalam

Q
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cberbagai varian rasa yang disesuaikan dengan selera lokal, kini sedang menjadi tren. Dengan

Q
5

%poputgsi mayoritas Muslim, kedai kopi menjadi tempat berkumpul alih-alih bar. Dalam
gbeberépa tahun terakhir, rantai kopi lokal telah mengambil alih merek global dalam hal

Q
)

“keberadaan pasar.
3 L
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Séjak pandemi Covid-19 di Indonesia, industri kopi tidak dipengaruhi karena tren yang
terus berkembang dan jumlah orang tetap masih berbelanja untuk kopi. Pasar kopi besar dan
bisa @menguntungkan. Dampak ekonomi dari COVID-19 juga dapat menyebabkan
berkurangnya konsumsi di dalam negeri. Namun, dengan pengeluaran rata-rata yang relatif
rendafruntuk kopi, itu mungkin merupakan kemewahan yang masih mampu dibeli banyak

orangzs
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Menurut data International Coffee Organization (ICO), konsumsi kopi di Indonesia

menc@i 5 juta kantong berukuran 60 kilogram pada periode 2020/2021. Jumlah itu

—_

: I
cmeningkat 4,04% dibandingkan pada periode sebelumnya yang sebesar 4,81 juta kantong
) 0,
%berukl?;an 60 kg. Konsumsi kopi di Indonesia pada 2020/2021 pun menjadi yang tertinggi
3

3
o T =
=2daglam sedekade terakhir. Sedangkan, produksi kopi Indonesia mencapai 774,6 ribu ton pada

S92 m

5. 0o = ) . .

©2021. §|Ia| tersebut naik 2,75% dari tahun sebelumnya yang sebesar 753,9 ribu ton.
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B. Analisis Pesaing

A@isis Pesaing adalah proses mengidentifikasi pesaing dalam industri dan meneliti

u
cherbagai strategi pemasaran mereka. Kita harus meneliti dan menganalisis produk/jasa
(o]

épesaing masing-masing. Sehingga pelanggan dapat membedakan produk kami dari
gpéa n:hya dan mereka dapat mencoba produk baru kami. Usaha juga membutuhkan
én%)m%ﬂ tentang data perusahaan pesaing untuk merencanakan strategi pemasaran yang
%alén dgunakan untuk bersaing secara efektif. Selain itu, perlu juga membandingkan produk,

a,...saluran distribusi dan promosi yang dilakukan perusahaan dengan pesaing

as neje u
=
§|6un

2 w
gtegjek%nya. Ini dapat membuat kita mengetahui keunggulan dan kelemahan kompetitifnya.
> C
g Q?Be%dasarkan hasil analisis yang telah dilakukan di pasar, beberapa pesaing potensial
Y« 3
%dltemlgzan serupa dengan Groundworks Coffee yang menjual produk sama. Berikut ini, data
é*dlbaw;ﬁ menunjukkan kompetitor dari Groundworks Coffee yang menawarkan produk
%sejem

319 ueny iy e

1. -Fore Coffee

Lokasi : Wisma Gading Permai, JI. Boulevard Raya No No.R01-20, RW.12, Klp. Gading

MISU

H@a : Rp 17.000 - Rp 43.000

)
Kemyamanan : Cukup Baik

:Jaquins ue>11nqa_/}uew uep ueywnuedu
3

ep siu

2.~ Djournal Coffee

Lokési : Mal Artha (Gading Ground Floor - Nusantara Lobby), JI. Boulevard Artha

A

Gadirg Selatan No.1, RT.18/RW.8, Klp. Gading Bar.
Hﬁa : Rp 22.000 - Rp 60.000

KeRyamanan : Baik

B
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Setelah melakukan pengamatan terhadap kenyamanan, keamanan, harga, kualitas

pesainghyang telah dilakukan secara langsung maupun tidak langsung. Kami telah dapat

—_

ueJde

2produkserupa yang ditunjukkan pada tabel di bawah ini ;

gnengumpulkan informasi dan kekuatan dan kelemahan pesaing berdasarkan penjualan

‘yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

bguwins uexingaiuaw uep ueywn

nyaman bagi pelanggan untuk
berkumpul dan menikmati kopi mereka.

2. Djournal Coffee memiliki minuman
= populer bernama 'Nutella Blast' yang
merupakan minuman unik dan menarik
banyak pelanggan untuk mengunjungi
tempat tersebut. Kafe ini terkenal
dengan biji kopi berkualitas lebih baik
dan menyiapkan kue terbaik.

T

£33 :

Z€ o

3o 8 Tabel 3.1

cocUY

§§ § Analisis Pesaing

= Pesaing Keunggulan Kelemahan

Eocg Coffep 1. Harga kopi lebih murah dan berada di | 1. Layanan Fore Coffee gagal
= g antara kisaran. Harga nya terjangkau memenuhi harapan pelanggan
<5 = bagi pelanggan muda. dan membuat mereka tidak puas
= karena jam tunggu lama.
& 2. Fore Coffee memiliki varian rasa dan
2 % jenis minuman yang sangat beragam 2. Lokasi Fore Coffee tidak
2 2 mengingat kisaran harganya yang lebih | mudah ditemukan dan tidak
o = murah. Mereka memiliki keunikan cukup strategis.
3 tersendiri dalam menu mereka.
journal Coffee 1. Suasana luar biasa yang membuatnya | 1. Harganya diatas Kisaran.

Harga untuk per orang bisa
merupakan tinggi dan bisa
terlalu mahal.

2. Berdasarkan review, banyak
pelanggan yang merasa tidak
puas dengan pelayanan
diberikan oleh karyawan.
Layanan buruk, kasar dan tidak
sabar.

‘ueadde) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey ueggniiad ‘uennauad ‘ueyipipuad

=

“Sumbgr : Zomato dan Google
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~ C. Analisis PESTEL

Anglisis PESTEL adalah analisis terhadap faktor eksternal bisnis yang meliputi bidang

—

'gpolitik;ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan dan legal. PESTEL dapat membantu dalam

eJe)

2prosesaevaluasi dinamika dan usaha yang kompetitif agar model dapat menilai masing-

gm%iné faktor kunci, yang secara langsung dan tidak langsung mempengaruhi bisnis kinerja
T;;se%ingga strategi dapat dikembangkan untuk mengatasinya masalah untuk posisi pasar yang
%Ieéh balk

%él “political (Politik)

5 & v

%x E? K;o?ndisi politik berkaitan erat dengan kebijakan pemerintah. Di era pemerintahan
:EPres1den Joko Widodo dan Wakil Presiden Ma’ruf Amin sekarang ini, setiap bentuk usaha
og?khususnya UMKM mendapat kemudahan dalam mengurus perizinan. Faktor politik ini

w edu

bahas fseperti masalah hukum berlaku, kebijakan pemerintah dan aturan formal maupun
nformal di lingkungan dimana pemilik usaha melakukan kegiatan bisnisnya. Peraturan dan
kebi Jakan pemerintah dapat mempengaruhi pengendalian suatu bisnis.

Pemerintah mengapresiasi komitmen pelaku industri kopi Indonesia untuk terus

UaW UBp URyWNIUBIUD

endorong pertumbuhan industri kopi Indonesia. “Kopi merupakan komoditas terpenting

2)

uexing

ketigadi perkebunan setelah kelapa sawit dan karet alam. Kopi juga menyumbang persentase

ethaddp PDB perkebunan sebesar 16,15%,” kata Menteri Koordinator Bidang

:JaqLuns

Perekohomian Airlangga Hartarto. Pemerintah telah memberi dukungan untuk masyarakat
mendoerong pertumbuhan industri kopi Indonesia. Kita dapat menyimpulkan dari faktor
politikkbahwa ini adalah peluang bagi kedai kopi untuk mendirikan usaha kedai kopi karena
kita dapat dukungan dari pemerintah.

https:ﬁwww.ekon.go.id/publikasi/detaiI/3342/pemerintah-apresiasi-kolaborasi-

mendgrong-pertumbuhan-industri-kopi-indonesia
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2. Economical (Ekonomi)

Kandisi perekonomian di Indonesia terlihat setiap tahunnya semakin berkembang dan

cmengatami perbaikan pasca Covid-19. Pada tahun 2022, ekonomi tetap stabil meskipun ada

eJe)

2masalah global. Tercatat laju pertumbuhan ekonomi sebesar 5,72% pada Q3-2022.

oWl

T
zPérekanomian akan terus tumbuh perlahan dan stabil sambil mengimbangi krisis global.

nb
J

s di
@1d|

N mum=ada beberapa hal yang dapat mempengaruhi perekonomian Indonesia; nilai tukar,
ku bunga tingkat inflasi.

Pemerintah meramalkan bahwa pengeluaran publik dan konsumsi barang dan jasa akan

19s neje uglbeqs
epun 16unRNIQ

né?

nlngkat pada tahun 2023 dan tingkat inflasi dapat menurun. Ketika ekonomi membaik,

41 y

&N

m ya@kat cenderung memiliki daya beli yang tinggi dan sehingga memungkinkan orang

bu

ntuk mengeluarkan banyak dan ini dapat menguntungkan Groundworks Coffee karena

kami dapat memiliki lebih banyak pengunjung ke kedai kopi dan meningkatkan pendapatan

ang diproyeksikan untuk tahun ini. Kesimpulan dari faktor ekonomi adalah peluang untuk

%_eaua% edu%l 1 sny ek

isnis Herjalan karena ekonomi sedang berjalan dengan baik dan suku bunga turun yang

ueywn

berarti-lebih banyak pengeluaran oleh konsumen.

3: Social (Sosial)
Asioek sosial dapat dipengaruhi oleh gaya hidup konsumen, tren, pertumbuhan populasi

an banyak lagi. Faktor sosial penting bagi bisnis karena perilaku konsumen dan

:1aquuns uesingakusw uep

pengelljaran dapat berpengaruh padanya. Perilaku konsumen sangat mempengaruhi pola
pikir,=pola sikap, dan pola tindakan setiap individu dalam segala kondisi. Melihat faktor
sosialedi lingkungan saat ini, konsumen suka mengunjungi kafe untuk berkumpul, bertemu,
bersapiai karena tidak bisa menghabiskan waktu luangnya dengan duduk di rumah atau

kantorKedai kopi akan menjadi tempat yang cocok untuk anak muda. Sudah menjadi tren

gaya hidup di kalangan penduduk untuk mengunjungi kedai kopi.

16
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Faktor sosial ini bisa sangat menguntungkan Groundworks Coffee. Dapat disimpulkan

bahwafaktor sosial merupakan peluang untuk usaha karena kami dapat pelanggan yang akan

rkun]ung ke kedai kopi untuk berkumpul dan bersosialisasi dengan teman, keluarga, dll.

be

é ‘:%)4 Technological (Teknologi)

g %Teknologi telah berkembang pesat dan telah menciptakan banyak penemuan baru yang
%békontrlbua secara global. Teknologi juga memudahkan bisnis untuk menggunakannya
%ur?i@k iransak3| operasi, penjualan, dan pemasaran sehari-hari. Dengan meningkatnya
%umi;nlah pengguna yang menggunakan media sosial, internet, dan akses ke aplikasi
=

%xpe!égmman online, merupakan keuntungan besar bagi bisnis untuk menjangkau pelanggan
gmereka

g IniL adalah peluang besar bagi Groundworks Coffee untuk membuat halaman web dan
%mediagosial untuk mengiklankan dan menciptakan kesadaran merek pada pelanggan dan
%uga menarlk perhatian mereka. Menu minuman kami juga dapat kami tempatkan di
;TGrabFood dan GoFood sehingga pelanggan dapat memesan dari manapun mereka berada.
gGroundworks Coffee dapat memanfaatkan pemasaran digital dan mempromosikannya di
fg;medié sosial seperti Instagram, Facebook, Whatsapp, TikTok, dll. Kesimpulan dari faktor

ekno:R)gi adalah peluang bagi usaha kedai kopi karena lebih mudah bagi kami untuk

Uexing

emp@romosikan bisnis dan menjangkau pelanggan secara online melalui pemasaran digital.

:Jquums

5~ Environmental (Lingkungan)
Penting untuk menentukan lokasi tempat mendirikan bisnis dan jenis lingkungan yang
tepat.dial ini diperlukan agar usaha dapat berkembang, tumbuh, dan bertahan. Usaha perlu

mene;ukan lokasi yang tidak merusak lingkungan dan memiliki orang yang tinggal di

dekatfya sehingga mereka mengetahui bisnis baru yang telah dibuka.
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Karena Groundworks Coffee terletak di Kota Sedayu, tempat ini dikenal sebagai tempat

tujuar@nliner dan kawasan permukiman yang memiliki penduduk dan ruko-ruko yang buka

—_

: u
cdi dekatnya. Dari faktor lingkungan dapat disimpulkan bahwa ini merupakan peluang untuk

(2]

eJe

Dbisnis-ﬁarena ada penduduk di sekitar daerah dan pengunjung yang mengunjungi ke lokasi

gatéks%apat melihat kedai kopi kami karena letaknya tepat di depan lokasi objek wisata.
=

S 26.Legal (Hukum)

% ugFa%or-faktor legalitas usaha harus diketahui pengusaha sebelum memulai usaha. Ini
%mi?libﬂikan formalitas hukum yang akan diperlukan untuk mendirikannya dan menjalankan
o C

goéeras%-bisnis dengan lancar. Beberapa dokumen yang diperlukan untuk bisnis adalah; Surat
Y @ =)

%Keteraggan Domisili Usaha (SKDU), Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), Surat Izin
%’emp% Usaha (SITU), Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) dan Izin Usaha Mikro dan

A
Kecil EUMK). Dokumen-dokumen di atas merupakan faktor hukum yang harus dimiliki

yeouaw edu

2
oleh p&milik Groundworks Coffee. Pemilik harus sadar dengan peraturan pemerintah dan
3 Q
nj)hukun&i Kesimpulan dari faktor hukum adalah peluang untuk bisnis karena dengan izin yang
gtepat kita dapat menjalankan bisnis kedai kopi kita tanpa kesulitan. Mereka memiliki izin

D —

%usaha:’untuk usaha mikro dan kecil yang diatur oleh pemerintah.

ny

:Jaquins uexing

18
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Tabel 3.2

Identifikasi PESTEL

genarl

Political

Economical

Social

nAnnR“
eert

0. nh.nu

ol

°
b

u

k12 Pemerintah akan terus
rﬁenﬂorong pertumbuhan

e mdustrl kopi Indonesia.

;%Pemerlntah optimis dengan
fpert@mbuhan industri F&B

}-dalam 5 fahun ke depan
13 Peningkatan perdagangan

kbpj:‘:dan dorongan startup

£ kafégatau kedai kopi di

1. Ekonomi tetap stabil
meskipun ada masalah global.
2. Pengeluaran publik dan
konsumsi barang/jasa akan
meningkat dan tingkat inflasi
dapat menurun.

3. Konsumen pengeluaran
lebih banyak dan
Groundworks Coffee akan

1. Sudah menjadi tren gaya
hidup di kalangan penduduk
untuk mengunjungi kedai
kopi.

2. Penting bagi bisnis karena
perilaku konsumen dan
pengeluaran dapat
berpengaruh padanya.

3. Dipengaruhi oleh gaya

F Iﬁdc&hesm mendapat manfaat dan hidup konsumen, tren,
S g @ meningkatkan pendapatan. pertumbuhan populasi
2

s 3

it % Technological Environmental Legal

C

i d

g

E

A‘u

HnﬁnnHﬁA‘H
T T

[ Teknologi juga
'memudahkan bisnis untuk

raenggunakannya untuk
:tlgansak5| operasi, penjualan,
—diin pemasaran sehari-hari.

> 25 Jumlah pengguna

] rﬁfenggunakan media sosial,
*_J internet, dan aplikasi.
132 Dapat manfaat untuk

FOMosi-pemasaran,
:penjualan melalui digital.

1. Penting untuk menentukan
lokasi tempat mendirikan
bisnis dan jenis lingkungan
yang tepat.

2. Usaha dapat berkembang,
tumbuh, dan bertahan.

3. Terletak di kawasan
permukiman yang memiliki
penduduk dan ruko-ruko yang
buka di dekatnya.

1. Legalitas usaha harus
diketahui pengusaha sebelum
memulai usaha.

2. Bisnis kami membutuhkan
salah satu dokumen penting
yaitu JUMK (lzin Usaha
Mikro Kecil).

3. Dokumen-dokumen
merupakan faktor hukum
yang harus dimiliki oleh
pemilik.

‘uelode) ueunsnA

:Jaguins uexing

Sumber : Groundworks Coffee

19
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]

Qs>

D. Analisis Pesaing (Porter Five Forces Business Model)
U@a juga ingin menganalisis pasar tempat mereka beroperasi. Alat umum yang

Cdlgunﬁ(an untuk ini adalah Model Lima Kekuatan Porter. Ini adalah model yang

eJel

gmengla’entlflkam dan menganalisis lima kekuatan kompetitif yang membentuk setiap
3 3

o, L = . .

2induster dan membantu menentukan kelemahan dan kekuatan industri. Ada beberapa grup
SO &

3y£ﬁg kemungkinan besar akan berinteraksi dengan usaha secara teratur; kelompok-

D

eq

D)/

«

mkdom'gok ini yang mengerahkan kekuatan pada usaha adalah :

u

Gambar 3.2

Porter’s Five Forces Model

buepun-buepun 1bun

The Ffive-Forces Model of Competition

Gotenﬁnl development of substitute producta

f

IM) eYI3ew#pju| uep siusig 3ni3

A\

Bargaining power of suppliers jﬁ[ Rialcy ﬂmé)rl;rglst‘ﬁmp cting H Bargaining power of consumers j

f

ofo ger)

Y

( Potential entry of new competitors ]
L[]

Sumtﬁr : Fred R David, Strategic Management Concepts & Cases Thirteenth Edition

Hisu|

ueyingaAusw uep ueywniuesuaw eduey Ul sijn) eAiey ynan)as neje

2011674)

=8
)

1.3Industry Rivalry (Persaingan Industri)
=

S_-a:at memulai bisnis, kita menghadapi persaingan dengan pesaing di industri yang sama

'JG%UHS

dengeil_lr tempat Kita beroperasi. Kekuatan terbesar di antara model lima kekuatan yang

dihadaxpi di sebagian besar industri adalah bisnis menghadapi persaingan dengan bisnis lain

di pagir yang sama. Usaha bersaing satu sama lain untuk mendapatkan keunggulan

20
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kompetitif dan mendominasi pasar. Resiko persaingan internal tinggi dan kami bersaing

dengamusaha yang telah lama beroperasi di dalam industri yang sama dan memiliki

—_

épengalaman dalam menghadapi persaingan.Setiap usaha harus memiliki ide-ide baru,

eJe)

2inovasiproduk, strategi pemasaran yang efektif sehingga mereka dapat bertahan di pasar dan

gbésaing. Setiap bisnis memiliki diferensiasi produknya sendiri bagi pelanggan untuk

S]V0]

1

m

s dipn

—

mbedakan produk dari pesaing dan mencobanya. Tekanan ini membuat pasar menjadi

@)d|

e pat yang sangat dinamis dan kompetitif.

ngunia

nggmya persaingan dalam industri tersebut ditunjukkan dengan banyaknya industri

18s neje uelbeqas

nls yang bersaing dalam lingkup sektor usaha. Persaingan antar industri Groundworks

%epum 1bu

N Yngn

£

Coffee cukup tinggi, karena di kawasan tersebut banyak terdapat kafe atau restoran. Namun,

eAue
bu

roundworks Coffee memiliki keunikan produk tersendiri, pelayanan yang lebih baik, menu

11Ul SGl’nJ,

gmmuman yang inovatif dan suasana yang nyaman bagi pelanggan untuk bersantai dan

ed

“menikmati minuman mereka. Groundworks Coffee akan menjual menu kopi internasional

]
O

Syang populer dari setiap negara dan memungkinkan pelanggan untuk mencoba menu baru

3
odan inévatif. Kami akan fokus pada kepuasan pelanggan dan mencapai harapan mereka.

2.n Threat of new entrants (Ancaman pendatang baru)

ARcaman pendatang baru harus dinilai dan dianalisis sehingga bisnis memiliki kesadaran

entarigapa yang ditawarkan bisnis lain dan berhati-hati jika hal buruk dapat terjadi di masa

:Jaquins uexingakuaw uep u

deparn ,dan kami memerlukan strategi atau ide yang efektif untuk bertahan dalam persaingan.

Groundworks Coffee merupakan kedai kopi yang bergerak di bidang kopi dan umumnya
mudatyditiru oleh banyak pebisnis lokal maupun internasional, sehingga ancaman pendatang
baru ukup tinggi atau strategi penetapan harga seperti Groundworks Coffee. Namun kami

masihz)erlu menghadirkan lebih banyak lagi keunikan produk kami agar konsumen tidak

mudaf®berpindah merek dan tidak mengancam kelangsungan usaha.

21



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uennauad ‘uex!p!puad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad e

Untuk mengantisipasi ketika pendatang baru masuk dan menjadi kompetitor,

Groundwork Coffee menciptakan sesuatu yang menarik yang membedakannya dengan

gompe?tor dan menjadi keunggulan kedai kopi untuk dapat tetap bertahan di benak

w pueue
o
@
QD
=
QD
5

i

5 T
g %3 %Threat of substitutes (Ancaman pengganti)

%' gDii basar, akan selalu ada produk pengganti. Bisnis harus bersaing tidak hanya dengan
%béhls ialn tetapi dengan produk serupa tetapi juga bersaing dengan produk pengganti.
%Pt%duk pengganti dapat menjadi ancaman yang kuat jika produk dan atau jasa tersebut dapat
S &Y

gménjaai alternatif penuh bagi konsumen. Terutama konsumen dapat dengan mudah beralih
gdengar; produk pengganti karena fitur, harga, dan cara pemasarannya yang lebih baik. Ini
é”adalahrremko besar bagi bisnis kedai kopi kami.

Dalam bidang usaha kopi, ancaman produk substitusi tidak dapat diabaikan.

Groundworks Coffee akan menjual kue dan kue kering untuk dinikmati konsumen bersama

winjueouaw edu

=

gdengan kop| kue dan kue kering disiapkan sesuai tren. Kami selalu memperbarui dengan
Q.

gtren makanan dan minuman saat ini di internet dan media sosial yang memungkinkan kami
® —

suntuki€ukup kreatif dengan menu dan mengubah menu untuk mengurangi ancaman produk

5pengg§nti. Salah satu ide untuk memerangi produk substitusi adalah dengan membuat set

-

n
c

“menugakue dan kopi yang terinspirasi dari negara bernama Jepang; Japanese Fluffy

(¢]

o

Cheesebake and Japanese Cold Brew.
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4. Buyer bargaining power (Daya tawar pembeli)

Kansumen akan mencari produk yang berkualitas bagus dan dengan harga yang tepat.

—_

CKedai *opi perlu menciptakan daya tarik bagi konsumen dan memberikan pelayanan yang

eJejl

2lebih Baik kepada mereka. Resikonya sedang karena Groundworks Coffee dapat menjual

busw b

kdpi dengan harga yang lebih baik dan hanya ada sedikit kafe pengganti. Alasan utama

s din
]|C|®1d|g

m gapa konsumen harus mengunjungi Groundworks Coffee adalah karena lokasinya dekat

eibeqa

16unBui

det gan objek wisata dan dikenal sebagai tempat wisata kuliner dan perumahan penduduk.

Kay

“%

agan tersebut biasanya banyak dikunjungi orang untuk nongkrong, makan dan minum

9S nNeje u

]

AN

S =
befsana.

C
=]
o
o)
=)
«Q

5. 'Supplier bargaining power (Kekuatan tawar-menawar pemasok)

} U1 siny eAuey| yn

Bignis tidak dapat berjalan tanpa ketersediaan bahan baku, oleh karena itu kami memiliki

aw edue

pemasok yang dapat memasok bahan baku untuk membuat kopi. Untuk menyediakan bahan
aku Groundworks Coffee, penting untuk memiliki beberapa pemasok.
Greundworks Coffee ingin menyiapkan kopi terbaik, maka perlu dibangun hubungan

ang baik dengan pemasok agar dapat menawarkan biji kopi terbaik dan bahan baku lainnya

LU\éJBp UEXMH%_EDU

2Aua

dengaB kualitas dan harga yang bagus. Kami akan bekerja sama dengan pemasok untuk

aktu=yang lama dan mengembangkan hubungan jangka panjang untuk memastikan

ns u§>1mq

W

%ketersedlaan dan pengiriman bahan baku yang terjamin tepat waktu.

j Tef[épi bakal ada risiko masalah pemasok, seperti tidak tersedianya bahan baku, tidak
terkirmm tepat waktu atau masalah lainnya. Kita juga memiliki pemasok lain yang siap
menyediakan sumber daya saat kita butuhkan dan bisnis berjalan dengan baik tanpa
gangguan. Memiliki kualitas bahan baku yang bagus dan diferensiasinya dari para pesaing

dapat?nenjadi keuntungan bagi kami. Daya tawar pemasok di Groundworks Coffee

tergoleng sedang.
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E. Analisis CPM (Competitive Profile Matrix)

Menuprut Fred R David (2011:81), “The Competitive Profile Matrix (CPM) identifies a

Firm’s Tnajor competitors and its particular strengths and weaknesses in relation to a sample

th)emq L

irm’s Strategzc position”. Artinya CPM adalah alat yang digunakan untuk menemukan dan

busw

dig &H

gdnalisis kekuatan dan kelemahan bisnis dan bagaimana kinerjanya dalam posisi

tegisnya. CPM adalah alat yang sangat penting untuk bisnis seseorang karena mereka

m

as din
nag

st

daf

1e uelbeq

epun 16URguI

at mengldentlflka5| dan membandingkan setiap bisnis di industri.

Keuntungan menggunakan CPM adalah membuat perbandingan lebih akurat dan lebih

nJniss ne

3,

dah untuk membandingkan perusahaan. Dalam CPM, analisis dilakukan secara

Ay

=k

J

bugun-

eluruhan yang berarti melakukan IFE (Internal Factor Evaluation) yang mengukur
mgkungan internal suatu bisnis dan EFE (External Factor Evaluation) yang mengukur
mgkungan eksternal suatu bisnis.

Suirvei disebarkan kepada partisipan untuk mengetahui tentang hal-hal yang paling

eouaW edug U1 s} eA

ﬁpentin:g dalam menentukan keunggulan sebuah kedai kopi, dan dari data yang sudah diolah

u

Muin

mdidapét hasil bahwa terdapat 5 buah faktor kunci penentu yang penting dimiliki dalam

ep u

“membuka kedai kopi, yaitu ;

w

1. Kualitas

" Kualitas telah memiliki bobot tertinggi yaitu 0.60 yang didapat dari 33 orang

:Jaquins ueingaAua

respogden dari 55 jawaban menjawab kualitas. Di sini, saya memberikan peringkat untuk
Groundworks Coffee 4 (empat) karena setelah melakukan survei ke tempat pesaing utama,
didapat bahwa jumlah produk yang ditawarkan oleh pesaing masih sedikit dan terlalu sering
menjual produk yang sama di pasar ini maka Groundworks Coffee memiliki variasi makanan

dan mihuman yang banyak dan berbeda dari pesaing agar bisa menarik banyak pelanggan.
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2. Harga

@Harga memiliki bobot kedua tertinggi yaitu 0.13 yang didapat dari 7 orang

—_

: u
crespongden dari 55 jawaban menjawab harga. Di sini, saya memberikan peringkat untuk

(2]

eJe

S

2Groungdworks Coffee 3 (tiga) setelah mengamati pesaing utama bahwa harga yang akan
3 3

o L =

Zditawarkan di Groundworks Coffee akan menjadikannya harga yang kompetitif di antara 2
=2

?Dkegai kopi pesaing. Ini akan membantu usaha untuk tetap kompetitif dengan kedai kopi lain
5 = @

Sdidlaerah tersebut.

g2 @

- & 3. Lokasi

> < @

3 § %_’ Lokasi memiliki bobot ketiga tertinggi yaitu 0.11 yang didapat dari 6 orang
V O =

Ufjrespongen dari 55 jawaban menjawab lokasi. Di sini, saya memberikan peringkat untuk
3. o

gGroung&Norks Coffee 3 (tiga) karena lokasi dari kedai kopi pesaing tidak strategis dan ada
B =

gpesainé_.lain yang memiliki tempat di dalam mal yang bisa diakseskan. Groundworks Coffee
A =

“memiliki lokasi strategis yang mudah ditemukan orang.

S 2

g 4. Pelayanan

% %elayanan memiliki bobot keempat yaitu 0.09 yang didapat dari 5 orang responden
= e

2dari 85 jawaban menjawab pelayanan. Di sini, saya memberikan peringkat untuk

)
roug@works Coffee 3 (tiga) karena layanan yang diberikan oleh pesaing lain tidak
=

JGQCL)UHS

“memlgskan pelanggan dan belum memenuhi standar. Groundworks Coffee akan bekerja

Q
untu@enerapkan layanan yang lebih baik kepada pelanggan dibandingkan dengan pesaing.
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5. Merek
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@ Merek memiliki bobot nilai kelima yang paling bawah yaitu 0.07 yang didapat dari

4
o
=
Q
3 . 3
«Q
o g
o ..
odi

1'd
) DM

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

ddiey 11 snny eAuey ynanyas neie ueibeq

Tabel 3.3

ingga pelanggan akan datang dan mencoba berbagai jenis minuman.

(CPM) Competitive Profile Matrix Groundworks Coffee

oran§ responden dari 55 jawaban menjawab merek. Di sini, saya memberikan peringkat
auntuk Groundworks Coffee 3 (tiga) karena merek kurang penting bagi pelanggan dan mereka
gbal\ar-ﬁenar akan mengunjungi kedai kopi jika mereka memiliki menu yang lebih baik untuk
warkan dengan variasi yang berbeda. Seperti dua pesaing lainnya, merek mereka sudah

ulér karena menunya sehingga Groundworks Coffee akan membuat menu yang lebih

papuler
-] -+
Q. =3
baik séhi
2 w
Q G
a 3
] wn
C
> &
Q =
=} —
(=] =
3
(o]
=
3
Q
o
T
=4
Py

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
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S Groundworks Coffee Fore Cofee Djournal Coffee

Cﬂncal Suc%ess Factor| Bobot Nilai Rating Score Rating Score Rating Score
9 2 Haiga 0.13 3 0.39 4 0.52 2 0.26
=5 Lo 0.11 3 0.33 2 0.22 3 0.33
2 S Memk 0.07 3 0.21 3 0.21 3 0.21
3 2 Pelayfnan 0.09 3 0.27 2 0.18 2 0.18
I 3 Kualitas 0.60 4 2.40 3 1.80 4 2.40
4 5 Total Nilai 1.00 3.60 2.93 338
> 3
o

@ — . . . .

i QSum%r : Data yang dikumpulkan dari survei yang dilakukan oleh Groundworks Coffee
S @
2E =
G D
c >
2
s 2
53
29
g -
=
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F. Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)
Analisis SWOT adalah alat manajemen strategis yang digunakan oleh seseorang atau

CorganiSasi untuk mengidentifikasi bisnis atau organisasi dalam kaitannya dengan persaingan

blsnls melalw Kekuatan (Strengths), Kelemahan (Weakness), Peluang (Opportunities) dan

aw 6 ueJejl

"y

ﬁcaman (Threats).
O g
8 AnaI|5|s SWOT dapat digunakan untuk menilai faktor internal yang mempengaruhi

b|§n|s dengan mengukur kekuatan dan kelemahan, juga menilai faktor eksternal dalam

neje umﬁeqas d!m

@Jepu% 1Bun

ind stn/pasar dimana mereka harus bersaing dengan saingan dengan mengukur peluang dan

nJnjss

“a aman Menggunakan Analisis SWOT dapat memanfaatkan pemilik usaha untuk

Ay

%p“”

m gldentlflka3| permasalahan dari empat sisi yang berbeda. Berikut ini adalah Analisis

eAJe
bu

WOT dan Matrix ;

1. Strengths (Kekuatan)

Kekuatan menggambarkan apa yang menjadi fokus dan keunggulan bisnis dan berbeda

wnjuesusw eduey 1ul Sy

A

dari pesamg mereka. Kelebihan Groundworks Coffee adalah :

ue

a. Menu Groundworks Coffee menampilkan menu lokal dan internasional yang

erlnsplra3| atau populer dari berbagai negara. (Seperti yang terlihat pada Gambar 4.2).

qafusw uep

5 Lokasi kedai kopi yang strategis terletak di dekat pemukiman penduduk, objek

isat@;dan mudah terlihat oleh orang-orang.

?JSQELUHS uexin

‘cf.' Harganya terjangkau dan orang dapat mencoba berbagai jenis kopi sesuai anggaran
mereka.

d- Groundworks Coffee berfokus untuk memberikan layanan terbaik dan produk
berkualitas tinggi karena pelanggan mengunjungi kedai kopi dengan harapan mereka

membayar layanan dan kualitas yang lebih baik.
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2. Weakness (Kelemahan)

@emahan menghentikan bisnis untuk tampil maksimal di area tertentu karena ini

- u
g_menurﬁukkan bahwa bisnis tersebut berkinerja buruk di area tertentu dan perlu ditingkatkan.

LgKeIen%han Groundworks Coffee adalah :
3 3

a?éMereknya belum dikenal oleh masyarakat.

=)
l:;Anggaran usaha terbatas dan tidak dapat melebihi.

o I
3 =
S O
2o A
e 5 =
o =
> < wn
23 g
¢ < 3 Opportunities (Peluang)
g2 =
— by
5 @ Peluang menunjukkan bahwa bagaimana suatu bisnis dapat memperoleh keuntungan
o C o
x 2.
%de@p fagtor eksternal yang menguntungkan yang dapat menguntungkan.
= a%Tren konsumsi kopi.
3. o
3 lg—'Gaya hidup demografi muda berkunjung dan bersosialisasi di kedai kopi.
©
o) A
3 . Produksi biji kopi terus meningkat setiap tahunnya dan permintaan kopi terus
g ~
Q =
“meningkat.
(9]
B

4. Threats (Ancaman)

incaman adalah faktor negatif yang dapat menimbulkan potensi kerugian bagi bisnis

(o g
dan nﬁmengaruhi produksi, penjualan, atau pertumbuhannya.

Jagwins uexingaiuaw uep ueywn

)
@ Groundworks Coffee akan menghadapi persaingan dan kafe-kafe baru akan dibuka
=
di areg_tersebut sehingga kami harus membuat strategi pemasaran yang efektif dan tetap
)
bersairig.

=
b Pelanggan mudah bosan dan dapat beralih ke pesaing lain untuk mencoba produk

lain.

newd

M

€& Akan ada beberapa pesaing yang meniru produk yang kita jual dan menjualnya

A
dengai.harga lebih murah.
x
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Tabel 3.4

Analisis SWOT Matrix

Kekuatan (S)

Kelemahan (W)

1. Pemerintah mendukung dan
mendorong pertumbuhan industri

1. Setiap usaha memiliki
diferensiasi produknya sendiri

o O

s

iz

>3 = kopi. bagi pelanggan untuk

555 2. Memiliki menu inovatif dengan | membedakan produk dari pesaing
E 0 g SWOT variasi makanan dan minuman. lain.

=] g =: 3. Groundworks Coffee berfokus | 2. Risiko produk pengganti yang
=~ 2 untuk memberikan layanan akan dialihkan oleh konsumen.
§ Qg terbaik dan produk berkualitas

Scc A tinggi.

Peluang () Strategi S-O Strategi W-O

i. @r@q kansumsi kopi. 1. Groundworks Coffee akan 1. Memiliki strategi pemasaran
2. Gaya hidup demografi terus menyajikan menu kopi dan mempromosikannya di
§n@da berkunjung dan berbeda dan dapat di fokus dalam | Instagram Ads, Facebook, Tik
%(Qegsosialisasi di kedai kopi. mengembangkan kedai kopi. Tok, Google Ads. (W1, 02)

3. Produksi biji kopi terus (S1,01) 2. Groundworks Coffee akan
j:m@wingkat setiap tahunnya 2. Memperluas penjualan dan menambah penawaran promosi
.%ia?_aj permintaan kopi terus menjual melalui aplikasi online. atau penjualan secara musiman
En@ﬂngkat. (S2, S3, 03) yang akan membuat konsumen
4. @engeluaran masyarakat 3. Menawarkan lebih banyak membeli. Contohnya seperti Beli 1
@kgn meningkat karena inflasi | makanan dan minuman dari Dapat 1, pembelian combo set,
menurun. varietas yang berbeda kepada diskon 10% untuk pembelian

s 2 konsumen. (02, O4) minimum. (W2, O1, 03, 0O4)
%rﬂgaman (T) Strategi S-T Strategi W-T

1. Groundworks Coffee akan
}jnéﬂghadépi persaingan dan
kafe-kafezparu akan dibuka di
aréa tersefut.

g%Pelanggan mudah bosan
dan dapdt-beralih ke pesaing
fain untek mencoba produk
lain.

3. Akan ada beberapa pesaing
yang mentru produk yang kita
jual dan©menjualnya dengan
harga lebih murah.

1. Groundworks Coffee akan
menyiapkan minuman dengan
bahan khusus yang dibeli dari
pemasok dan menggunakan biji
kopi yang berbeda namun
berkualitas tinggi. (S1, S2, T1)
2. Setiap tahun akan ada
perubahan menu dan semakin
berkreasi dengan menu lokal
maupun internasional. (S3, T2,
T3)

1. Mengundang food blogger atau
influencer instagram untuk
mencoba menu nya dan merekam
pengalamannya di Groundworks
Coffee dan juga mempromosikan
lewat akun kuliner review di
medsos. (W1, T1, T2)

2. Groundworks Coffee akan
menambahkan konsep baru seperti
menggabungkan kopi dan seni
dimana pelanggan minum kopi
sambil melihat pajangan seni,
menyajikan kopi latte art untuk
menarik konsumen (W2, T3)
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