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BAB IV

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

PrQ’duk/Jasa yang dihasilkan

ggewm 'l

Menurut Philip Kotler (2018:220), “A product is anything that can be offered to a market

atténtion acquisition, use or consumption that might satisfy a -want or need. It includes
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p S|cal objects, services, persons, places, organizations and ideas.” Artinya produk dapat

neye

wd t: Warkan ke pasar untuk diperhatikan, memenuhi permintaan konsumen dan digunakan
%uéuk Konsumsi yang dapat memuaskan kebutuhan atau keinginan.

> C

g E?Keunggulan suatu produk yang ditawarkan kepada pelanggan adalah keunikan produk
gdan bagalmana produk tersebut dapat membedakan dirinya dari pesaing lain dan peniruan
g”mereka terhadap produk tersebut. Di Groundworks Coffee kami akan menambahkan bahan-
%bahan%khusus dengan jenis dan kualitas biji kopi yang akan memberikan cita rasa yang
%berbeda. Merek logo dijelaskan di bawah menu.

;T Ldgo adalah titik identifikasi; mereka adalah simbol yang digunakan pelanggan untuk
gmengenali merek. Logo menjual secara tidak langsung tetapi mereka memberi identitas yang
fg.;bisa rrj;njadi alat pemasaran. Ini membantu membedakan produk / layanan dari pesaingnya.

Pentinl?:] bagi bisnis untuk memiliki logo karena menarik perhatian pelanggan dan

ue

enciptakan kesan pertama yang kuat di benak mereka.

:Jquums

Produk yang ditawarkan oleh Groundworks Coffee adalah berbagai jenis kopi yang
berisimenu Indonesia dan menu Internasional yang dibuat dengan biji kopi lokal beserta
dessetd yang disertai dengan cake dan pastry. Jenis minumannya tidak hanya kopi tapi kami
juga menjual teh dan minuman lainnya. Menu dan Logo Groundworks Coffee tercantum di

bawahysini :

=3 30



Gambar 4.1
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Logo Usaha Groundworks Coffee
Groundworks Coffee menunjukkan bahwa produk yang kami tawarkan kepada

Groundworks Coffee

.. u
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Infigrmatika Kiyik Ki2n G
o

m
M

elanggan kami berupa makanan dan minuman. Dalam menu minuman kopi yang kami
ari berbagai negara. Menu di bawah juga menampilkan menu teh dengan kue dan kue

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang 5

awarkan yaitu kopi Nasional dan kopi Internasional yang merupakan daftar kopi populer

_wmzn:n Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya Ais ini tanpa mencShtunian dan mefnyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuinjueduaw eduey 1ul SN} eAJEY yninias neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

@

[
2.
KOPI SUSUI 30K (HOT) | 30K (COLD)

Mii coffee concoctions usually use shot

of%spresso, sugar, full cream milk and

adﬂed with sweetened condensed milk

K@I KELAPA| 30K (HOT) | 30K (COLD)

Argi)ica coffee.

anEa creamy, frothy texture

KOBi MADU| 30K CHOT) | 30K (COLD)

Pr%ared with espresso, lmxlk honey and
coeﬁensed m11k giv1ng 114 a sweetened
flwour 7 &Y |

GULA ARENI 30K (HOT) | 30K (COLD)
A blend of coffee,

== Cakes n Pastry |
MELLA HAZELNUT

T# dellczous NuteIla Hazelnut Cake is

milk and palm sugar

35K

aﬂrned vuth stunnxng candied hazelnuts.

FWFY BHEESECAKE
Lwht Aggyly ‘and fluffy cheesecake is
;'10 t§1e’ méstL de“iicious treat to

M've !

ngm CHUCULATE

Sper mmst dark chocolate mousse cake
cﬂinés, ‘unsweetened natural cocoa powder

r an extra rich

F I

<
Sumber : Groundworks Coffee

3|o uepy

A ﬁ:end of coconut oil and freshly breweﬂ ¥

It has a light brown color A:

-nn-o-o--o-ooc-.o-.{ou-noo-ood-oooonoo--ci-no-Qo--o.o-o.o-oooc--n

seeeccscscessscs

PH:65097865 | 16 : @GROUNDWORKSCOFFEE

and sugar,

Gambar 4.2

Daftar Menu Groundworks Coffee

Intefhational Coff;ec‘al.‘-f"i

Irish whiskey and

- IRISH COFFEE| 40K (HOT) | 40K (COLD)

Made with hot coffee,
lashings of thick cream

TURKISH MOCHA| 40K tHoT) | 40K ccotD) ([

Prepared with finest Turkish coffee beans - |

and served with milk, sugar and a

seasoning of cacao powder on the top A

NUTTY AFRICAN| 40K (HOT) | 40K (COLD) y‘_ '
A hazelnut flavored coffee recipe from

South Africa.
liqueur and it gives a creavﬁy caramel | :

Amarula is an African

flavor to the coffee added with whip cream ¥

JAPANESE COLD BREW | ‘4UK‘[CO:LD] :
It is made by steepin§ coarsely ground
coffee beans. This creates a coffee

concentrate and it is nﬁxed with milk.

Teas

THAIMILK TEA| 25K (HOT) 1'25K (COLD)

A Thai drink made from Ceylon tea, m11k ]
and served hok origeild: +lt is

popular in Southeast Asia

FLAVOURED TEA| 25K (HOT) | 25K (COLD)

Lemon , Peach , Lychee, Black

32
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gl 1. Dilarang mengutip Sepagian atau setaran katya tulis ini tanpa mencantu ‘ :
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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' B. Gambaran Pasar

Gambaran Pasar adalah tingkat penjualan yang diharapkan berdasarkan rencana

gpemasgran dan bagaimana hal itu diasumsikan di lingkungan. Tinjauan pasar memberikan

eJe

2penilaian yang jelas dan rencana penjualan yang akan diasumsikan oleh pemilik bisnis

ou
H

Ztefitang-bagaimana unit penjualan dan output akan meningkat atau menurun di tahun depan.

am?lan penjualan dapat digunakan oleh bisnis untuk mengevaluasi dan mengharapkan

6

s din
1a®dip

P

eibeqa

gJ |

b

n

' pabanyak penjualan yang akan dilakukan dalam tahun pertama dan seterusnya. Ini akan

§|6u

m béntu pemilik untuk menyiapkan strategi pemasaran, strategi penetapan harga, dan

9S Nkle u

]

@epu

S tegi penjualan yang efektif. 2 tabel dibawah ini menampilkan prediksi untuk ramalan

nJn

p

6uBpun

juéi:an output dan anggaran penjualan ;

Tabel 4.1

Ramalan Penjualan Groundworks Coffee Tahun 2024 (dalam unit)

:Jaguins ueyingaAuaw uep uejuiniuesusaw edue) 1Ul SN eAJRY U

Anggaran Penjualan 2024 (dalam unit)
Varian Produk

Bulan Kopi Lokal Kopi Internasional Kue Dessert Teh Total
Januari 780 1060 24 460 2724
Februan 836 1116 452 516 2920
}vIaret 808 1088 424 488 2808
April 780 1032 396 460 2668
=Mei 836 1088 24 488 2836
Juni 8302 1144 452 516 3004
Wl 048 1200 480 544 3172
Austus 1004 1256 508 72 3340
Séptember 1060 1312 536 600 3508
@ktober 1116 1368 564 628 3676
Nopember 1172 1424 592 656 3844
DiEsember 1228 1480 620 684 4012
TOTAL 38512

Sumbgr : Groundworks Coffee

= 34
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Tabel 4.2

@nggaran Penjualan Groundworks Coffee Tahun 2024 (Dalam Rupiah)

- u

< ~

2 :—: Anggaran Penjualan 2024

ng) é Varian Produk

% T 3 Kopi Lokal Kopi Internasional Kue Dessert Teh

2|2 Bulan (Rp 30.000) (Rp 40.000) (Rp 35.000) (Rp 25.000) Total

S |Janvaris; 23.400,000.00 42,400,000.00 14,840,000.00|  11,500,000.00|  92,140,000.00
| Fébruagk 25.080,000.00 44,640,000.00 15,820,000.00|  12,900,000.00|  98.,440,000.00
I Ndret & 24.240,000.00 43,520,000.00 14,840,000.00|  12,200,000.00|  94,800,000.00
Slapil 5 23.400,000.00 41,280,000.00 13,860,000.00|  11,500,000.00|  90,040,000.00
3 i E 25,080,000.00 43,520,000.00 14,840,000.00 12,200,000.00 95,640,000.00
‘E Jt_mi =3 26,760,000.00 45,760,000.00 15,820,000.00 12,900,000.00 101,240,000.00
anJ}i F_E 28.,440,000.00 48,000,000.00 16,800,000.00 13,600,000.00| 106,840,000.00
S| Agustus 30.120.,000.00 50.240,000.00 17.780,000.00|  14.300.000.00| 112.440,000.00
| Septentber 31.800,000.00 52.480,000.00 18,760,000.00|  15,000,000.00| 118,040,000.00
2| Oktober 33.480,000.00 54.720,000.00 19,740,000.00|  15,700,000.00| 123,640,000.00
gh%pe@.er 35.160,000.00 56.960,000.00 20,720,000.00|  16.400,000.00| 129,240,000.00
G| Desember 36.840,000.00 59.200,000.00 21,700,000.00|  17.100,000.00| 134,840,000.00
= =4 TOTAL 1,297.340,000.00
5 3

ESumbeéf : Groundworks Coffee

5 =
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3 Grg\mdworks Coffee menunjukkan 2 tabel di atas (Peramalan Output dan Anggaran

> J

5

gPenjualan). Satuan penjualan mulai Januari 2024 diperoleh dari perhitungan penjualan kopi,

ueMangaiugw ue

=

wn

7]

99

Q.
holidgs). Contoh rencana penjualan (units) untuk Januari 2024 :

Jul

H

ewllo.

i Kerja : (Senin-Jumat) = 75 x 20 hari = 1500 cup

Hagi Libur : (Sabtu dan Minggu) = 100 x 8 hari = 800 cup

e

1?0 + 800 = 2300 cup sebulan

3| uepy )

35

eh, kug, dan kue kering setiap hari. Groundworks Coffee memperkirakan menjual (25 kopi
7]

okal,% kopi internasional, 15 teh) 75 cup minuman sehari dan 14 box kue/kue kering pada
c

chari kerja (weekdays), sedangkan (35 kopi lokal, 45 kopi internasional, 20 teh) 100 cup

ﬁminuaan sehari dan 18 box kue/kue kering pada akhir pekan/hari libur (weekends/public
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Hari Kerja : (Senin-Jumat) = 14 x 20 hari = 280 box kecil kue/kue kering

Hari)Libur : (Sabtu dan Minggu) = 18 x 8 hari = 144 box kecil kue/kering

286 + 144 = 424 box kecil sebulan

Méka, total unit untuk penjualan cup minuman dan box makanan di jadikan total adalah

ZBQO cup + 424 box kecil = 2724 total cup dan box kecil dijual bersama di kedai kopi.

Ber:lkutnya contoh harga yang dihitung di Anggaran Penjualan Tabel 4.2 dengan harga

19s neje ueibeqgas diynbusw bueue)iq |

bugpbun-&Riepun 16unpuniq e1dig Ney

Spei kopl Rp 40.000. Untuk menghitung harga, kami menetapkan harga untuk 1 minuman
gk i dmgln dari menu. Ini menunjukkan biaya per bahan yang digunakan untuk menyiapkan

3"

muman dan jumlah bahan yang digunakan dapat bervariasi tergantung jenis kopinya.

ontohnya penghitungan biaya bahan per kopi :

Susu 200 ml 4.000
Susu Kental 25 ml 1.000
Gula 23 gram 700
Air 50 ml 500
Es 2.000

Bubuk Kopi 15 gram 2.000
Cokelat Syrup 10 ml 2.000
Whip Cream 25 ml 2.200
Cup 600

Braya bahan untuk satu minuman kopi adalah Rp 15.000 sedangkan keuntungan yang

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW edu% s

“kami dapat adalah Rp 25.000. Berdasarkan tabel perkiraan penjualan usaha, diasumsikan
meningkat sebesar 10% per tahun, output dan penjualan akan meningkat setiap bulan dan
pada Btilan puasa, usaha akan mengalami penurunan sebesar 5%. Ramalan Penjualan Unit
untuk;Tahun 2024 dapat dilihat di Lampiran 6. Tabel di bawah ini menunjukkan asumsi

kenaikan penjualan yang akan dihasilkan olen Groundworks Coffee di tahun keuangan

mendatang.

36
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Tabel 4.3

Ramalan Penjualan Groundworks Coffee Tahun 2024 - 2028 (Dalam Rupiah)

g A 2024 1,297,340,000.00

ERE 2025 1,427,074,000.00

3 g : 2026 1,569,781,400.00

52 2027 1,726,759,540.00

é Q_é 2028 1,899,435,494.00

e éSeﬁap tahun akan ada peningkatan penjualan. Setiap 6-12 bulan, Groundworks Coffee
galén rﬁerilis set menu minuman baru beserta menu cake dan pastry untuk meningkatkan
> C -

gp@jualan. Kedai kopi akan buka setiap hari dari Senin hingga Minggu dengan jam

= peraéibnal mulai pukul pagi jam 10:00 hingga malam jam 22:00.

W eduey 1ul syn e

C. Tafget Pasar yang dituju

Grbundworks Coffee berfokus pada penjualan kopi, teh, kue, dan kue kering kepada

spelanggan. Penting bagi bisnis untuk memahami dan menyelidiki jenis kelompok mana yang

Juinjuesus

ep u

gpaling mungkin mengunjungi kedai kopi dengan mempertimbangkan faktor-faktor ini

[¢>]
ésepert]jenis kelamin, usia, kelas sosial, gaya hidup. Misalnya, alasan maraknya startup kedai

kopi aiﬁalah tren konsumsi kopi. Orang meminumnya setiap hari dalam hidup mereka dan

=)

n
c

Jyang dglin mulai mengikuti tren ini. Untuk itu ada segmen pasar. Menurut Surridge dan

(¢]
=

”Gillesip‘ie (2014:95), "A market segment exists when there is a group of clearly identifiable
needs-and wants." Artinya, ada kelompok tertentu yang mungkin menuntut dari kedai kopi
dan kiia sebagai pelaku usaha memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka. Ini adalah
kesempatan bagi kami untuk mencari tahu dan menjualnya kepada mereka apa yang mereka

butuh?an. Ada berbagai cara pasar dapat diidentifikasi dan disegmentasikan dengan :

= 37
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1. Demographic Segmentation (Segmentasi Demografis)
Ini berfokus pada dampak faktor-faktor seperti usia, jenis kelamin atau pendapatan.

CGroundworks Coffee berfokus pada kelompok usia 17 tahun hingga 60 tahun. Kelompok

eJejl

2umur genderung terutama yang muda dan pekerja cenderung mengkonsumsi kopi pada
gkaiombok umur. Itu akan dijual kepada pria dan wanita. Groundworks Coffee akan fokus
T;imgnjual kopi ke kalangan menengah ke atas. Groundworks Coffee akan fokus pada
%ké}mpok berpenghasilan minimal Rp 1.000.000 ke atas.

% é 2. i,Psychographic Segmentation (Segmentasi Psikografis)

S &Y

%x E? ; Ini berfokus pada dampak faktor-faktor seperti kepribadian, gaya hidup dan kelas
%osml Hal ini menunjukkan bahwa kelas orang yang mengunjungi kedai kopi selalu

gdlkunjungl oleh kelas menengah atau kelas atas karena mereka mampu. Selain itu, maraknya

ed

gpenggﬂna media sosial yang cenderung mempengaruhi orang untuk mengunjungi kedai kopi

]
O

=dan rﬁemotretnya untuk menunjukan kreasi minuman atau estetik interior kedai kopi.

c

3
=1

gMengUnjungi kedai kopi dan menghabiskan waktu disana dianggap sudah menjadi bagian

“dari gaya hidup.

3£ Behavioral Segmentation (Segmentasi Perilaku)

" Ini berfokus pada dampak dari faktor-faktor seperti konsumen yang sering

:Jaquins ueyingaiuaw

berku;]j'ung, loyalitas merek atau pelanggan tetap. Kebanyakan orang lebih suka kembali ke
tempat yang sama karena fasilitas yang disediakan lebih baik dari pesaing, aksesibilitas ke
kedaickopi, menu yang baru dan rasanya lebih enak serta mereka merasa nyaman untuk
berkumpul di tempat yang sama dengan kelompok yang berbeda. Groundworks Coffee akan

memb;rikan layanan yang berharga kepada pelanggan.

=3 38
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4. Geographic Segmentation (Segmentasi Geografis)

v)Ini berfokus pada dampak faktor-faktor seperti lokasi pelanggan. Area dimana

;-Groundworks Coffee berada memang memiliki potensi untuk sukses karena terletak di dekat
élokasu catraksi Old Shanghai dan tempat makan Sedayu City dengan area perumahan di
gdagatnya Jarak dari Sedayu City ke Kelapa Gading hanya 10 menit saja yang dekat dengan
Tgte%ngga di Kelapa Gading, Jakarta Utara.

% 2 ; Berdasarkan kesimpulan setelah menganalisis segmentasi yang diidentifikasi oleh
%G%I)ounzdiworks Coffee, kami mengikuti segmentasi demografis. Karena dapat
> &

%xd@enuflkamkan dan menargetkan pelanggan berdasarkan demografi. Kami juga dapat

enarlk bagian dari kelompok konsumen dan menjual produk kami terutama ke demografi
muda. Sepertl kebanyakan anak muda saat ini, lebih suka nongkrong di kedai kopi.
Strétegi Pemasaran

Méhurut Surridge dan Gillespie (2014:89), “A marketing strategy is a marketing plan to

p UEXMH%EDUSLU EdUEJ, Il Sén],

achieve the marketing objective.”. Artinya sebuah usaha akan memerlukan perencanaan

2Auaw_ue

untukizmencapai tujuan pemasaran. Strategi pemasaran adalah rencana pemasaran jangka

uexing

panjari?g yang ditujukan untuk mencapai target. Groundworks Coffee membutuhkan rencana

emasaran untuk mencapai hasil penjualan (unit) seperti yang ditunjukkan pada tabel 4.1

?JS%UHS

dan ‘;mencapai pendapatan bulanan. Strategi pemasaran juga akan membantu
mempromosikan citra bisnis atau bersaing dengan pesaing kedai kopi di daerah tersebut
untukebertahan hidup. Ada cara-cara tertentu untuk menghasilkan strategi pemasaran untuk

memerangi saingan ;

=3 39



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
=
<
Q
—
C
5
3.
~+
Q
=)
©
Q
(]
>
O
Q
5
=
c
>
Q
5
Q.
Q
5
[¢>]
-}
~<
]
lon
C
—
=
Q
>
n
e
(on
@D
=

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

1

N

. Differentiation (Diferensiasi)

@ Ini adalah pendekatan strategi yang dikembangkan bisnis dengan menyediakan

u
Zpelanggan dengan sesuatu yang unik, berbeda, dan berbeda dari barang yang

E’mungkin ditawarkan pesaing mereka di pasar.

3

= Groundworks Coffee menggunakan strategi diferensiasi yang menciptakan set

@

Zmenu baru dan berbeda yang menjual kopi, teh, kue, dan kue kering lokal dan

(9]

ginternasional. Itu belum dijual oleh kafe pesaing mana pun dan kisaran harganya

g.terjangkau untuk semua orang. Minuman kopi yang terkenal baru adalah; Turkish

@

“Mocha, Nutty African, Irish Coffee dan banyak lagi.

&

=

3

%Positioning (Positioning)

Q

%‘ Ini adalah strategi yang membantu menempatkan merek di pasar dan membedakan
A

§dari pesaing. Tujuan dari positioning adalah untuk mempengaruhi persepsi
2

Zpelanggan.

Q

< Groundworks Coffee bertujuan untuk menciptakan kualitas produk yang lebih baik
dan melayani pelanggan dengan baik sehingga mereka menjadi puas dan akan

z mengingat citra merek kami. Juga suasana kedai kopi membuatnya nyaman dan juga

=

S merupakan cafe yang ‘instagramable’. Semakin banyak orang yang ingin

=)

w»mengunjungi kedai kopi untuk berfoto sekaligus menikmati secangkir kopi. Hal ini
=

“"membantu meningkatkan brand awareness kedai kopi ini saat pelanggan menyebar

ep

= dari mulut ke mulut.
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3

4.

. Pricing (Penetapan Harga)

@ Sebuah strategi yang digunakan untuk menetapkan harga dimana suatu bisnis akan

u
Zmenjual produk atau jasanya kepada pelanggannya dengan tujuan untuk melakukan

2
apenjualan. Banyak bisnis mengadopsi strategi penetapan harganya untuk menarik

w

;belanggan dan bersaing dengan bisnis lain.

a

= Salah satu contoh strategi penetapan harga yang digunakan di Groundworks Coffee

) O

Sadalah “Competitive Pricing”. Usaha menetapkan harga mereka pada tingkat waktu

]S

Syang sama dengan para pesaing mereka atau dengan sengaja melemahkan para
o]

w0

“pesaing mereka. Ini juga dapat membantu konsumen untuk membedakan dan

l

ep

Smembandingkan produk dari harga serupa yang ditetapkan oleh pesaing.

=Distribution Channel (Saluran Distribusi)

. Strategi saluran distribusi ini menggambarkan bagaimana kepemilikan suatu

AIM) EélELUJO_.].U

)|

Zproduk berpindah dari produsen ke pemilik. Ini menggambarkan berapa banyak

D

Ssaluran yang dilaluinya untuk menjangkau pelanggan.

Groundworks Coffee menggunakan one level channel dimana kami menyiapkan

makanan dan minuman di kedai kopi dan menjualnya langsung ke pelanggan tanpa

INNISu

melibatkan perantara.
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E. Strategi Promosi

Strategi Promosi diperlukan untuk bisnis untuk mempromosikan produk mereka untuk

—

gpenjuefién dan pelanggan melakukan pembelian yang membantu meningkatkan pendapatan

eJe

2dan citra merek bisnis. Menurut Surridge dan Gillespie (2014:120), "Promotion of a product

gingolvés communicating about it to existing or potential customers."

g g*lArjt‘inya kami dapat menyampaikan pesan kepada pelanggan dan membuat kesadaran
o = A

%te:ang bisnis baru kami, menu yang kami tawarkan dan layanan yang dapat kami berikan
> 5 A

gké%adé pelanggan. Melalui promosi, kami dapat menginformasikan pelanggan atau
%mgmbﬁjuk mereka. Ada beberapa cara yang bisa kita lakukan promosi penjualan untuk
5 & VY

gménja@kau pelanggan yang sudah ada atau calon pelanggan adalah ;

1. E:Advertising (Iklan)
Iklan adalah sarana komunikasi berbayar. Iklan sering digunakan sebagai strategi
ﬁjangka panjang untuk membangun loyalitas merek. Groundworks Coffee dapat

| menggunakan berbagai jenis media untuk beriklan seperti televisi, billboard, dan

koran online. Ini membantu menjangkau massa dan ciptakan kesadaran merek yang

Groundworks Coffee akan membuat iklannya sendiri di media sosial dan internet.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue) 1ul siN eA

wJumlah pengguna internet di Indonesia sangat tinggi dan mereka selalu aktif online.

?Kami akan membuat akun Instagram, membuatnya menjadi profil bisnis, membuat
konten postingan dan menggunakan Iklan 1G sehingga menampilkan gambar produk
bisnis yang menarik perhatian pelanggan secara online.

Kami akan membuat situs web untuk informasi, lokasi, dan daftar produk di sana

%yang kemungkinan besar akan menarik perhatian pengguna dengan menggunakan
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Google Ads dan setiap kali seseorang mencari kedai kopi, nama bisnis kami akan

‘emuncul.

. o5ales Promotion (Promosi Penjualan)

Promosi penjualan ini berupaya meningkatkan penjualan dengan menggunakan
i‘teknik seperti penawaran promosi, potongan harga, beli satu gratis satu untuk
Smeningkatkan penjualan dalam jangka pendek.

Saat ini, lebih mudah untuk mempromosikan secara online daripada offline dan

g 3NN

iiikami dapat menemukan cara untuk menjangkau semua orang. Untuk itu kami akan

Smengundang influencer atau food review artist yang bisa mencoba menu kami dan

“menampilkannya melalui post di feed dan vlog (Video blogging) agar orang-orang

ffmelihat apa yang ditawarkan bisnis kami, mereka bisa memasang videonya di banyak

aplikasi media sosial seperti Instagram, Youtube, Tik Tok atau Facebook.
Groundworks Coffee akan memilih untuk membuat konten video pendeknya sendiri
®dari 30 detik hingga 60 detik dan mengunggahnya setiap minggu sebagai bagian dari

strategi promosi.

3.5 Personal Selling (Penjualan Perseorangan)

Penjualan Perseorangan didasarkan pada kontak tatap muka dengan pelanggan. Ini

?adalah cara penjualan yang teknis dan rumit dan perlu dijelaskan kepada pelanggan
‘ tetapi ini adalah metode penjualan yang efektif.

Usaha Groundworks Coffee dapat menjual secara pribadi kepada pelanggan
1mereka secara online atau offline dengan menawarkan voucher atau points kepada

asmereka.
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4. Public Relation (Hubungan Masyarakat)
@ Kegiatan Humas melibatkan kontak dengan media dan berbagai kelompok yang

u
Zberhubungan dengan perusahaan. Ini mencoba untuk mengirimkan pesan tertentu

E‘tentang perusahaan atau produk.
3
= Hubungan masyarakat dapat dilakukan ketika bisnis ingin berkembang lebih jauh
w
zdan karenanya perlu menciptakan kesadaran merek yang lebih besar yang dapat
(9]
gdilakukan di luar wilayah operasinya seperti Jakarta Selatan, atau Jakarta Pusat. Ini
gperlu mempromosikan produk lebih sering dan menghasilkan taktik promosi
@
“penjualan.
(o
Q
=)
3

5. §Direct Marketing (Pemasaran Langsung)
Q
% Pemasaran langsung dengan konsumen untuk mendapatkan tanggapan segera dan
A
§_membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen menggunakan email,
2
Ztelevisi, radio dan penggunaan sarana komunikasi non-pribadi lainnya untuk
(1)
“perkomunikasi langsung dengan pelanggan.

Proses pemasaran langsung dapat dilakukan dimana bisnis dapat memiliki email
zatau nomor whatsapp pelanggan sehingga mereka dapat menginformasikan tentang
=
£ promosi penjualan, menu baru, dan informasi lebih lanjut tentang kedai kopi kami.
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