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BAB V

@ RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

uman kopi/teh bersama dengan kue/kue kering untuk dikonsumsi oleh konsumen akhir.
=

- u

o x

“A. Prases Operasi

@ Y

3 x P@ses Operasi mengacu pada kegiatan yang berhubungan dengan penciptaan barang
3 * =

éd@ jasa melalui transformasi input menjadi output dan didistribusikan kepada konsumen.
v o A~

glng mgnalnkan peran kunci dalam bisnis di mana ia menjalankan kegiatan operasional
> 2 5

nip@dulél barang dan jasa.

e c S

o § Gfoundworks Coffee merupakan bagian dari industri F&B yang memproduksi
S3 3

i

eAle

mg

unﬁworks Coffee memiliki alur proses produksi dari bahan baku hingga produk jadi yang

Ul Sl

siap d%ajlkan kepada pelanggan. Berikut ini adalah input, proses dan output produksi di
x

Groun §W orks Coffee.

11

edue

Gambar 5.1

Proses Operasi Groundworks Coffee

(319 ueny 1

Bahan baku dipesan dari
pemasok

v

Bahan baku sampai di kedai kopi
dan diperiksa kualitasnya dan
mulai menyiapkannya

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW

\ 4

Pesanan masuk dari
pelanggan

v

Mencatat pesanan dan
melayani pesanan

Sumber : Groundworks Coffee
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1. Bahan baku dipesan dari pemasok

B@n baku dipesan dulu dan dibeli dari pemasok. Groundworks Coffee membangun

—_

: u
chubungan yang baik dengan pemasok sehingga mereka mengizinkan kami untuk

(2]

gmemb-ec:linya dalam jumlah besar dan menerima potongan harga dan bahan baku dikirim ke

3 3
o L =
ZloKasi @engan tepat pada saat persediaan bahan baku habis.

eJe

gynia exdio

ahian baku sampai di kedai kopi dan diperiksa kualitasnya

Bahan baku sudah sampai di lokasi dan dibawa ke ruang penyimpanan dimana semua

19s neie u%ﬁeqas din
a $hnsg) ox ig

g
bugpun-8uepun 16un

tts|

an baku disimpan disana. Staf barista kemudian membuka dan memeriksa kualitas bahan

1Y
Bep s

baku seperti biji kopi, gula, susu, dll. Setelah pemeriksaan, mereka dibawa ke dapur untuk

eAle

ulai

sgm
ex13ewzoju|

enyiapkan makanan dan minuman.

w eduey 1ul

A
3. Pesanan masuk dari pelanggan

2
Pefanggan masuk ke kedai kopi dan mulai melakukan pemesanan setelah melihat menu,
(9]

pesanéi kemudian dicetak dan diserahkan ke barista.

ueyuinjuedus

: M@rcatat pesanan dan melayani pesanan

[ §
Sglah menerima print out dari barang yang dipesan, para staf semua bekerja sama

)
ntukginenyiapkan pesanan dan akhirnya disajikan kepada pelanggan.
=

119quIns ue>11nq?$<ueu1 uep
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B. Nama Pemasok

Pemasok memainkan peran kunci dalam setiap bisnis yang beroperasi di suatu industri.

eJelqg i

Pefﬁasok mengirimkan kami bahan baku yang berfungsi sebagai masukan bagi bisnis

guntuk dlubah menjadi keluaran atau produk jadi. Penting untuk membangun hubungan yang

S]V0]

gbﬁk dengan pemasok karena mereka dapat menyediakan bahan baku berkualitas tinggi

sdin

k

eibeqa
naZdio

@“

diB

55|6un

Bi

9S nNeje u

]

-Biepu

S

nJn

Ay

Bbun-

at

eAle
bu

enyedlakan untuk Groundworks Coffee :

Tabel 5.1

Daftar Pemasok Groundworks Coffee

ada kami. Satu hal yang harus dipantau setiap bisnis adalah penetapan harga yang
bankan dari pemasok. Mereka dapat meningkat dan menyebabkan kerugian bagi bisnis.
ni s‘;‘uga harus menyimpan beberapa pemasok tambahan untuk berjaga-jaga jika terjadi
uatu yang tidak terduga; kenaikan harga bahan baku, bahan baku tidak sampai tepat waktu

pemasok belum memilikinya. Di bawah tabel menunjukkan daftar pemasok yang

Nama Pemasok

geptesjwniuesuaw eduey 1ul s§m

‘uesodef ueunsnfuad ‘qe! i1 eBey] uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday ynyun ekuey uedinbuad ‘e

Gula, Syrup, Bubuk
Tepung, Terigu,
Baking Powder, dll

N No. Telp / Jenis Produk Alamat
Pemesanan
1 \EJnC Coffee Powder Tokopedia/ Biji Kopi Bogor
; 2 Lewat Online
2 §T koMesin Espresso Tokopedia/ Mesin Espresso Jakarta Pusat
g Lewat Online
3 ETPT Mesin Kopi Espresso | 081949623962 Mesin Coffee Gedung Trio, JI. Kebon
Maker Sirih N0.63, Kb. Sirih,
Kec. Menteng
4 PT. JBW Indonesia (021) 7821186 Moka Pot, Kettle, Kavling Polri Ampera,
Teko Thermos, JI. B1 No.24, Ragunan,
Motta Jug, Vietnam | Ps. Minggu, Jak Sel
Drip
5 Indogi)sir Kemayoran (021) 65865658 Susu Kental, Susu, | JI. Angkasa No.Kav 1,

Gn. Sahari Sel., Kec.
Kemayoran, Kota Jakarta
Pusat,
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Melakukan riset pasar adalah langkah awal yang dilakukan setiap bisnis untuk

mengetahui tren konsumen saat ini dan mencari potensi pasar serta cara menjangkau

, '6 Best Denki Indonesia (021) 45855051 Cooler, Sink Table, | Mal Kelapa Gading 5
Hand blender, Lantai 2 F1 Unit 45, JI.
Blender Heavy Boulevard Kelapa
B = Duty, Water Gading, Kelapa Gading
[ o P - .
Lo of Dispenser, Kulkas,
$SSE = Kettle, Freezer
1 %g s : Box, Mixer,
TS8R T : Microwave
) -} > ~ud
[ i Bee R . . .
152 gV@hana Elektronik Tokopedia/Lewat | Mesin Cup Press Jakarta Timur
3 oo 8 Qé Online
¥ 5 S p =
é;&g ExmiTgliustpack ID Tokopedia/Lewat | Gelas Plastik, Paper | Jakarta Barat
858 b3 2 Online Box, Plastik dan
LooF c 5 Peralatan lain
) § 2 2 o =
25953
2355 & 7
5 & S zCzZDeskripsi Rencana Operasi
538353 =
é %T £ Re‘hcana operasi adalah rincian kegiatan yang akan dilakukan oleh pemilik usaha
al S s = belum mendirikan usaha. Mereka menjalankan rencana operasi sehingga pengaturan bisnis
w 2 DJ
X =23
> E gdapat dualankan dengan lancar dan akan membawa hasil yang lebih baik. Sebelum memulai
T :
TS I ] . .. . .
é gGrounjdworks Coffee, kami membuat rencana operasional yang dijelaskan sebagai berikut
= =di bawgh ini :
3 o
53 _
i =21. Melakukan riset pasar tentang tren konsumen
2

“konsufien. Kita harus mengetahui keunikan produk serta menetapkan harga untuk

menghasilkan penjualan di pasar.

2. Menganalisis pesaing dan produk mereka

Menganalisa dan meneliti kompetitor sangatlah penting karena kita perlu memahami

strategT apa yang digunakan dalam bisnis dan bagaimana mereka menjual produknya.

Analisis SWOT dilakukan terhadap para pesaing untuk mengidentifikasi kekuatan dan
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kelemahan mereka. Kita juga harus melihat apakah Groundworks Coffee dapat menghadapi

peluang)atau ancaman di masa depan.

- u

= =

5, 2

23. Daftar pemasok utama

3 3

o L = . . .. .

2 ZPermgasok memainkan peran penting dalam bisnis karena mereka menyediakan bahan
=2

?Dmgntal;yang kami butuhkan untuk membuat produk yang ingin kami jual. Kami mencari
g = @

gp@nasgk utama yang dapat menjual bahan baku kepada kami dengan harga yang terjangkau
“dan rTfFE:ngirimkannya kepada kami dalam jumlah besar. Pemasok harus dipercaya dan
g2 @

gmi;mbgrikan bahan mentah berkualitas tinggi yang dibutuhkan untuk usaha.

c2 8

5 =

58 3

=) Me@cari lokasi yang strategis

3. o

3 Setgah menentukan jenis usaha yang ingin didirikan, perlu dilakukan survei untuk
B =

gmencaf._i lokasi strategis yang mudah dijangkau, lebih mudah dilihat, berada di area yang
2 =

“banyak potensi konsumennya. Groundworks Coffee memutuskan mendirikan kedai kopi di
5 o

anota Sedayu yang selalu ramai dan akan dikunjungi oleh pengunjung dan warga sekitar.

:

5. M%daftarkan NPWP

[ §
Peﬁilik usaha harus memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) yang diwajibkan oleh

)
emud;Warga negara yang memiliki penghasilan wajib wajib mendaftar ke kantor pajak.
=

Jaguuns uexing

“Setelﬂ memiliki NPWP, pemilik dapat menggunakannya sebagai sarana administrasi
Q
perpaﬂkan dan identitas Wajib Pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban

=
perpaé?annya.

49

319 uen] JIM) exnew



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

919 NVIX SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

S

=N
X
~4

6. Mendaftarkan TDUP

Setelah melakukan registrasi dan mendapatkan NPWP, pemilik perlu melakukan

u
cregistrgsi TDUP atau Tanda Daftar Usaha Pariwisata yang merupakan bukti registrasi yang

eJe)

Dwajibgimiliki oleh berbagai jenis usaha yang berhubungan dengan pariwisata, makanan dan

3 3

o L = . . . A g -

2mihuman, pertemuan resmi penting dan usaha lainnya. Dengan memiliki sertifikasi ini akan

=2 m

gmé*mu;gkinkan Groundworks Coffee untuk mengajukan NIB dan berjalan kedai kopi
=

d@garflancar

tra5| NIB

Bsia anans

e

eAiey yninjes neje u9|6eqa
un—%epun 16u

omor Induk Berusaha adalah dokumen yang berfungsi sebagai pengganti untuk Tanda

ﬁu%

ju| Bep

aftar%erusahaan (TDP), Angka Pengenal Importir (API) dan hak akses kepabeanan.

w eduey ul St'bm

=]

. Membuat “Layout” usaha

I)I Mgy exne

Groundworks Coffee akan membuat dan mendesain tata letak bisnis tentang bagaimana

5

Juinjueous

interioP bisnis nantinya, pengaturan tempat duduk, menyediakan fasilitas serta memutuskan

pue

dimana akan menyiapkan dapur. Desain tata letak kedai kopi akan minimalis dan nyaman

2Auaw_ue

(@}

engﬂ fitur estetika yang akan ditempatkan sebagai dekorasi.

g Imn

. MéRéenovasikan kedai kopi dengan desain dan tampilan baru

ZJGOL%JDS uexing

Seg_lah mendesain tata letak, pemilik akan memulai dengan renovasi dan mempekerjakan

tenage’kerja untuk membuat interior kedai kopi dan mendesainnya sesuai rencana tata letak.
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10. Membeli peralatan dan perlengkapan kedai kopi

S@Iah renovasi kedai kopi selesai, langkah selanjutnya adalah membeli peralatan dari

u
cpemas@k dari daftar yang telah kami buat yang berisi alamat dan informasi pemasok dan

(2]

eJe)

Dmemb-gili apa yang dibutuhkan untuk usaha.

(o]
3z 2
3 * =
=2
o, O -
olE Mgekrut dan melatih karyawan
5= O
é' § B'|§n|s membutuhkan karyawan untuk membantu menjalankan aktivitas sehari-hari.
o3
cGroungdworks Coffee akan merekrut staf barista dan staf kasir berdasarkan keahlian mereka
n g_ W
5 @
Suntuk %nembantu menjalankan operasionalnya. Sebelum membuka usaha, kami akan
> C o
x 3
gmgmb%lkan pelatihan kepada staf untuk bekerja secara efisien.
V O =
)
s 3
3. 9
212, Mgnbuat website dan media sosial Groundworks Coffee
©
o) A
3 S@elah proses perekrutan dan pelatihan karyawan, Groundworks Coffee perlu membuat
>
2 =
“websité dan media sosial untuk menarik perhatian dan kesadaran pelanggan. Memiliki 2 hal
3 o)
njtersebé&, bisa digunakan untuk pemasaran dan promosi kedai kopi.
)
5
3
g —_—
513. Fialisasi semua izin usaha
= =3
9 Setelah mendapatkan semua izin dan mengikuti peraturan bisnis yang ditetapkan
E ™
Spemefintah, Groundworks Coffee mendapatkan izin untuk beroperasi.
@ =
. al
o
Q
14. Mémpromosikan usaha
=3

Graundworks Coffee akan memulai promosinya di media sosial, situs web, dan membuat

Uil

kampanye pemasaran secara online. Kami akan mengundang influencer, blogger makanan,
=

dan tﬁoh terkenal untuk mempromosikan kedai kopi kami.
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Setelah semua tahapan proses dilalui, langkah terakhir adalah pembukaan kedai kopi

cbaru Gtoundworks Coffee.

Rencana Operasi Groundworks Coffee

Tabel 5.2

RENCANA OPERASI

T3 Tl Aug-13

S5

Oct-23

Dec-13

Jn-4

M |2 | M3 | M M M2 M3 M MM M

M

M2 | M3

M4

M

M2 | M3

M

M4

M2 | M3

M4

M

M2 | M-

oy

M4

S| neje ueibeqgas diynbusw buele

Bfls uene
Jua

“OMelskikargset pasar

i)

Mlegaral posaing

-fhugpuin 16unpuniq eadi yey

Daftapennasok aa

l\&acaimka@mg;ﬂﬂtegg

Negizhafm NP 0

DN erdfiakin TOOP (o

o] =
Regustras: NIB-

lembuat“Eayout e

%renoms% kedakopi

E‘,Dembehaﬁm@h

Merckrut dan mefb ryan

Migathuat webi dafidedios

g)es|aayeluedRgRe| W

Finalisas serpea iziprisaha

Mempmmo@zanﬁaha

Perhukm s
=

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAsepza]

wns ueyingakuaw uep ueswn

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiwl eAsey ue
BEL

sepertP GrabFood atau GoFood) dan Offline (Walk-In). Berikut gambaran alur proses

umbér : Groundworks Coffee

D. Reﬁcana Alur Produk atau Jasa

Rencana alur produk menggambarkan bagan alir tentang bagaimana produk mencapai

pembglian Groundworks Coffee :

52

konsumen dengan proses dari awal sampai akhir. Groundworks Coffee memiliki 2 cara

"pembelian yang berbeda yaitu dapat dilakukan secara Online (Pemesanan melalui aplikasi
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Gambar 5.2

Alur Proses Pemesanan secara ‘Online’

Pelanggan membuka aplikasi dan memesan jenis menu dari
Groundworks Coffee

v

Mitra pengemudi menerima pesanan pelanggan

v

Mitra pengemudi datang ke kedai kopi dan staf kami akan
mempersiapkan pesanan

Pelanggan dapat melihat status pesanan melalui aplikasi

v

Mitra pengemudi menyerahkan pesanan kepada pelanggan

Gambar 5.3

Alur Proses Pemesanan secara ‘Offline’

Pelanggan masuk ke kedai kopi

v

Pelanggan melihat menu dan memesan

v

Staf mencatat pesanan dan mencetak nomor pesanan dan

menyerahkan kepada pelanggan setelah melakukan pembayaran

|

Staf barista menerima cetakan pesanan dan mulai
mempersiapkan

L 4

Pelanggan menunggu pesanan disiapkan dengan nomor pesanan

v

Setelah pesanan siap, staf memanggil nomor pesanan pelanggan

dan pelanggan mengambilnya dan membawanya ke meja
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P

S

Sumber : Groundworks Coffee
E. Re@na Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

u
Gratindworks Coffee memiliki koneksi dan hubungan dengan semua pemasok sebagai

(@]

eJelqg i

2mitra -Eisnisnya. Bahan baku dikirim ke bisnis akan diperiksa kualitasnya dan dipastikan
3

Dteé)eliﬁara dengan baik sehingga dapat berfungsi dengan baik selama operasi bisnis. Di

busw b

as dnn

buepun-buepun !Bunpumggdgg

o)
bawahzini menunjukkan proses alur pembelian dan penggunaan bahan persediaan :

Gambar 5.4

Rencana Alur Pembelian Bahan Baku

Staf membuat daftar untuk
memesan bahan baku

v

Melakukan pemesanan ke
pemasok

h 4

(319 uery Y1m)| exleWIOU| Uep Slusig INIISU|) D

Pemasok mengirimkan bahan
baku ke kedai kopi

L 4

Bahan baku kemudian
diperiksa kualitasnya oleh staf

Ig 3nISu|

:1aquins ueyingakuaw uep ueyuwniueduaw edue) 1ul SN eAJey ynanyas nele uelbeq

w
c
3
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: Groundworks Coffee
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I

oF. Reritana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

(2]

busw buele

Per-caj:latan adalah aset jangka panjang berwujud yang akan dibutuhkan oleh bisnis untuk

3
Codjérasisehari-hari. Mereka bermanfaat bagi bisnis dan dapat bertahan lebih dari setahun.
=2 @
Engiktﬁadalah daftar peralatan yang dibutuhkan oleh Groundworks Coffee :
g2 2
2a =
g c § Tabel 5.3
5 @ = Daftar dan Biaya Peralatan Groundworks Coffee (Dalam Rupiah)
> C
é & E_’,, Biava Peralatan Groundworks Coffee
% j} Peralatan Unit Harga Per Unit| Total Harga
2. = 1|Mesmn Coffee Maker 1| 14,640,000.00 14.640,000.00
% § 3|Mesin Espresso 1 &00,000.00 &00,000.00
S = 4{MokaPot 2 200,000.00 400,000.00
5 7. 5| Water Dispenser 1| 1,350,000.00|  1,350,000.00
S Y 6|Kulkas 1| 1.550.000.00|  1.550,000.00
§ Q 7|Electric Hand Blender 2 75.000.00 150,000.00
5 " 8|Blender Heavy Duty 1 890,000.00 8590,000.00
§ 9|Kettle 2 47,500.00 95.000.00
3 __ 10| Teko Thermos Listrik 1 $0,000.00 90,000.00
2 a 11|Rak Display 2 1,400,000.00|  2.800,000.00
g E 2|Freezer Box 100 liter 1 1,900,000.00 1,900,000.00
= 13| Work Sink Table 1 2.975.000.00(  2.975,000.00
% E 14| Cup Sealer Mesm Press 1 1.125.000.00 1.125,000.00
g _gr 15| Showcase Cooler Modena 1 2.,600,000.00 2.600,000.00
T | @ 16| Mesin Kasir 1| 2,500.000.00]  2.500,000.00
% 17| Vietnam Drip 1 163,000.00 163.000.00
_3 18| Motta Jug 1 247.000.00 247.000.00
= 19|Oven Bakery 1 2.350,000.00(  2.350,000.00
_:°::m Kompor Gas 1 560,000.00 560.000.00
_g 21| Eirin Microwave 1 600.000.00 600.000.00
€+ 22| Philips Mixer Stand 1 555,000.00 555.000.00
_523 Thome Timbangan 1 85.000.00 85.000.00
_; Total 38.225,000.00
Sumber : Groundworks Coffee
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G. Layout Bangunan Tempat Usaha

U@a perlu memiliki rencana tata letak untuk menjalankan operasi sehari-hari. Layout

—_

: I
gBanguﬁan Usaha adalah proses untuk pengaturan aliran dan penempatan fasilitas yang dapat

) Q,
%ditentl-fkan oleh efisiensi produksi.
3
T - B B A A
2 Grpundworks Coffee berlokasi di JI. Klp Kota Sedayu. Gading No.5, Jakarta Timur.
o =
- =2
l\/@milﬁi luas bangunan 105m2 dengan panjang 15 meter dan lebar 7 meter. Dua gambar di
= @
beiéwaha"ni menggambarkan lantai tata letak Groundworks Coffee :
<
a Gambar 5.5
<
5 Lantai 1 dan Lantai 2
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