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[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]









Lampiran 2 – Tabel Harga Biaya Air
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Lampiran 3 – Harga Internet Bulanan
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Lampiran 4 – Rincian Biaya Listrik
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Lampiran 5 – Kuisioner Feedback Konsumen
[image: ]
Lampiran 6 – Brosur
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Apakah anda pernah menggunakan jasa tour and travel sebelumnya ?

59 responses

@ Pemah
@ Belum
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Jika Pernah, seberapa seringkah anda menggunakan jasa tour and

travel ?

47 responses

@ 1-2kalidalam 1 tahun

- 4 kali dalam 1tahun

® Belum pemah

@ Sekali dalam beberapa tahun

@ beberapa tahun sekali tergantung t.
@ Sekali saja

@ 1-4 kali dalam selama saya hidup
@ Jarang mungkin 2 tahun sekali

”nv
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Jika Pernah, seberapa seringkah anda menggunakan jasa tour and
travel ?

47 responses

@ Belum pemah
@ Kalo pergi liburan saja
@ Bim pmah

@ Jarang tapi pemah

A2
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Seberapa pentingkah brand image bagi anda saat memilih jasa tour and
travel yang anda ingin gunakan ?

58 responses
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Apakah kualitas pelayanan dari tour and travel yang anda pilih penting

bagi anda ?

58 responses
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Apakah harga dari paket perjalanan yang ditawarkan sangat
mempengaruhi anda dalam memilih jasa tour and travel ?

58 responses
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Apakah rencana perjalanan paket tour yang ditawarkan sangat
berpengaruh saat memilih jasa tour and travel ? (itinerary )

58 responses
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Apakah lokasi kantor tour and travel berpengaruh terhadap pilihan anda
?

58 responses
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Apakah promosi ataupun diskon yang ditawarkan berpengaruh terhadap
pilihan anda dalam memilih tour and travel?

58 responses
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IndiHome Triple Play

Deluxe & Premium

IndiHome memberikan kemudahan bagi Anda untuk memilih paket-paket Internet Fiber, TV Interaktif dan Telepon Rumah sesuai kebutuhan Anda.

Berikut harga paket IndiHome Fiber dengan UseeTV Essential atau Extra Pack

IndiHome Paket Deluxe - Triple Play

Gratis 1000 menit  Interactive TV Channels Nonton 2 Bulan* 18ulan" 4602,

,,.,,,5 nelpon lokal / interlokal  Essential + IndiKids Lite Sepuasmya  Nonton Sepuasnya  Nonton Sepuasnya ouan

Yonan KOG g3 o mta 973 UsoeTY A
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. '* | Total | Harga | BiayaPer | Biaya Per
Nama - \Julah| Watt | Pakai (| (o0 |porkwh|  Hari Bulan
jam)
[Lampu 10| 13] 10| 13| Rpl467] _ Rpl907| Rp57213]
[Laptop 2] 240] 6] 2.88| Rpl467]  Rpd4225| Rpl26.749)
| Telefon 1 150 10| 1.5/ Rp1.467 Rp2.201 Rp66.015
AC 2| 800] 10| 16| Rp1.467| Rp23.472| Rp704.160)|
|Printer 2| 240| 6| 2.88| Rp1.467| Rp4.225| Rpl26.749|
|Neon Box 1 40| 10| 0.4 Rpl.467 Rp587 Rp17.604|
[Dispenser 1| 350] 10| 3.5 Rpl467]  Rp5.135| Rpl54.033]
[ 7 "momaL | Rp41751|Rpl252525
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=< aketf four yang diambil
' Tanggal tour’

' <Nomo four leader :

Darimana anda mengetahui De’ opon our and Travel ?
O Keluarga O Temon 0 Media Sosial O Lainnya :
Apakah anda puas dengdh pelayanan tour ini ?
O Ya O Tidak
Apakah tour guide ramah dan komunikatif selama tour berlangsung ?
O va O Tidak

Apakah Informasi yang disampaikan oleh tour guide jelas dan informatif ?

O Ya O Tidak
]
! Apakah tour guide membantu anda saat ada kesulitan selama four berlangsung ?
O Ya O Tidak
‘ , prokoh anda puas dengan hotel yang digunakan selama tour berlangsung ?
Ya Tidak
f‘»alj, A
Apakah anda puas dengan transportasi yang digunakan selama tour berlangsung ?
f‘ O Ya » O Tidak
Apakah-anda akan kembali menggunakan jasa tour ini ?
 _ O Ya [ Tidak
: Apakah anda akan merekomendasikan De’ Japan Tour and Travel kepada relasi anda ?
O Ya O Tidak
Apakah anda ingin mengunjungi Jepang Kembali ?
O va 1 Tidak
Jika iya, tempat wisata / kota manakah yang ingin anda kunjung
anda selanjutnya :
» Komentar :

iy

Thank You For Trusting Us As You
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8D/IN  Tokyo, Kyoto, Osaka 1 Sit 8D/N  Explore West Japan  {() it
/

( Tokyo, Yokohama, Hakone )

Hakone + Mt. Full area

7D/6N Explore Kansal
+ Universal Studio Japan

8D//N Explore East Japan
+ Disneyland / Disheysea

(O 081298932820 de japantour
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Usia

59 responses

@ <20 tahun
@ 21-30tahun
® 31-40tahun
@ =41 tahun
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Jenis Kelamin

59 responses

@ Perempuan
@ Laki- Laki
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Pekerjaan

59 responses

@ Pelajar

@ Karyawan

® Wirausaha

@ lou Rumah Tangga
@ Mahasiswa

@ mahasiswi




