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ABSTRAK 

 

Andy William / 27199103 / 2022 / Pengaruh Efektivitas Promosi, Kualitas Produk dan 

Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Pembelian pada Platform E-commerce Shopee 

Selama masa Pandemi Covid-19 di Jakarta / Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M. 

 Pandemi covid-19 yang terjadi di Indonesia memberikan dampak bagi 

ketidakstabilan dalam perekonomian. Dengan perkembangan zaman saat ini, kemudahan 

dalam kegiatan ekonomi dapat dilakukan dengan penggunaan teknologi, hampir semua yang 

dibutuhkan baik primer atau sekunder dapat dipenuhi dengan bantuan layanan online di masa 

pandemi saat ini. Melalui handphone dengan menggunakan jaringan elektronik dan e-

commerce, akan lebih mudah dalam melakukan pembelian kebutuhan dan produk. Data nilai 

transaksi e-commerce shopee pada tahun 2017 sebelum masa pandemi covid-19, dengan 

nilai transaksi berada di antara 0-10 milliar US$ yang terus meningkat sampai pada tahun 

2021 dengan nilai 60-70 milliar US$.  Hal ini membuktikan bahwa selama masa pandemi 

terdapat peningkatan transaksi pembelian sementara itu selama masa pandemi covid-19 

perekonomian rumah tangga sedang mengalami penurunan pendapatan, berdasarkan hal 

tersebut tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui efektivitas promosi, kualitas 

produk dan kualitas layanan terhadap keputusan pembelian pada platform shopee selama 

masa pandemi covid-19 di Jakarta. 

 Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi 2 jenis yaitu variabel independen dan 

variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah efektivitas promosi, 

kualitas produk, dan kualitas layanan sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah Keputusan Pembelian. 

 Objek dalam penelitian ini adalah platform shopee. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 100 orang responden yang pernah membeli 

produk pada platform Shopee selama masa pandemi covid-19 (januari 2020 sampai 

desember 2022). Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 

reabilitas, analisis deskriptif, estimasi model persamaan regresi, uji asumsi klasik, uji F dan 

uji t. Alat bantu yang digunakan untuk menganalisis data adalah SPSS 20. 

  Hasil penelitian ini menunjukkan responden setuju bahwa efektivitas promosi, 

kualitas produk dan kualitas layanan baik. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa kualitas 

produk dan kualitas layanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 Kesimpulan dari penelitian adalah variabel kualitas produk dan kualitas layanan 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada platform 

shopee selama masa pandemi covid-19 di Jakarta. 

 

Kata Kunci : Efektivitas Promosi, Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian 

 

 

 



 

iii 
 

ABSTRACT 

 

Andy William / 27199103 / 2022 / The Influence of Promotion Effectiveness, Product Quality 

and Service Quality on Purchase Decisions on the Shopee E-commerce Platform During the 

Covid-19 Pandemic in Jakarta / Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M. 

 The covid-19 pandemic that occurred in Indonesia had an impact on economic 

instability. With the current developments, it is easy to carry out economic activities using 

technology, almost everything that is needed, both primary and secondary, can be fulfilled 

with the help of online services during the current pandemic. Through mobile phones using 

electronic networks and e-commerce, it will be easier to buy needs and products. Data on 

the value of Shopee e-commerce transactions in 2017 before the covid-19 pandemic, with a 

transaction value of between 0-10 billion US$ which continues to increase until 2021 with 

a value of 60-70 billion US$. This proves that during the pandemic there was an increase in 

purchase transactions meanwhile during the covid-19 pandemic the household economy was 

experiencing a decline in income, based on this the purpose of this study was conducted to 

determine the effectiveness of promotions, product quality and service quality on purchasing 

decisions on the shopee platform during the covid-19 pandemic in Jakarta. 

 The variables in this study are divided into 2 types, namely the independent variable 

and the dependent variable. The independent variables in this study are promotion 

effectiveness, product quality, and service quality, while the dependent variable in this study 

is purchasing decisions. 

 The object of this research is the shopee platform. Data collection was carried out 

by distributing questionnaires to 100 respondents who had purchased products on the 

Shopee platform during the Covid-19 pandemic (january 2020 to december2022). The 

measuring instruments used in this study were validity test, reliability test, descriptive 

analysis, regression equation model estimation, classic assumption test, F test and t test. The 

tools used to analyze the data were SPSS 20. 

 The results of this study indicate that respondents agree that promotion, product 

quality and service quality are good. This study obtained the results that product quality and 

service quality proved to have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

 The conclusion from the study is that the product quality and service quality 

variables have proven to have a positive and significant effect on purchasing decisions on 

the Shopee platform during the Covid-19 pandemic in Jakarta. 

 

Keywords: Promotion Effectiveness, Product Quality, Service Quality, Purchase Decision 
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