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ABSTRAK 

 

Nathania Zefanya / 38190130 / 2023 / Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, 

dan Penerapan E-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Kesadaran Wajib Pajak sebagai 

Variabel Intervening /  Pembimbing: Amelia Sandra, S.E., Ak., M.Si., M.Ak. 

Kondisi kepatuhan perpajakan semakin menurun dalam 2 tahun belakangan. Hal ini dapat 

dilihat dari kondisi tingkat kepatuhan wajib pajak yang dimana beberapa tahun belakangan  

semakin menurun. Sebagaimana yang telah terdata pada DJP di Indonesia, persentase pelaporan 

pajak menginjak di angka 84,07% pada tahun 2021, sementara pada tahun 2022 semakin turun di 

angka 83,2%. Dengan data ini, dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan 0,87%. Bahkan dari 

data ini, tingkat pelaporan perpajakan didominasi oleh wajib pajak orang pribadi pegawai tetap. 

Rasio tingkat kepatuhan perpajakan yang fluktuatif dari tahun ke tahun dapat disebabkan oleh 

kurangnya pengetahuan masyarakat akan perpajakan, kurangnya pengarahan atau sosialisasi 

mengenai perpajakan oleh pihak berwewenang, atau kurangnya rasa peduli masyarakat akan hal 

ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tingkat pengetahuan perpajakan, sosialisasi 

perpajakan, penerapan e-filing, dan kesadaran wajib pajak dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan 

wajib pajak masyarakat Indonesia, dan apakah kesadaran wajib pajak mampu memediasi pengaruh 

tingkat pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan penerapan e-filing terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak. 

 Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori atribusi dimana teori ini 

menjelaskan faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi tingkat kesadaran dan kepatuhan 

perpajakan wajib pajak, dimana dalam penelitian ini faktor internal yang diteliti adalah 

pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak dan kepatuhan wajib pajak, sementara faktor 

eksternal yang diteliti adalah sosialisasi perpajakan dan penerapan e-filing. Selain itu, juga 

digunakan teori slippery slope yang menjelaskan bagaimana seseorang secara sukarela 

mendaftarkan diri, melaporkan, dan membayarkan pajaknya ke DJP dalam rangka ikut 

berpartisipasi dalam pembangunan nasional. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dimana variabel yang diteliti dalam 

penelitian ini adalah pengetahuan perpajakan, sosialisasi perpajakan, penerapan e-filing, kesadaran 

wajib pajak, dan kepatuhan wajib pajak,  

Data yang didapatkan diolah dan diuji menggunakan program SPSS Versi 25 untuk 

menentukan keputusan hasil penelitian. Sampel dipilih menggunakan metode non-probability 

sampling, dan keputusan penelitian berdasarkan hasil uji parsial, analisis regresi linear berganda, 

dan uji sobel. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kesadaran dan kepatuhan wajib pajak, namun sosialisasi perpajakan dan penerapan e-

filing tidak dapat mempengaruhi kesadaran dan kepatuhan wajib pajak. Diketahui juga bahwa 

kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dan kesadaran wajib pajak 

hanya dapat memediasi pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci:  Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Penerapan e-filing, Kesadaran Wajib 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

Nathania Zefanya / 38190130 / 2023 / The Effect of Taxation Knowledge, Taxation Socialization, 

and E-Filing Implementation on Taxpayer Compliance with Taxpayer Awareness as an 

Intervening Variable /  Advisor: Amelia Sandra, S.E., Ak., M.Si., M.Ak. 

 The condition of tax compliance has decreased in the last 2 years. This can be seen from 

the condition of the level of taxpayer compliance, which has declined in recent years. As recorded 

by the DGT in Indonesia, the percentage of tax reporting stood at 84.07% in 2021, while in 2022 

it dropped further to 83.2%. With this data, it can be concluded that there was a decrease of 0.87%. 

Even from this data, the level of tax reporting is dominated by permanent employee individual 

taxpayers. The ratio of the level of tax compliance that fluctuates from year to year can be caused 

by a lack of public knowledge of taxation, a lack of direction or socialization regarding taxation 

by the authorities, or a lack of public awareness of this matter. This study aims to determine 

whether the level of taxation knowledge, taxation socialization, the application of e-filing, and 

taxpayer awareness can affect the level of taxpayer compliance of Indonesian society, and whether 

taxpayer awareness is able to mediate the effect of the level of taxation knowledge, taxation 

socialization, and the application of e-filing on the level of taxpayer compliance. 

 The theory used in this study is attribution theory where this theory explains the internal 

and external factors that influence the level of tax awareness and compliance of taxpayers, where 

in this study the internal factors studied are tax knowledge, taxpayer awareness and taxpayer 

compliance, while the external factors studied are tax socialization and e-filing implementation. In 

addition, the slippery slope theory is also used to explain how someone voluntarily registers, 

reports, and pays their taxes to the DJP in order to participate in national development. 

 This research is quantitative research, where the variables examined in this study are tax 

knowledge, tax socialization, e-filing implementation, taxpayer awareness, and taxpayer 

compliance.  

The data obtained is processed and tested using the SPSS Version 25 program to determine 

the research results. The sample was selected using the non-probability sampling method, and the 

research decision was based on the results of partial tests, multiple linear regression analysis, and 

the sobel test. 

 The results of this study indicate that tax knowledge has a positive effect on taxpayer 

awareness and compliance, but tax socialization and the application of e-filing cannot affect 

taxpayer awareness and compliance. It is also known that taxpayer awareness affects taxpayer 

compliance and taxpayer awareness can only mediate the effect of tax knowledge on taxpayer 

compliance. 

 

Keywords: Taxation Knowledge, Taxation Socialization, Implementation of E-Filing, Taxpayer 

Awareness, Taxpayer Compliance 
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