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ABSTRAK 

Levita Kristiani/60190156/2023/Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Menarik 

Minat Konsumen Pada Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi di Masa Pandemi 

Covid-19/Pembimbing: Pauline Hasan, S.Sos., M.Si., 

 Masa pandemi Covid-19 membuat perubahan pada gaya hidup konsumen yang 

mengarah pada era industri digital 4.0. Keterbatasan fisik yang terjadi selama pandemi 

Covid-19, perusahaan dituntut untuk mulai beradaptasi menggunakan media digital 

dengan tujuan tetap menjaga hubungan dengan konsumennya. Dalam merancangkan 

strategi komunikasi pemasaran perusahaan harus memahami berbagai situasi yang 

terjadi dan mengolahnya menjadi peluang untuk berkembang. Salah satu perusahaan 

yang menerapkan strategi komunikasi pemasaran 7P pada masa pandemi Covid-19 ialah 

Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui 

bagaimana strategi komunikasi pemasaran dengan menggunakan konsep bauran 

pemasaran 7P dalam menarik minat konsumen Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi di 

masa pandemi Covid-19. Serta bagaimana penerapan komunikasi pemasaran oleh Café 

Titik Beku Harapan Indah Bekasi dalam menarik minat konsumen di era bisnis digital 

4.0 dan apa saja hambatan yang dirasakan selama pelaksanaan strategi tersebut. 

 Penelitian ini didasarkan pada teori strategi komunikasi pemasaran, bauran 

pemasaran 7P. Dengan mengupas berbagai elemen dari strategi ini yang diantaranya 

ialah produk, harga, tempat atau sistem distribusi, promosi, orang, proses dan fasilitas 

fisik. 

 Subjek penelitian ini ialah owner, karyawan, serta para konsumen Café Titik 

Beku Harapan Indah Bekasi. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

kualitatif dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara semi terstruktur, observasi dilapangan, dan dokumentasi. 

 Hasil penelitian yang didapatkan ialah pembentukan strategi komunikasi 

pemasaran 7P yang dilakukankan oleh Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi yaitu 

dengan melalui tahapan yang rinci seperti melakukan perubahan produk dan layout café 

secara berkala, melakukan observasi mengenai apa yang konsumen mau, memanfaatkan 

platform digital seperti sosial media dan online food delivery. Café juga menggunakan 

berbagai fasilitas fisik digital dengan tujuan meningkatkan kualitas pelayanan café 

sehingga bisa meningkatkan minat konsumen terhadap Café Titik Beku Harapan Indah 

Bekasi. 

 Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa penerapan strategi 

komunikasi pemasaran oleh Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi berhasil diterapkan 

di masa pandemi Covid-19. Dengan tetap berdirinya café diantara banyaknya café yang 

bangkrut akibat pandemi Covid-19, serta selalu ramainya pengunjung café pada malam 

hari hingga saat ini menjadi bukti bahwa café berhasil menerapkan strateginya dengan 

baik. 

Kata kunci: Bauran Pemasaran 7P, Pandemi Covid-19, Bisnis makanan dan 

minuman 
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ABSTRACT 

Levita Kristiani/60190156/2023/a Marketing communication strategy in attracting 

consumer interest in Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi during the Covid-19 

pandemic/Advisors: Pauline Hasan, S.Sos., M.Si., 

During the Covid-19 pandemic, changes were made to consumer lifestyles leading to the 

digital industry era 4.0. Due to the physical limitations that occurred during the Covid-

19 pandemic, companies are required to start adapting to using digital media with the 

aim of maintaining relationships with their consumers. In designing a marketing 

communication strategy, companies must understand the various situations that occur 

and process them into opportunities for growth. One of the companies implementing the 

7P marketing communication strategy during the Covid-19 pandemic was Café Titik 

Beku Harapan Indah Bekasi. The purpose of this study is to find out how the marketing 

communication strategy uses the 7P marketing mix concept in attracting consumers' 

interest in Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi during the Covid-19 pandemic. As 

well as how the application of marketing communications by Café Titik Beku Harapan 

Indah Bekasi in attracting consumer interest in the digital business era 4.0 and what 

obstacles were experienced during the implementation of this strategy. 

This research is based on the theory of marketing communication strategy, the 7P 

marketing mix. By examining the various elements of this strategy which include 

product, price, place or distribution system, promotion, people, processes and physical 

facilities. 

The subjects of this study are the owners, employees, and consumers of Café Titik Beku 

Harapan Indah Bekasi. The research design used in this research is qualitative with a 

descriptive qualitative approach. Data collection techniques using semi-structured 

interviews, field observations, and documentation. 

The results of the research obtained are the formation of a 7P marketing communication 

strategy carried out by Cafe Titik Beku Harapan Indah Bekasi, namely by going through 

detailed stages such as periodically changing product and café layouts, making 

observations about what consumers want, utilizing digital platforms such as social 

media and online food delivery. The café also uses various digital physical facilities with 

the aim of improving the quality of café service so that it can increase consumer interest 

in Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi. 

Based on this research, it can be concluded that the implementation of a marketing 

communication strategy by Café Titik Beku Harapan Indah Bekasi was successfully 

implemented during the Covid-19 pandemic. This can be proven by the continued 

establishment of the café among the many cafes that have gone bankrupt due to the 

Covid-19 pandemic, and the constant crowds of café visitors at night until now. 

Keywords: Marketing Mix 7P, Pandemic Covid-19, Food and Beverage Business 
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