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BAB 1V

= T ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

o O g:—

a3 Q,

LI o

©AZ Produk / Jasa yang dihasilkan

53+ 3

5 2 2 Menurut Kotler dan Armstrong (2021:234), “ A product as anything that can be

2=2

foﬁer%d taza market for attention, acquisition, use, or consumption that might satisfy a want or
5 = O
L@iedé’ Attinya adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar agar menarik
é’;h&langakulslsl penggunaan, atau konsumsi yang dapat memuaskan suatu keinginan atau
g2 @
aauiuhag Kebutuhan pelanggan tersebut diantaranya adalah daya tahan produk, keandalan
r%)dﬁk, l%mudahan pemakaian, serta atribut bernilai lainnya yang bebas dari kekurangan dan
V O =1

Pp_dduk yang ditawarkan Byclovin id ialah bisnis yang bergerak dibidang pakaian

edue) u1r n
2
N
)
1euo

gan n%del pakaian yang didesain sendiri dan modifikasi desain pakaian yang sedang tren
2

gan beberapa tambahan inovasi.Dalam 1 bulan terdapat 3 desain terbaru dengan total 100 -
Q

n@e:)uagj

pcs s?ctiap desainnya. Produk akan di diproduksi ulang (restock) jika banyak konsumen

u@ﬂu

g minat dan banyak yang menanyakan produk tersebut.

Gambar 4.1

Desain Celana Byclovin_id

1g INISU|

:19quins uexingakusuBuep

Data diolah Oleh: Byclovin_id, 2023
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Gambar 4.2

Desain Atasan Byclovin_id

©)

Data diolah Oleh : Byclovin id, 2023
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“Byclovin id mempunyai logo yang mempunyai arti by : oleh, clot yang berarti clothing
o
dan Vln?s'yang berarti nama penulis.Byclovin_id mempunyai kepanjangan arti adalah bisnis
g =
akaian (%ngan desain baju yang terinspirasi dan disukai oleh penulis yang kemudian dijual
3 =.
%)ada k;nsumen. Diharapkan dengan berbelanja di Byclovin id, pakaian konsumen akan
e m
ebih tren'dy dan stylish dengan kualitas baik yang ditawarkan.Berikut adalah gambar logo
>~
%ha Byclovin id :
3 — Gambar 4. 3
2 a |
c = Logo Byclovin_id
= =
) [ =
. = <
C w "-‘
2 @ R
g 3 '
e a.
% Byclovin_id
: -
S5 v
q
E Data diolah Oleh : Byclovin id , 2023
-
5

Selain gambar produk dan logo usaha, Byclovin_id juga memberikan deskripsi ukuran

pakaian jagar memudahkan konsumen memilih ukuran yang sesuai dengan mereka. Ukuran

D ueny
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2 &) Hakci ilik 1BI|EKG (IpstitltBishis dan Inf ka Kwik Kian Gi N N O L : . :
@ () Hakclpta mifik [BIRCE (igstiths Bishly dan Infqrmatfia Kyl Kign Gle Institu€ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
g
.m m Hak Cipta DilindungilUndang-Undang

x =5 .m 1. Dilarang mg¢ngutig sebagian atau seldruh karya tulis ini fanpa mencaptumkjn dan menygbutkan sumber:
@ B = m.Um:ac:vn:rn_vﬁ antuk ke a:ﬂ:mo:_ta_ Q_Q:Ao:__ta: titiam, tﬁ__c_ua:r.u_v\n tiah, ta__v\cuc__o_:_cutc_n___

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Rok Pendek
(Size Lingkar Pinggang Lingkar Pinggul Panjang

- T
9 2 =S 64 cm 84 cm 42 cm
Yo o,
@ o -]
9 3 M 68 cm 86 cm 42 cm
2z =
Eré ~ =L 70 cm 88 cm 42 cm
3 =~ 92 w
J o O —
28 E Data diolah Oleh : Byclovin_id , 2023
z& 5 =
A2 Gambaran Pasar
82a F
S § Mentirut Kotler dan Armstrong (2021:25), “ Marketing is a the process by which
g ° 5 &
c 2 ﬁc’am% engage customers, build strong customer relationships, and create customer value
532 &
gngo@’er 3?0 capture value from customers in return”. Yang memiliki arti, pemasaran adalah
52 o
ip@ses diinana perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan
™ 3 Q
= 2,
“déngan pélanggan yang kuat untuk menangkap nilai dari konsumen sebagai imbalan. Manfaat
o' 5 =
_D
g%nbarat;pasar ialah memberikan gambaran pada suatu bisnis dengan mengasumsikan pada
=l =
C o -
@@m pelﬁ’ualan perusahaan untuk menetapkan strategi yang harus di capai target penjualan nya
3 3 Q
~ D
3a§r dapat memaksimalkan penjualan pada setiap tahunnya. Ramalan penjualan yang berguna
QU O
—
mio%i kelangsungan bisnis Byclovin id untuk mengetahui berapa jumlah total penjualan didapat
> @ —
- -} :
Edé:i bisiis yang dijalankan sehingga pemilik dapat mengetahui startegi yang harus dilakukan
< C ]
c = (= g
cunituk mghingkatkan penjualan.

(o)
mbelglttps://katadata.co.id/amp/ekarina/ digital/5e9a495b679¢e8/riset-belanja-online-

de) ue
:19ftun

7]
ndonesia-tumbuh-37-kali-lipat-di-2025 ).

‘eJo
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Berikut ialah ramalan penjualan Byclovin_id pada tahun pertama :
@) Tabel 4. 2

- I
o 9 = Ramalan Penjualan Byclovin_id

Q (o)
o3 T
Q g &
32z 2 2024
13 x ®
35 @ Desain Pakaian
T o A

D — =
el gugn o Desain I Desain I1 Desain II1 Total
188 2
4 Janaari = 60 80 40 200
a2 - S
o Febiuart; 70 60 70 200
4 Maret & 80 55 65 200
£2 3 3
g April 3 75 110 65 250
15 3
9 Mei 2 40 60 80 200
I
Fhni 2 85 75 40 200
o 3 =
dmli 2 75 60 65 200
4 = =
1 Agustus; 60 65 75 200
- September 80 55 65 200
i3
1 éktob% 90 60 50 200
1 &
& Noveniber 60 75 65 200
5 - ot
1 1§esem§r 86 90 94 270
g8 3
o Total @ 861 845 774 2520

Data diolah Oleh : Byclovin 1d,2023

=
M@Jrut hasil pengamatan penulis, online shop “Keyclothingline” menjual 1 jenis

1
produk lﬁru dengan total 8 pcs/perbulan setelah membuka Preorder selama 2 minggu.
-

Sehinggﬁamalan penjualan Byclovin id pada setiap desain terjual 6 — 8 pcs/perbulan.

319 uen| JIM)
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Berikut adalah penjualan 1 jenis pakaian selama satu bulan Byclovin id pada tahun 2020.
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Perjuala@mlalui media sosial dan e-commerce sebanyak 5 pcs dan membayar langsung
- T

cképada pemilik terdapat 2 pcs, sehingga total penjualan 1 jenis pakaian satu bulan pada
(o)

Q
=

By =3
Byclovinzid adalah 7 ps.

9d

. - %
> x
=~
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Data diolah Oleh : Byclovin id,2023
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Tabel 4. 3

Tabel Penjualan Byclovin_id

35% dlknrenakan pada bulan April merupakan bulan liburan ( lebaran / holiday season )

yang dlrgna orang — orang akan liburan dan mencari pakaian untuk dipakai saat liburan

- T
QTJ, % ;% Desain | Desain 11 Desain 111
3 o
Eﬁ é lezllarg‘ Unit | Harga (Rp) | Unit | Harga (Rp) | Unit | Harga (Rp) Total (Rp)
§r %néari 5—; 60 120.000 | 80 230.000 | 40 85.000 29.000.000
E I%eb%mr% 70 120.000 | 60 190.000 | 70 149.000 30.230.000
;: li’fagt g 80 139.000 | 55 165.000 | 65 135.000 28.970.000
%’- lgplgil ; 75 159.000 | 110 99.000 | 65 140.000 31.915.000
% I%é;j: ?’; 40 170.000 | 60 139.000 | 80 129.000 25.460.000
g; %n% :_:h 85 195.000 | 75 180.000 | 40 99.000 34.035.000
a4 = =
% ng:li :_é, 75 175.000 | 60 210.000 | 65 150.000 35.475.000
%2 ggustusg 60 190.000 | 65 115.000 | 75 150.000 30.125.000
g §epteml;@r 80 210.000 | 55 180.000 | 65 165.000 37.425.000
g_ ?_ktobem 90 175.000 | 60 170.000 | 50 249.000 38.400.000
%_ I;ovem;er 60 230.000 | 75 129.000 | 65 180.000 35.175.000
;r ]éesem?r 86 190.000 | 90 150.000 | 94 129.000 41.966.000
2 % é Total 398.176.000
% g ; Data diolah Oleh : Byclovin_id,2023
% g B)é.ovin id meramalkan penjualan pada setiap April naik 25% dan Desember naik

kemudi% pada bulan desember juga musim liburan ( natal, tahun baru), biasanya pada bulan

(7]
ini ban
(1)

baru ya?dlbutuhkan pakaian baru untuk dibawa liburan. Serta pada setiap bulan

Byclovnll"- id mengeluarkan 3 desain terbaru dengan pilihan size S,M dan L.

o
=
2]

acara yang digelar seperti dinner Christmas , New Year dan ditambah libur tahun
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EN g

Setiap tahun diasumsikan mengalami kenaikan sebesar 15% .Berikut ialah ramalan

penjuala@yclovin_id selama 5 tahun :

Data diolah Oleh : Byclovin id,2023

]

- T
»9 x Tabel 4. 4
gl Q,
$o T
Q3 (Y Ramalan Penjualan Byclovin_id selama S tahun
53+ 3
53 % ® Tahun Total Penjualan (Rp)
2 =2 m
20 F E 2024 398.176.000
c s 9 é
£e. 3 = 2025 457.902.400
$52 g 2026 526.587.760
22 w
@ €2 3 2027 605.575.924
22S o
2 5 o 2 2028 696.412.313
SN
52 ¢
22 3
“CsTarget:Pasar yang Dituju
= 3 Q
o' 5 =
< 3 Menurut Kotler dan Armstrong (2021:205), « Market Segmentation is dividing a market
e ~
2 0 A
i:d@tinct gg'oups of buyers who have different needs,characteristics, or behavior and who might
I
ireguire séparate marketing strategies or mixes”.Y ang memiliki arti, segmentasi pasar adalah
§efy0uah proses membagi pasar berdasarkan kebutuhan / karakteristik konsumen, yang mewakili
53
i{@ompca konsumen dengan kebutuhan bersama yang berbeda dari yang dimiliki kelompok
e

- . . . .
dengan menggunakan strategi atau bauran pemasaran terpisah.Segmentasi pasar terbagi
-

ueunsnAus
ns u%mq

nj adigeberapa bagian, yaitu sebagai berikut :

-me
28 3
§ 1. Sggmentasi geografis

o
Ségmentasi geografis dibagi menjadi beberapa bagian geografi seperti wilayah

=
negara,provinsi,desa,dan kota.Berdasarkan segmentasi geografisnya Byclovin_id
1

éetapkan di Indonesia dengan menggunakan media online e-commerce dalam
-

r@lakukan penjualan nya agar mudah dicari dan diakses konsumen.

319 uen| JIM)
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Segmentasi Demografis

@nentasi ini mengelompokkan pasar menjadi beberapa variabel seperti usia,

T
péndidikan, jenis kelamin, dan pendapatan.Pasar utama yang dituju oleh Byclovin_id
(o]

©
yaitu konsumen dengan usia 15 — 35 tahun berjenis kelamin wanita, yang berprofesi
3
sebagai pelajar/mahasiswa, karyawan, wirausaha, ataupun ibu rumah tangga.
o)
Segmentasi Psikografis
Q)

S%mentasi psikografis mengelompokkan pasar berdasarkan gaya hidup, kepribadian

dan kelas sosial. Zaman sekarang masyarakat cenderung hidup dengan tidak mau kalah
o)

w0
dehgan yang lain , gaya sosialita , dan sering menghabiskan waktu untuk hang out (

Q.

Q : . . :
makan makan cantik) dan setiap acara mempunyai dresscode baju dengan tema yang
=1

sagna dan banyak yang tidak ingin memakai baju yang pernah dipakai ( pernah difoto)
Q
untuk dipakai selanjutnya schingga hal ini membuat peluang yang sangat besar untuk

=
Biclovin_id memanfaatkan keadaan yang ini. Byclovin_id menyediakan pakaian yang

2
tidak hanya model yang kekinian dan berkualitas, tetapi juga presentasi produk yang
)

bagus untuk difoto dan dimasukan ke sosial media untuk meningkatkan minat
konsumen.

Eegmentasi Perilaku

=

=
S'Egmentasi perilaku mengelompokkan pasar berdasarkan sikap, pengetahuan,

=)
pghggunaan,manfaat yang dicari, tingkat penggunaan atau respon mereka terhadap

(sé'_ouah produk. Pada segmentasi ini Byclovin_id berfokus pada desain yang menarik
o

cgngan kualitas bahan yang nyaman serta harga yang terjangkau.

=

D. Stra@i Pemasaran

1.

laferensiasi
o

a- Menurut Kotler dan Armstrong (2021:205 ), “Actually differentiating the market

A
(gering to create superior customer value” .Yang artinya diferensiasi menciptakan

3| uepy )
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buepun-6uepuf? iBunpunig eydig sey

w

nilai yang unggul dengan membedakan penawaran, perbedaan yang dimiliki

@sahaan dapat menjadi poin penting dalam strategi pemasaran perusahaan sehingga

H

batk perusahaan maupun produk dapat diingat oleh target pasar.

dp

Strategi diferensiasi pada Byclovin _id mempunyai keunikan yang membedakan

gan pesaing nya ialah dengan menciptakan model yang didesain sendiri sehingga

[eN
gl §ijw ey

mimpunyai ciri khas dan jika desain yang kekinian juga akan dimodifikasi lagi agar
Q)

—_

mempunyai ciri khas ( membedakan dengan pesaing ).

Positioning
@
w0
= Menurut Kotler dan Armstrong (2021:205), “Arranging for a market offering to
(o
Q

oécupy a clear,distinctive,and desirable place relative to competing products in the

oju

mgzds to target consumers”.Yang artinya mengatur penawaran pasar untuk

je

peénempatan merek yang jelas,berbeda,dan diinginkan kedalam benak konsumen.

Positioning pada Byclovin id sebagai bisnis pakaian dengan inovasi desain

g terdapat banyak macam varian dan memposisikan Byclovin_id ialah merek lokal

<
ga10 @1y Mim)y e

yang mempunyai kualitas bahan yang baik,harga yang terjangkau dan desain — desain

yang kekinian namun mempunyai aksen yang berbeda dengan pesaing sehingga produk

tiak sama persis dipasaran.

-
Penetapan Harga

lgénurut Kotler dan Armstrong (2021:297), *“ The amount of money charged for a
zgéduct or service, or the sum of the values that customers exchange for the benefits of
éving or using the product or service”. Yang artinya, harga adalah jumlah uang yang
(%enakan pada suatu layanan atau jasa, yang mempunyai nilai dan manfaat jika

éukarkan pelanggan saat menggunakan produk dan jasa tersebut. Berikut ialah

‘t§berapa metode dalam menetapkan harga atas produk atau jasa :

31D uepi MMy
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a. Penetapan Harga Berdasarkan Nilai ( Value based pricing )

@ Penetapan harga berdasarkan nilai adalah menetapkan harga berdasarkan

H

% persepsi nilai dari pembeli, bukan dari biaya penjual. Penetapan harga berdasarkan

nilai berarti bahwa pemasar tidak dapat mendesain suatu produk atau program

1w eydn

pemasaran dan kemudian menetapkan harga. Penetapan harga berdasarkan nilai
harus dapat menawarkan kombinasi yang benar-benar tepat antara kualitas dan
layanan yang baik pada harga yang wajar.

Perusahaan yang menggunakan penetapan harga berdasarkan nilai harus
menemukan nilai-nilai yang pembeli berikan untuk penawaran kompetitif yang
berbeda-beda. Terdapat dua jenis penetapan harga berdasarkan nilai, yaitu :

1) Good — Value Pricing

Penetapan harga dengan nilai yang baik yaitu menawarkan kombinasi yang

tepat antara kualitas dan layanan yang baik pada harga yang wajar.

2) Value — Added Pricing

(319 uery XMy exewo U] uep siusig INUISUL) DX 191 1]

Penetapan harga dengan nilai tambah yaitu melekatkan fitur dan layanan nilai
tambah untuk membedakan penawaran perusahaan dan untuk mendukung
penetapan harga yang lebih tinggi.

Penetapan Harga Berdasarkan Biaya ( Cost Based Pricing)
Metode penetapan harga merupakan metode paling sederhana. Berdasarkan

2 biaya dalam pentapan harga melibatkan biaya untuk produksi,distribusi dan

= penjualan produk ditambah tingkat pengembalian yang adil untuk usaha dan risiko.
Terdapat dua pendekatan pada strategi ini, yaitu:

1) Cost Plus Pricing (Markup Pricing)

D uen JIM) exiew.oju



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
=
<
Q
—
C
5
3.
~+
Q
=)
©
Q
(]
>
O
Q
5
=
c
>
Q
5
Q.
Q
5
[¢>]
-}
~<
]
lon
C
—
=
Q
>
n
e
(on
@D
=

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Strategi ini adalah menaikkan harga dengan menambahkan tingkat keuntungan

@

pada biaya suatu produk. Berikut ialah rumus dalam penetapan harga
berdasarkan markup :
a) Biaya Unit = Biaya Variabel + (Biaya Tetap / Jumlah Penjualan)
b) Harga Mark-Up = Biaya Unit / (1 — Laba Penjualan yang Diinginkan)

2) Break Even Analysis dan Target Profit Pricing
Pada strategi ini perusahaan berusaha untuk menentukan harga di mana akan
mencapai titik balik modal atau membuat target pengembalian yang
dicari.Berikut ialah rumus dalam penetapan harga berdasarkan break even
analysis menentukan harga:
a) Break even volume = biaya tetap/ (harga — biaya variabel)

Penetapan Harga Berdasarkan Persaingan ( Competition Based Pricing )

Penetapan harga berdasarkan persaingan adalah menetapkan harga produk

uery YIMy eX1ewoyul uep siusig I3sul) OX) 91 11w eidd ey

‘berdasarkan harga yang ditetapkan oleh kompetitor terhadap produk serupa. Dalam

— penetapan harga, perusahaan harus mempertimbangkan sejumlah faktor internal

aln

dan eksternal lainnya.Metode ini digunakan sebagai pematok/ pembanding harga
dari pesaing untuk penetapan harga pada perusahaan dengan produk yang sama.
Strategi ini cocok dalam persaingan pada pesaing yang ada dari segi kualitas

produk maupun harga sehingga Byclovin id menggunakan strategi penetapan

Jusig 3n3suj

e harga berdasarkan persaingan ( Competition Based Pricing ). Metode ini dipilih

uep

= Byclovin_id agar dapat bersaing di pasar, tentunya harga yang ditetapkan tidak
mengabaikan kualitas dari produk. Harga yang ditetapkan Byclovin id adalah

kisaran Rp 85.000 sampai dengan Rp 249.000 sesuai dengan jenis produk.

uran Distribusi

9 uep] M) e)iew.ou
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Saluran distribusi berperan penting dalam menjamin ketersediaan pada produk,

t@a adanya saluran distribusi produsen akan menjadi sulit untuk memasarkan

H

produknya dan konsumen pun akan kesulitan dalam mendapatkan, menggunakan dan

gldp

<
$i1w
=

i 1al

a.

siusig 1n3isuj) o

.pelaku usaha kepada konsumen.

uep

Direct Marketing Channel ( Saluran Pemasaran Langsung)

nikmati produk atau jasa yang ditawarkan. Saluran distribusi terbagi menjadi 2,

Pemasaran langsung ialah interaksi antar produsen dan konsumen akhir

tidak terdapat pedagang perantara karena penyaluran langsung dilakukan oleh

b5 Indirect Marketing Channel ( Saluran Pemasaran Tidak Langsung)

(319 uery 1My exnewoyu

produksi sendiri lalu disalurkan kepada konsumen secara langsung tanpa

Gambar 4.7

Ig 3nISu|

Produksi —)

Data diolah oleh : Byclovin_id

ategi Promosi

perantara. Berikut adalah saluran distribusi Byclovin_id :

Saluran Distribusi Byclovin_id

Pemasaran tidak langsung ialah penjualan yang terdapat satu / lebih
perantara dalam penjualan seperti pengecer. Pada pasar indutri perantaranya
merupakan penyalur tunggal dan penyalur industri, sedangkan pasar konsumsi
perantaranya merupakan pedagang skala besar atau grosir. Saluran distribusi yang

digunakan Byclovin_id ialah saluran pemasaran langsung karena produk di

Byclovin_id —

Konsumen
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Menurut Kotler dan Armstrong (2021 : 410) , “ Promotion mix is a specific

@d of promotion tools that the company uses to persuasively communicate customer

I

vatue and build customer relationship”.Yang mempunyai arti bauran promosi adalah
(o)

]
béberapa perpaduan promosi yang digunakan oleh suatu organisasi untuk
3

mengkomunikasikan nilai pelanggan secara persuasi dan membangun hubungan
™

d&lgan konsumen. Dan bauran promosi terbagi menjadi beberapa bagian, sebagai
o

berikut :

nis

a.= Advertising

Advertising adalah bentuk promosi tentang ide, barang dan jasa yang dapat
disalurkan melalui media sosial seperti Instagram Ads dan Tiktok Ads ( bentuk
promosi berbayar). Dan sebelum melakukan pembayaran ads, pemilik bisnis harus
mengisi beberapa langkah seperti mengisi target umur yang ingin ditargetkan
sebelum melakukan pembayaran ads. Berikut ialah tampilan Tiktok dan Instagram

pada Byclovin _id :

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig
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Gambar 4.8 Gambar 4.9

@lmpilan Tiktok Byclovin_id Tampilan Instagram Byclovin_id
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- Data diolah Oleh : Byclovin id , 2023

5

=

b.cy Sales Promotion
fD

Menciptakan penjualan atau memasarkan produk atau jasa dengan cara
= menampilkan di tempat-tempat khusus, yang menarik perhatian dalam jangka

7]
E:. waktu singkat, sehingga konsumen mudah untuk melihatnya. Sales promotion yang

[ =

telah dilakukan Byclovin id ialah mengendorse influencer lula laffah dan untuk
= kedepannya sales promotion yang akan di lakukan adalah mengendorse beberapa
influencer lain yang akan membantu mempromosikan Byclovin id dengan

memasukkan review nya ke instagram maupun tiktok sesuai keahliannya di media

sosial instagram maupun tiktok agar merek Byclovin_id dapat dikenal masyarakat

915 ue)j JIM) exjiyewaoju] uep siusig 3
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c. Personal Selling

919 NV SIMY
&3

@)resentasi pribadi untuk menarik pelanggan, menciptakan penjualan dan
membangun hubungan baik dengan melakukan presentasi lisan dengan percakapan

dengan calon pembeli yang ditujukan.

NS
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Public Relation

Membangun hubungan yang baik dengan publik dalam menciptakan citra
perusahaan yang baik sebagai alat untuk mempromosikan dan memberikan
informasi mengenai perusahaan pada produk / jasa dan juga menangani isu-isu,
rumor, dan acara yang disampaikan melalui media massa. Public relation pada

Byclovin_id menggunakan tiktok dan instagram sebagai media promosi dan

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad
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informasi mengenai produk Byclovin_id seperti video dengan menggunakan lagu

“yang sedang tren dengan memberikan tentang informasi ukuran pakaian , jenis dan

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

.pakaian Byclovin id, promo yang sedang ditawarkan dan cara melakukan
pembehan
e Direct Marketing

rect Marketing adalah hubungan langsung dengan konsumen untuk memperoleh respon
:dglgan at dan membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen dengan
1(g(rici;nggumtkan surat, telepon, e-mail, televisi, radio, dan alat penghubung non personal
Qlainnya wtuk berkomunikasi langsung dengan konsumen.Direct marketing Byclovin_id ialah
gd@gan ﬁenggunakan instagram sfory untuk melakukan interaksi langsung dengan fitur
gv@llmg @n question box
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