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alam erd industri 4.0, persaingan bisnis semakin ketat dan Livera harus melakukan inovasi untuk
amemehuhizkebutuhan pelanggan serta meningkatkan kepuasan pelanggan. Livera adalah perusahaan yang
rmenjual ptoduk minuman kesehatan. Metode Scrum, dengan prinsip pendekatan agile, dipilih untuk
@eﬁg%nbangan aplikasi berbasis website yang mencakup fitur pengingat notifikasi dan pelanggan dapat
anelihat kembali produk yang telah dibeli untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan memudahkan
oacﬁ'”nm dalam melihat data customer details secara otomatis. Salah satu jenis teknologi yang berkembang
T_g;ldalah Application Programming Interface (API). APl memungkinkan interaksi antara aplikasi dan
ﬁ)létform lain untuk berbagi data dan fungsionalitas, sehingga dapat meningkatkan kualitas pengalaman
“petanggaripada aplikasi website tersebut. Dalam aplikasi tersebut, API dapat digunakan untuk mengambil
ggjé%a pelanggan secara otomatis dan mengintegrasikannya ke dalam fitur-fitur notifikasi dan pelanggan
~dapat melihat kembali produk yang telah dibeli, sehingga perusahaan dapat memberikan penawaran
3eﬁbalk dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Selain itu, pengembangan aplikasi ini juga akan
gnenggunakan framework node.js dan express.js. Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif serta
“nétode sceum. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah non-participant observation, wawancara
didak tersetruktur, serta studi pustaka dari buku, jurnal yang dapat menjadi referensi mengenai website,
perancangan sistem, metode scrum, dan customer experience. Perancangan sistem akan mencakup
rsitektur sistem, Flowchart, Class Diagram, Use Case, Activity Diagram. Hasil akan berupa aplikasi web
o%tlng untuk livera experience dan admin dashboard. Peneliti ingin menungkapkan bahwa dengan
egancangan website Livera Experience dan Livera Admin Dashboard pada Livera dapat membantu
gn&nuaskan kepuasan pelanggan serta membantu admin. Bagi pelanggan, pelanggan dapat melihat produk
yang telah dibeli dan menerima pengingat jadwal konsumsi produk yang terhubung dengan Google
&%endar Bagi admin, admin dipermudah dengan website yang otomatis, dan dapat melihat data customer
@eialls
Ti(é%/word. Scrum Method, Customer Experience, Application Programming Interface, Livera Experience,
4 ivera Admin Dashboard
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1. PENDAHULUAN

D era industri 4.0 ini, persaingan dalam dunia usaha semakin mengharuskan perusahaan
untuksmelakukan inovasi untuk memberikan pengalaman yang menarik kepada pelanggan dan
jugaguntuk memenuhi kebutuhan pelanggan, perusahaan harus lebih memperhatikan
kebutehan yang diinginkan oleh pelanggan, perusahaan juga harus merubah pola pikirnya dari
yang=Semula berorientasi pada keuntungan menjadi berfokus kearah faktor - faktor potensial
lainniya seperti keinginan, kepentingan serta hubungan jangka panjang dan tingkat kepuasan
pelanggan menjadi faktor utama yang harus diperhatikan oleh perusahaan.
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Berhubung dengan semakin banyak dan semakin ketatnya persaingan di dunia usaha dan
bisnis, perusahaan dituntut untuk menciptakan inovasi agar dapat memenuhi kepuasan
pelanggan. Oleh karena itu agar dapat memenuhi semua kebutuhan yang dibutuhkan oleh

_.perusahaan, peneliti diminta untuk membuat aplikasi dengan menggunakan metode scrum
©berbasis website.

Meétode scrum adalah kerangka kerja pengembangan dengan penggunaan prinsip
pendekatan agile untuk dapat mengatasi segala macam masalah secara kreatif dan adaptif.
Dipilih agile karena, lebih cepat beradaptasi dengan perubahan, agar meningkatkan
pfpduktivitas dan kreativitas, berhenti membuat waktu untuk pekerjaan yang kurang
‘memberikan nilai kepada perusahaan, menghasilkan produk lebih baik dengan kepuasan
& konsumen yang lebih tinggi, oleh karena itu metode scrum sangat efektif dalam pembuatan
aghkasa
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@ Agplikasi ini mencakup beberapa hal yang bertujuan untuk meningkatkan kepuasan
anggan, seperti fitur pengingat berupa notifikasi agar pelanggan dapat mengonsumsi produk
2 secara; tepat waktu dan dalam waktu yang telah ditentukan oleh customer dan fitur untuk
= Ianggan agar dapat melihat kembali produk yang telah dibeli untuk pembelian produk yang
xn%ntmya akan digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, seperti
2 ngemberlkan penawaran terbaik kepada customer, serta untuk memudahkan admin untuk
gﬁ?ellhat lebih jelas data customer details baik data customer maupun pembelian produk dari
5 customer dari pelanggan secara otomatis.
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Disini peneliti sebagai backend developer, dan aplikasi ini dibuat dengan menggunakan
bahasgd pemrograman javascript, framework node.js, dan express.js.

Bérdasarkan latar belakang masalah, maka dapat ditemukan identifikasi masalah:

=

Pelanggan belum mendapatkan customer experience yang cukup setelah pembelian
produk.

Belum adanya fitur untuk pelanggan agar dapat melihat kembali produk yang telah dibeli
untuk pembelian produk.

Belum adanya penawaran terbaik untuk customer setelah pembbelian produk.

Relanggan belum mendapatkan fitur notifikasi untuk mengkonsumsi produk.

Agdmin belum dapat melihat data customer details secara otomatis.

g w

Bgrdasarakan identifikasi masalah, maka Batasan masalah yang diambil:

1. Belum adanya fitur untuk pelanggan agar dapat melihat kembali produk yang telah dibeli
untuk pembelian produk.

Relanggan belum mendapatkan fitur notifikasi untuk mengonsumsi produk.

Admin belum dapat melihat data customer details secara otomatis.

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnueduaw eduey Iul
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Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan fitur notifikasi, fitur untuk pelanggan
agar @apat melihat kembali produk yang telah dibeli, dan pengambilan data pelanggan yang
otomatis bertujuan untuk meningkatkan kepuasaan pelanggan serta memudahkan admin.
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2. TINJAUAN PUSTAKA
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Menurut Ramez Elmasri (2016:35), Data adalah fakta yang diketahui, dapat direkam dan
memiliki makna tersirat. Misalnya, nama, nomor telepon, dan alamat orang yang dikenal.

§ Saat ini, data juga biasanya dapat disimpan di ponsel, yang memiliki perangkat lunak

database sederhana mereka sendiri. Data ini juga dapat direkam dalam buku alamat yang
diindeks atau disimpan di hard drive, menggunakan komputer pribadi dan perangkat lunak
sg)erti Microsoft Access atau Excel. Kumpulan data terkait dengan makna implisit ini adalah
a

‘database.

c
% 22 Application Programming Interface (API)
<

Application Programming Interface (API) adalah antar muka program dari sistem yang
ddpat diakses melalui method dan header pada protokol HTTP yang standar. API dapat diakses
dari berbagai macam HTTP client seperti browser dan perangkat mobile. API juga memiliki
& keunttngan karena menggunakan infrastruktur yang juga digunakan oleh web terutama untuk

]

=-penggunaan caching dan concurrency. APl akan menerima request dari user dan mengirimkan

Q

> responise dalam bentuk JavaScript Object Notation (JSON) dari request yang telah diproses
© tersehfit (Block et al., 2014).

1N} eAJey ynanias neje uelbeqas d|1n6uaLu buedeyq-
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%2.3 Backend

3

Qi Menurut Olga Filipova (2018:33), Backend adalah entitas produk perangkat lunak yang

© bertanggung jawab untuk menerima permintaan dari aplikasi klien dan menanganinya dengan
3 menjalankannya di server khusus yang biasanya dihosting di layanan cloud atau penyedia
> serven

Aua

2.4 EXpress.js

Menurut Rick L (2016: Chapter 1), ExpressJS adalah kerangka kerja Node yang sangat
“fleksibel dan menyediakan banyak fitur bagi pengembang untuk pengembangan aplikasi web
dan séluler. Framework dapat digunakan untuk pengembangan AP|01,
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3. METODE

Penelitian ini mengunakan metode kualitatif dalam pengembangan aplikasi menjadi
pilihan yang ideal, karena menurut peneliti, penelitian metode kualitatif sangatlah tepat karena
padaz=penelitian yang baik, membutuhkan pengamatan yang mendalam terhadap objek
penehitian. Dengan teknik ini, pengembang aplikasi dapat memperoleh informasi dan
pemahaman mengenai performa aplikasi. Dengan demikian, pengembang dapat memperbaiki
dan meningkatkan Kinerja aplikasi secara efektif.
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3.1 Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan untuk mengumpulkan sejumlah informasi yang bersumber

dari taforman yang diteliti agar peneliti dapat memberikan solusi yang sesuai dengan
;kebut[jhan pengguna di kemudian hari. Informan yang akan diteliti adalah pembeli produk
& liveras Yang pertama adalah observasi non-partisipan, Metode pengumpulan data observasi
o diguriakan oleh peneliti karena informan yang diteliti jumlahnya tidak banyak. Dari observasi
‘gyang <dilakukan peneliti akan mempelajari dilakukan atau tidaknya website pada livera
ge?xﬁoerience dan juga mengetahui produk apa saja yang informan suka melalui frekuensi
“épembellan informan dari riwayat transaksi. Yang kedua adalah studi pustaka, Teknik ini
© dﬂakukan untuk memperoleh data, wawasan dan informasi tambahan berupa buku, jurnal dan
Upenelltlan terdahulu yang diperlukan dalam penelitian ini. Peneliti menggunakan teknik ini
Q uatuk mengumpulkan wawasan mengenai Metode Scrum, Customer Experience, dan
ngaScrlpt Yang ketiga adalah wawancara tidak terstruktur, Peneliti menggunakan teknik
avﬁawancara tidak terstruktur untuk mengumpulkan data dari pihak-pihak yang terkait. Pada
épgnelman ini, peneliti melakukan wawancara kepada Bapak Victor Fernando yang menjabat
c s@oagal Co- Founder/CTO di Livera.id dan sebagai Scrum Master pada proyek peneliti kali ini.

3.2 Teknik Analisis Data

§ Analisis data dilakukan stelah melakukan pengumpulan data, data yang diperoleh akan
membantu peneliti dalam melakukan perancangan sistem yang tepat bagi para pengguna.
- Teknik analisis data yang sesuai dengan pendekatan penelitian ini adalah kualitatif. Data
- kualitatif digambarkan dengan kata-kata ataupun dengan kalimat.

Patla tahap reduksi data merupakan tahapan mengetik kembali dalam bentuk uraian atau
laporan terperinci, dirangkum, dipilih hal-hal yang pokok, diberi susunan yang lebih
sisteratis supaya peneliti lebih mudah untuk menarik kesimpulan.

Pada tahap penyajian data dibatasi sebagai kumpulan informasi yang tersusun yang
membperi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan tindakan. Dengan
penyajian tersebut akan dapat dipahami apa yang harus dilakukan selanjutnya.

eQgos
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Pada tahap penarikan kesimpulan hanyalah sebagian dari suatu kegiatan konfigurasi yang
5 utuh. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara, dan akan mengalami
= perubahan apabila adanya bukti-bukti yang kuat yang mendukung pada tahap pengumpulan

= data jerikutnya. Dengan demikian kesimpulan dalam penelitian kualitatif mungkin dapat
¢ menjavab rumusan masalah yang dirumuskan sejak awal.

uey
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4.1 Arsitektur Sistem User

Aplikasi website ini dapat diakses oleh siapa aja yang memiliki kode transaksi. Aplikasi
weldsite ini dapat diakses disemua perangkat. Langkah pertama, user harus memasukkan kode

tranSaksi untuk masuk ke dalam aplikasi website.
Zg,

User Interface User |,
Experience

kode transaksi

Gambar 1 Rancangan Arsitektur Sistem User
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4.2 Arsitektur Sistem Admin

ikasi website ini dapat diakses oleh siapa aja yang memiliki akun yang telah
didaftarkan oleh perusahaan. Aplikasi website ini dapat diakses disemua perangkat. Langkah
pertagna, admin harus memasukkan email dan password untuk masuk ke dalam aplikasi

Websge.

User Interface Data
Customer

4 login

Gambar 2 Rancangan Arsitektur Sistem Admin

Flewchart Aplikasi Website Livera Experience
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Berdasarkan pada Gambar 4.3, proses dimulai dari memasukkan kode transaksi, lalu setelah
 kode di-input akan divalidasi oleh sistem, jika false maka akan kembali untuk memasukkan
@ kode transaksi, jika berhasil maka dilanjutkan dengan user memasukkan email, jika
= memasukkan email dengan benar / true maka akan dicek kembali apakah email valid atau
%tidak,ﬁika tidak maka akan langsung menampilkan produk yang telah dibeli, dan jika email
® valid Zakan dilanjutkan dengan penampilan produk, dan email akan disimpan kedalam
o database, saat penampilan produk user diarahkan untuk mehubungkan akun google dengan
& googlg calendar, lalu akan di validasi oleh google, jika false maka akan kembali ke penampilan
E*produ’k, jika berhasil maka aplikasi akan menampilkan kapan produk harus diminum, jika
iprodwﬁ sudah diminum maka akan terdata ke database, jika belum ada yang diminum maka
S akan tetap menampilkan produk, jika hasil true dan semua produk telah diminum, maka
o selesai.
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&

fioes the user want1d
enter an email?

is the email valid?

Disimpan Show Products j—|
dalam
Jatabase

buepun-buepun 16unpunig edig yeH

Google Account Valid?

True

¥

displays the specified time

along with the products  [©
alse

Product has been arunk

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsu]) O} 191 A1jiw eadid yeH @

Gambar 3 Flowchart Aplikasi Website Livera Experience
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4.4 Faawchart Aplikasi Website Admin Dashboard

%dasarkan pada Gambar 4.4, proses dimulai dari admin memasukkan email dan
passiWord untuk melakukan login, lalu dilakukan validasi, jika salah maka admin harus
melaajkan input email dan password lagi, namun jika benar maka akan lanjut ke home page
admayang telah dihubungkan melalui database, dan selesai.

91D uenj }Im) exnewl
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SEAR

i

@

are both valid?

True
- -

display customer
stafistics Database

N~
Gambar 4 Florwhart Aplikasi Website Admin Dashboard
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Petencanaan Waktu Pengerjaan
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Perancangan waktu pengerjaan ini menggunakan metode agile. Aplikasi yang mendukung
metodg agile yaitu Jira Software. Jira Software adalah salah satu platform manajemen proyek
dan tugas yang dikembangkan oleh Atlassian. Jira Software menyediakan alat untuk
memiantu tim kerja mengatur dan mengikuti tugas, bug, dan masalah lainnya dalam
pengembangan proyek. Jira Software juga memungkinkan tim untuk melacak progress dan
memahtau kinerja proyek tim, serta berkolaborasi dengan satu sama lain dan dengan
stake}f.iblder lain dalam proyek. Jira Software banyak digunakan oleh tim pengembangan
perangkat lunak, namun juga dapat digunakan oleh tim dalam berbagai industri lainnya, seperti
marketing, produksi, dan layanan pelanggan.

4.6 I-grsil Program

7]
EBerikut merupakan hasil program pada penelitian ini yang disajikan berupa gambar:
: list [Bisave ~  ow

GET . __{{ur)jexperience/HOPKE m
s eaders (6)  Body  Pre-request Scr ests  Settings

Cookies.

quins ue>11nqa/<uau1 uep ueywnjuedusw eduey 1ul snnﬁe/ﬂex ynun)as neje uelbeqgas diynbuaw buedeyq -

)
z =
I
g
o

Status: 200 OK Time: 22ms Size: 101KE  Save Response ~

4
ul

wlbjVtlztzwdod3
©gTaLUkmKhKESCE:

b
R
|

M

kRiGWDYKAZZdXsIVHAS-8",

Gambar 5 Hasil API Get Product by Transaction Code
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a_dyinok\es aadevs(ﬂj Test Results

era-experence | user-experience / email Eisave v  coo |
PUT v {urjexperience/:userlD m

Params ® ion  Headers (8)  Bodye  Pre-requestScript  Tests  Settings Cookies

Query Params

P VALUE DESCRIPTION o BulkEdit
Ky Value Description
Path Variables (™)
—
kw O VALUE DESCRIPTION o BuIKEdit
-
userid Q) 1

(@ Status 200 0K Tme: 26ms Size: 3278 Save Response v
—

—
p'% Ra\; Preview  Visualize  JSON v o Q

5" sfhsiessage”: "Enail has been updated!®,
*sEfPscode” : 200

Gambar 6 Hasil APl Update Email
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=1 2 Gambar 7 Hasil APl Update Already Drink
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=
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=] KEY : VALUE DESCRIPTION s Bulk Edit
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5. p}MBAHASAN
(7]

elitian ini bertujuan untuk mendefinisikan beberapa pembahasan tentang bagaimana
aplikasi ini digunakan untuk meningkatkan kepuasan terhadap pelanggan. Sebelum aplikasi
ini dilsuat, perusahaan tidak memiliki aplikasi yang dapat meningkatkan kepuasan pelanggan,
dan §ga halaman website pada admin. Aplikasi ini menjadi solusi bahkan inovasi bagi
peru$ahaan dalam meningkatkan customer service mereka dan meringankan beban perusahaan
kare@aplikasi ini termasuk dalam aplikasi dengan sistem yang otomatis. Penggunaan metode

=
@
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scrum sangat membantu peneliti, dengan adanya metode scrum peneliti dapat dengan mudah

untuk memodifikasi, baik menambahkan fitur dari masukkan Scrum Master ataupun tim

scrummiKarena aplikasi direncanakan secara matang dan disesuaikan dengan ketubuhan project
_.sehingga keterlambatan dalam pengerjaan sangat minim. Berdasarkan hasil dalam penelitian
oini, pepeliti dapat memperoleh informasi dan pengetahuan baru yang memungkinkan untuk
gmenghasilkan penelitian yang tepat. Untuk mendapatkan data, peneliti melakukan observasi
2 langsdng, wawancara terstruktur, dan studi pustaka.

= Beberapa hasil evaluasi pada penelitian ini secara umum adalah:

Pértama, tujuan dari pembuatan perancangan aplikasi ini adalah agar dapat ditingkatkan
dikembangan dimasa yang akan datang. Dalam menghadapi kemajuan teknologi yang
kan datang, peneliti telah menyiapkan ruang untuk pengembangan aplikasi agar bisa
‘neenyesuaikan dengan kebutuhan perusahaan.

c

Fod)
2119

3

- Kedua, aplikasi ini dibuat dengan menggunakan metode scrum, yang biasanya digunakan
ofeh tim yang bekerja sama secara kolaboratif. Namun, beberapa aspek dari metodologi scrum
quat diubah dan diterapkan secara individu, sehingga pengembangan aplikasi diperusahaan
dapat dilakukan baik dengan tim maupun secara mandiri. Dalam pengembangan aplikasi ini,
perusahaan memodifikasi dan menerapkan beberapa elemen metodologi scrum secara
iadividual. Oleh karena itu, tim pengembang dapat bekerja bersama-sama atau secara mandiri
= dalanmepengembangan aplikasi ini.

6 KESIMPULAN

Berdasarkan pada hasil penelitian ini, peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai
erikut:

= O

Dengan adanya Livera Experience, pelanggan dapat melihat produk-produk yang telah
dibeli.

Dengan adanya Aplikasi Livera Experience, pelanggan dapat mengkonsumsi produk
sesuai dengan jadwal konsumsi, fitur notifikasi yang terhubung dengan Google Calendar,
pelanggan dapat menerima pengingat melalui email untuk mengkonsumsi produk sesuai
dengan jadwal konsumsi yang telah direncanakan sebelumnya. Selain itu, dengan adanya
fitur yang terintegrasi dengan Google Calendar, memungkinkan aplikasi untuk melakukan
stnkronsisasi dengan kalender pengguna. Integrasi ini juga dapat memberikan
pemberitahuan dan pengingat yang muncul di perangkat desktop atau mobile, sehingga
jadwal yang ditentukan tidak akan terlewat.

Déngan adanya Livera Admin Dashboard, admin dapat cepat dan mudah untuk melihat
data customer details secara otomatis. Admin dapat mengurangi waktu dan usaha yang
dibutuhkan untuk menyelesaikan tugas-tugas rutin seperti memasukkan email atau produk
yang telah dibeli oleh pelanggan, yang digunakan untuk melihat kembali produk yang telah
dtbeli oleh pelanggan, dan aplikasi dapat melacak serta mengatur pembelian produk secara
lebih efisien dan akurat.

N
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w

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, dengan ini peneliti memiliki saran
umtuk peneliti di masa mendatang yang ingin mengembangkan ataupun memilih topik
séjenis, yaitu:

15+ Menambahkan QR kode pada saat pembelian produk, untuk memudahkan pelanggan,
seperti saat membuka QR kode langsung ke website Livera Experience dan auto input
kode transaksi.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

B]esew niens ueneful) uep iy uesnnuad

=0

2. Melakukan pengembangan aplikasi lebih luas, seperti integrasi ke mobile seperti
Android / 10S.
3(m) Agar kinerja sistem dapat ditingkatkan dan dipertahankan, perlu dilakukan
— pemeliharaan dan pembaruan secara berkala terhadap sistem.

® g 4. Memberikan fitur rating dan review produk yang dibeli oleh pelanggan, sehingga
S 3 dapat memberikan umpan balik bagi Livera untuk meningkatkan kualitas produk.

§ 2 5.5 Mengembangkan sistem reward atau program loyalitas bagi pelanggan setia, seperti
5 3 + 2 memberikan diskon atau hadiah khusus untuk pelanggan yang sering membeli
523 2 produk di Livera.

njé £6.@  Melakukan survei kepuasan pelanggan secara berkala untuk mengetahui kebutuhan
B dan harapan pelanggan terhadap aplikasi Livera Experience.
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