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LAMPIRAN 

A. Naskah Wawancara Dengan Narasumber 

Salah satu teknik pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti adalah 

wawancara tidak terstruktur. Teknik ini digunakan untuk memberikan kebebasan kepada 

responden dalam menjelaskan pandangan atau pendapat mereka secara terbuka dan 

mendalam. Dalam wawancara tidak terstruktur, peneliti dapat mengeksplorasi topik 

secara luas dan mendalam, sehingga dapat menghasilkan data yang lebih kaya dan 

komprehensif. Teknik ini memungkinkan peneliti untuk memperoleh pemahaman yang 

lebih dalam mengenai sudut pandang responden. Wawancara tidak terstruktur ini 

dilakukan dengan Farrel Anthony Woenardi sekalu rekan peneliti, dan Ko Victor 

Fernando selaku Chief Technology Officer dari Livera. 

Dikarenakan wawancara dilakukan sambil berbincang, naskah telah peneliti 

seleksi menjadi kalimat yang diperlukan untuk penelitian ini saja. 

1. Pertanyaan: Apakah Livera memiliki aplikasi untuk customer experience 

 setelah melakukan pembelian? 

Jawaban: Sebelum adanya aplikasi Livera Experience, perusahaan hanya 

memiliki website yang menunjukan produk-produk yang ditawarkan 

untuk pelanggan. 

2. Pertanyaan: Bagaimana alur dari aplikasi Livera Experience ini? 

 Jawaban: Pertama pengguna harus memasukkan kode transaksi yang 

 disediakan setelah melakukan pembelian produk. Lalu akan muncul 

 halaman yang menunjukan produk, pengguna diharuskan untuk 
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 menyambungkan akun google mereka dengan aplikasi sehingga aplikasi 

 dapat menunjukan produk berikut dengan waktu yang sudah ditentukan. 

3. Pertanyaan: Apakah admin dapat melihat data customer secara otomatis? 

Jawaban: Sebelum aplikasi Livera Admin Dashboard dibuat, admin 

hanya dapat melihat data customer melalui history transaksi melalui 

WhatsApp dan E-Commerce. 

4. Pertanyaan: Apakah aplikasi Livera Experience ini akan diintegrasikan 

ke mobile seperti android ataupun ios? 

 Jawaban: Tidak untuk sekarang, biaya yang dibutuhkan untuk melakukan 

 maintainence lebih mahal dibandingkan aplikasi website dan banyak 

 pembeli yang kemungkinan tidak mengunduh aplikasi tersebut.  

5. Pertanyaan: Apa yang akan dilakukan dengan data yang diperoleh dari 

 pengguna aplikasi? 

 Jawaban: kita akan melihat produk-produk mana yang lebih diminati 

 dibandingkan produk lainya lalu kita akan memberikan penawaran 

 terbaik untuk produk tersebut melalui email yang sudah diperoleh. 

6. Pertanyaan: Apa tujuan utama dari perancangan aplikasi Livera 

Experience yang peneliti buat? 

Jawaban: Tujuan utama dari aplikasi yang kalian buat adalah untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan setelah mereka melakukan 

pembelian. Aplikasi ini membantu untuk mengingatkan pelanggan agar 

dapat mengonsumsi produk sesuai dengan waktu yang sudah kami 

tentukan. 

7. Pertanyaan: Apakah dengan dibuatnya aplikasi Livera Experience ini 

akan menambah jumlah pelanggan pada Livera? 
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 Jawaban: Pelanggan yang puas dengan pengalaman belanja dan layanan 

 yang diberikan oleh perusahaan melalui aplikasi ini dapat 

 merekomendasikan produk kami kepada keluarga, teman, atau kenalan 

 mereka. Selain itu, aplikasi ini juga dapat membantu perusahaan untuk 

 memperoleh umpan balik positif dari pelanggan dan meningkatkan 

 citra merek perusahaan. 


