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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

  Berdasarkan pada hasil penelitian ini, maka peneliti dapat menarik beberapa 

 kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dengan aplikasi Livera Experience, pelanggan dapat melihat daftar produk 

yang sudah dibeli. 

2. Aplikasi Livera Experience yang terintegrasi dengan google calendar 

memungkinkan aplikasi untuk melakukan sinkronisasi secara otomatis antara 

jadwal dengan kalender pada perangkat pengguna. Aplikasi dapat memberikan 

pemberitahuan dan pengingat yang muncul di dekstop atau perangkat mobile, 

sehingga jadwal yang sudah ditentukan tidak akan terlewat. 

3. Dengan adanya aplikasi website Livera Admin Dashboard yang otomatis, 

admin dapat menghemat waktu dan tenaga dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dilakukan secara rutin seperti memasukan email atau produk-produk yang sudah 

dibeli pelanggan. 

B. Saran 

      Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan, peneliti memiliki saran untuk 

perusahaan dan para peneliti di masa mendatang yang ingin mengembangkan ataupun 

memilih topik sejenis yaitu:  

1. Menambahkan QR kode pada produk yang memungkinkan pelanggan 

untuk langsung disambungkan ke aplikasi livera experience tanpa harus 

memasukan kode transaksi. 
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2. Melakukan pengembangan aplikasi yang lebih luas seperti integrasi ke 

aplikasi mobile (Android, IOS). 

3. Dalam menu admin, untuk pengembangan selanjutnya dapat ditambahkan 

fitur untuk export data pelanggan kedalam bentuk Microsoft Excel atau 

Google Workspace. 

4. Melakukan pemeliharaan dan pembaruan terhadap sistem secara berkala 

agar dapat meningkatkan dan mempertahankan kinerja sistem. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


