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ABSTRAK

—Kartika: Reksoputri / 70190338 / 2023 / Pengaruh Online Customer Review dan Online
SCustomer Rating terhadap Kepercayaan Pelanggan Pada Produk Chicken Salted Egg Pada
“Gerai $Eatlah” Jakarta / Dosen Pembimbing: Dra. Bernadine, M.Com.

]

§Tu'uaﬁ penelitian ini adalah untuk menghasilkan gambaran yang lebih jelas dan memberikan
éb ikti gmpiris mengenai pengaruh online customer review dan online customer rating
terhadap kepercayaan pelanggan pada produk Eatlah. Online customer rating merupakan
Tsuatu bentuk ulasan dari masyarakat yang sudah memiliki penglaman dalam hal membeli
%prgduk. Selain itu, online customer rating adalah sebuah simbol yang berbentu bintang,
““rating=yang diperoleh terdiri dari rata-rata semua pelanggan yang sudah menilai melalui
Jrating:

%Péjﬁeliﬁan menggunakan pengertian yang dikemukakan oleh para ahli dengan bersumber
gd@‘l buku dan jurnal yang terbit dalam kurun waktu kurang lebih lima tahun terakhir dalam
cmendukung penelitian ini. Teori yang digunakan terdiri definisi, dimensi, struktur, serta
@'ng‘lkat'or dari variabel online customer review, online customer rating, dan kepercayaan

gp%anggan.

%Denelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan objek penelitian yang berada di gerai
sEatlahzberlokasi di Jakarta. Data dikumpulkan menggunakan penyebaran kuesioner secara
zonlineamelalui Google Form. Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini antara
§Iain ujl-validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan analisis regresi
sbergangda, uji keberartian model (Uji F), uji signifikan koefisien (Uji T), dan koefisien
%determinasi (R?). Seluruh data diolah dengan menggunakan program IBM SPSS Statistics
525.

c

%Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review dan online customer rating
Zberpengaruh positif terhadap kepercayaan pelanggan. Dengan demikian dinyatakan bahwa
vsemakin baik online customer review maka akan semakin mengingkat penngaruhnya dalam

gkepercayaan pelanggan, begitupun dengan online customer rating, semakin tinggi rating
2yang dhiberikan oleh pelanggan, maka semakin tinggi pula tingkat kepercayaan pelanggan.

§<esimpulan dari penelitian ini adalah online customer review dan online customer rating
“berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan pelanggan pada produk chicken
ssaltedggg pada gerai Eatlah Jakarta. Dengan variabel online customer review yang memiliki
“pengartih lebih besar dibandingkan online customer rating.

(¢]

“Kata ktinci: Online Customer Review, Online Customer Rating, Kepercayaan Pelanggan.
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ABSTRACT

—Kartika: Reksoputri / 70190338 / 2023 / The Influence of Online Customer Reviews and
=Online<Customer Ratings on Customer Trust in Chicken Salted Egg Products at the "Eatlah"
~Jakarta Outlet / Advisor: Dra. Bernadine, M. Com.

3
o

SThe purpose of this study is to produce a clearer picture and provide empirical evidence
ére%arding the effect of online customer reviews and online customer ratings on customer
gcr%t infEatlah products. Online customer rating is a form of review from people who already
zhave experience in buying products. In addition, the online customer rating is a star-shaped
gsygﬂbol, the rating obtained consists of the average of all customers who have rated it
gthgough the rating.

%T@s research uses the definitions put forward by experts based on books and journals
gplﬁalished in the last five years or so to support this research. The theory used consists of
“definitions, dimensions, structure, and indicators of online customer review, online customer

mfr@ng,fand customer trust variables.

5
< >

gTﬁis study uses a quantitative method with research objects located at Eatlah outlets located
#in Jakarta. Data was collected using online questionnaires via the Google Form. The data
sanalysis techniques used in this study included validity tests, reliability tests, descriptive
vanalysis, classical assumption tests and multiple regression analysis, model significance
Ftests (E-test), significant coefficient tests (T test), and coefficient of determination (R2). All
Jdata was processed using the IBM SPSS Statistics 25 program.

>

%The results of the study show that online customer reviews and online customer ratings have
Ja positive effect on customer trust. Thus it is stated that the better the online customer review,
2the greater the impact on customer trust, as well as the online customer rating, the higher
Sthe rating given by the customer, the higher the level of customer trust.

%The conclusion of this study is that online customer reviews and online customer ratings
“have @ positive and significant effect on customer trust in chicken salted egg products at
~EatlafiJakarta outlets. With online customer review variables that have a greater influence
Sthan gnline customer ratings.

agqwins

~“Keyw@kds: Online Customer Reviews, Online Customer Ratings, Customer Trust.
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as d_énﬁu
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JCEUE!ﬁ

uk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada Insititut Bisnis dan Informatika

ik Rlan Gie.

%S ne

6uepum-6ug3um [

?Penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-

=3

ihak yang telah membantu penyusunan karya akhir ini, baik dalam membantu,

engarahkan dan membimbing penulis hingga selesai dengan baik dan lancar. Penulis

Ul spoy eAley yndn

3

denganfsecara langsung ingin menyampaikan terima kasih kepada:

w edu

1. SDra. Bernadine, M. Com. selaku dosen pembimbing yang sudah memberikan ilmu,
tenaga, motivasi, sekaligus waktu dalam membantu Penulis untuk menyelesaikan

skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik dan tepat waktu.

24Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos., M.Si. selaku Kepala Program Studi Administrasi

Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

:Jaquins ueyingakuaw uep uejwNIULIUS

3.; Seluruh jajaran dosen yang telah mendidik dan memberikakn bekal berupa ilmu
»pengetahuan kepada peneliti hingga semester akhir.
4...0rang tua dan seluruh keluarga peneliti yang selalu memberikan dukungan, motivasi,
arahan, doa, dan semangat agar penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan dengan
~baik dan tepat waktu.

5.9 Teman-teman seperjuangan yang telah memberikan dukungan dan motivasi selama

=imasa perkuliahan hingga akhir semester, khususnya Tiara, Aldo, Thasya, Michele,



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

®

RB, Aldo, Vinca, Lala, Andrew, Caca, Lidya, Vina, Talitha, dan Devi. Semua pihak-
@ihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah mendukung dan memandu

u
Zpeneliti baik dalam penulisan hingga penelitian hingga selesai dengan baik dan tepat

o
) 2}
3 ==
2 awaktu.
3T =
2 26. zKakak tingkat dan adik-adik UKM Sosial yang telah memberikan dukungan dan
=2 m
; g zsemangat kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
g = @
% % §Penulls menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan. Oleh
ékaienaggtu kritik dan saran yang membangun akan sangat bermanfaat bagi penulis. Penulis
£33
%beéharg_p bahwa dengan adanya skripsi ini dapat membantu dan bermanfaat bagi berbagai
5 a 92
Spihak-pihak terkait yang membutuhkan.
o
-
o Jakarta, 9 Maret 2023
=
g. Peneliti
=
2
)
=
Q
o

Kartika Reksoputri

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijN

vi

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesnnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

DAFTAR ISI

©®
e =Y R N i
T SABSTRAK .o ii
S BSTBACT ......................................................................................................................... iv
E éﬁ%\TAEPENGANTAR ........................................................................................................... v
EFEDS\FTER LS bbb e e bt re bt reebeer et reere st ene b, vii
2 EDAETARTABEL ... X
< %DAFT%\R GAMBAR . ......ooooooeeeeeeeeeee e eeessesesssees e esssssssseeee s Xi
TEED% TAR LAMPIRAN .o xii
= &Bé\B quPENDAHULUAN ................................................................................................... 1
g5 A, 1atar Belakang IMASAIAN .........veeeeeeee ettt en st e et ee et r e eneees 1
g % ?g %dentifikasi MaASAIAN ... s 8
%% . BatASAN MASAIAN ............vvereeiirreeiceiieseeeesesi s 8
E ET D. jRumusan MASAIAN ... 8
S E ;%Batasan PENEIILIAN .........ooovveeeeeceeecietece e 9
gé F. UJUAN PENEIIIAN ..........veooeeeeeeee e 9
o % G MANFAE PENETHIAN ...ttt 10
; SBAB H KAJIAN PUSTAKA 1 ooooooooeeeeeeeeeeeeeoe e eeeeesese e eesseees s sesssseen e 11
%S A. i\andasan [ =T o] OSSO PRRSRPP 11
% g 1_ ONliNe CUSLOMEr REVIBW ........vviiiviieiiiie sttt sttt s ebae e b 11
g g 2. 0Onling CUStOMEr RALING ....vvviieviieitii ettt ae e s bae e bee e 14
5 g 3=— ATKEIPIACE ...ttt 16
® 5 4:.’:- SCOMIMIEICE ettt ee et e e et et et et et e et e et et et et aee et ete et eeeeeeeeeeeeeeeneeteeeeeaeeeeteneenens 17
E § _g Kepercayaan Pelanggan ...........cocovvrririiiics s 20
g ‘g B. oPenelitian TerdanulU..........c...ooovvviiiiiiiiiii 23
§ s C. g<eranqka PENEIILIAN. ... ...eecieeieieccie ettt 28
S D "HlpoteS|s ................................................................................................................... 30
BABgI METODE PENELITIAN. ..ottt e 32
A. _:C)bvek o= L] L1 =0 S 32
B. §)esain g 0L=] L1 32
15 Tingkat Perumusan Masalah.............ccoveoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
ﬁ Metode PenguMpPUIaN Data...........coooviieiiiiiiie e 33
5 Pengendalian Variabel 0leh PENELILE .......coccvveeiiiiiiiieic e 33
TUJUAN PENEIITIAN .....vecviccie ettt be e sbe et sre e 33
DIMENST WAAKLU .....vecvie ettt te et e e ae e sba e nbe e reeenne e 33

Vii

31D uepy FiAky



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

6. Cakupan Topik, Lebar, dan Dalamnya Studi...........ccocovvvreiiivineciiiiiee e, 34

7. Ruang LingKup PeNelitian ..........cccoiieiiieiiiie et 34
B PersepSi SUDJEK ... 34
g C. P pulasi dan SAMPEL..........cccooiiiiiiiii 34
§ 155 POPUIASI . ...vcveveiiieieei ettt ettt 34
;D _ 2.5 SAMPED ettt ettt ettt ettt ee et et n et e e 35
2 D. L0KaSi PENEILIAN ............ocoovvrrrevceiessseeressec s 35
§' 7;%_ Variabel PENelItIan .........cccviiiiiiie et 35
S = 1.5 Variabel Bebas atau INdependen (X) ..........ovveeerveeeeeeeeeeeseseseeeeesssseessseeseereenee 35
E' = 2_ Varibael Terikat atau Dependen (Y).........cocoovevoiiiiiiiiiiiiiiis 35
g”f % ‘Teknik Pengambilan SAMPEl.........ccovviiiiiiie e 37
2 . Teknlk PengumpPUIan DAta..........ccoiiiiiiiieieie e 37
g % 7T eknik ANAliSis Data..........ccoevieiciciciciss s 38
B 2 L UJEVAIGIAS oovvvvveoeerseeeseeeesseeesseees st 38
g 2 2.2, Ui REIADIIAS .........oooveveveeeeeeeee e 39
G 35 ANALSIS DESKIIDET ..ot e e e seeees e eseee e es s seeeeenens 40
A2 ULASUMSE KIBSIK. ..o eesesseseesseessessesssesssssesseessessess s 42
E 5.5 ANalisis REQreSi GANGA. ...........c.evveevviiririeiseeieiss s 43
% 6_ Uji HIpotesis Berganda............coocovieiiiiiiciisce s 44
“BAB lV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......cocoiiiiiie e 47
§ P AN €T 1] TV =10 IO 10 010 S 47
Qi 1. Sejarah SingKat Eatlah ......c...oooviiioiieiie e 47
§ 20 PIOFILPIOUUK.......oooovveeeveeeveseeesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssseseee 49
S 35 Lokasi ODjeK ODSEIVASI..........c..rvvicviiciiicisiiss s 49
g B. ZAnalisis DesKIiptif...........cccoovoiiiiiii e, 40
§ 15 Analisis Karakteristik RESPONAEN..........cccvveveviieiier et 49
% 2 Analisis Variabel berdasarkan Jawaban KUESIONES ..........ccccceevveieeireevieieesieesnenes 52
© C. ZHASI| PENIILIAN. ..vvvvvvveeeeevereeseeeeeeeeeesesssssseeesssssssssss s ssssssssssssss s 56
Loy UJE VAHAIAS ...ttt enes 56

e S T L] L2 o LR 59

35 UJEASUMSTE KISIK ...ttt sttt e e nree s 59

42  Analisis Uji Regresi Linier Berganda...........cocveevveeiiieeciiee e 62

55 UJEHIPOTESIS ..eovveeiieiiii ettt ettt sttt sbe e et e ae e s e e nbeeanne s 63

6= Ringkasan Hasil Pengolahan Data.................ccocvrrerieiieeeenieieeeee e 66

D. SPEMDANASAN ......ocveviee e 67

1= Pengaruh online customer review terhadap kepercayaan pelanggan produk
chicken salted egq pada gerai “Eatlah” JaKarta..........cocveveveeiiiieeeiee e s 67

= viii



68
70
70
70
73

Pengaruh online customer rating terhadap kepercayaan pelanggan produk chicken

salted egg pada gerai “Eatlah™ JAKAITa .....oovvvvvreiiiiiiieiiieiiis e e e eeeris s e e e reees e e e eeees

BAB @SIMPULAN DAN SARAN ...ttt

A. §<esim U B s
B. %aran
AFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ettt ettt s e et et eeet et et et eeee et et et ee et et eneneeeeens

R
. nilik IBl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H H
o Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
| Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. D:mB:uDjm:@c:_u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

10§

SSINISNY 40 TOOL

HID NV AIM]

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR TABEL
Tabel PeNelItian TEIAANUIU . ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeees 25

_Tabel 31 Online Customer Review, Online Customer Rating dan Kepercayaan Pelanggan
= B ettt eereaeateaeataateseraesan e eean et eataataanesrne e en et et et et e se e e e e ee e e e e eaeesesene e erneneeeeens 37
gTabel_g-Z Pengukuran Variabel ..........ccooiiiiiiciicc e 39
ZTabel 4 1 Persentase Responden berdasarkan Jenis Kelamin .........ooovvveeeeeiieee e, 51
“Tabel 4 2 Persentase Responden berdasarkan USia............ccocveeiininninnen: 51
2Téabel 43 Persentase Respondend berdasarkan Pendidikan Terakhir ........c.cccceevveeeeveennn. 52
%T@el 4% 4 Persentase Respondend berdasarkan PeKerjaan ........cccoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 52
wTabel 45 Ringkasan Jawaban Kuesioner pada Variabel Online Customer Review (X4).... 53
STabel 26 Ringkasan Jawaban Kuesioner pada Variabel Online Customer Rating (X).....55
%T@gel gf 7 Ringkasan Jawaban Kuesioner pada Variabel Kepercayaan Pelanggan (Y)....... 57
oTabel 4.8 Uji Validitas Varibel Online CUStOMEr REVIEW ...........cvvvvvrinininiininininieinne, 58
ETabel £ 9 Uji Validitas Variabel Online CUStomMEr RAING........vveoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e, 59
$T§ael g?.lo Ujin Validitas Variabel Kepercayaan Pelanggan ..........ccoveeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeenn 60
“Tabel .11 Uji ReNDIlIas. .........c..ovvrviviieiiiniiii 61
TTADEL 412 UJi INOTMIBIIEAS .. .eeeeeeee ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeaaeeneans 61
STabel 4 13 Uji MUIKOINGAMLES ........ooccccevereoecerrscoversceeeesonsessscseesssoseess e 62
“Tabel 4.14 Uji HeterOSKEAASTISITAS .....ooveeeee e et e e et e et e e e e e e e e e e eeeaeeeeeeneeen 63
“Tabel 4 15 Uji Regresi Linear BErganda............cc...coo..orveeereeerresereessnsesssssenseesseessessssennes 64
STADELZ 16 UJi F oot sscsoes s 65
§Tabe| T U T oo 66
TTADEEZ L8 UJI R oo s s s 67
3 2,
® Fy
2 =
S Q
—~ =
5 )
> L)
2 -
2 =
@ n
= =
= “r
o c
> =
c w
S @
2 El
N (7

Q.

[

=

3

(=)

q

3

o

=4

A

()

A

g.

=

)

)

= X

G

(]



N ™SO N O
SRR I R R
R = I I I
| I
S~ I I
FR U N | ] I
Dol i oE
. g | H . H .
. H o) H . H .
A = I I I
N oW - I
FE. 1 ] -
. o | I I
. I ®© H . H -
e R R
HEEEN o) TR I R
R = I I I
R~ | I I
i ]l
i ]
c iig i
o S| I I IR
> RO I
< < I I I
o R = | I I =<
FEEE = I I -
>SRN ERRe I IS I
T N I I
D 'm H I IR
5 0F
slalg el o
E
2 o 5|5 xS
= S| El= Ol ©
EEREER
S| x5 Ua| T8
I EREEEE
»n|Z2|O|Elxl X &
x X gege
== R AV )
s S S i e IS
< o
QlO|0|a| X X| J
| | o <F| | | —
oA | | N | <
mvww wuw —“w _|wDW IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—mﬂmxm —Aim—ﬂ —Amm-.— mmm
m m m m m WJM Cipta Dilindungi Undang-Undang
O ﬁ.@:%mmw n:._w%zumc:c sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

DAFTAR LAMPIRAN

~Lampiran 1 — Kuesioner PENeltian ..., 1
g 1. R/ariabel Onling CustomMEr REVIEW (X1) cvveiveeireeireeiiieireesteesireesreesreesseesseesseesveesseens 3
§ 2. *;Variabel Online Customer RAtiNG (X2) .....cveeeiureeiiiiee et eiieee et erre e v ree e 4
;D i’%_ :Variabel Kepercayaan Pelanggan (Y) ....cccveoieeiie it 4
2Lampiran 2 — Data Profil RESPONAEN ..........ceveeeiiieieeieer ettt 5
éﬁhpiian 3 — Data Jawaban Kuesioner Online Customer REVIEW.............c.ccccvvviiiinieicnnnn, 8
%L%npifran 4 — Jawaban Kuesioner Online Customer Rating ..........ccevveveerverienieeneeniesennenns 11
%Lﬁnpiiran 5 — Jawaban Kuesioner Kepercayaan Pelanggan..........ccccecvveveeveseesieeriesieennenn, 14
gjLéénpiEan 6 — Profil RSPONUEN. ...ttt en s 17
B AUSIEFRESPONACN ....oovvvoiiviisis i 17
g FeniSKEIAMNIN RESPONUEN .......v.ooeveeeeeeeeeereeeeeeseeeeeeseseee s eesseaeseseasseseeeseeessseeseeeeesernes 17
3 éU%en(;iidikan Terakhir RESPONUEN .......civieiie et sree e e 17
e PrOTESI RESPONMEN ..o 18
%Lampii{an 7 — ANalisis Varibel ..........ccooeviiiiiicccc 18
; Onl'ﬁne CUSEOMEE RBVIBW .....veveeeeecteeete ettt ettt st testesaessereste s ssstestesenssteseeneanees 18
§ Online {101y (o] 14 1=] ol €= L 1T SRR 20
% KEPEFCAYAAN PEIANGUAN .........veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eees s eseesee et es s es e ees e e s esees e eesees 22
%Lampi%ran 8 — HaSil UjJi ValidItas.........cccviiiieiie ettt sttt 23
§ Online CUSEOMEE REVIEW .. .veiviieiecsiie ettt ettt ettt et e et e e sae e e beesnneenaesaneaneas 23
Qi ONIINE CUSLOMET RALING ...t s e 24
i Kepercayaan PelaNQUaN .........c.oovieiieiiie ettt sar et sareere e saaeereenrne s 25
gLampﬁan 11 — Hasil Uji REHADITAS .........coeiieieieieieesse e 25
S ONHAE CUSIOMET REVIBW .........vvvveveioreiiciecioe s 25
§ Onl}ne [ OFU 1Y (0] 1= gl = L1 1 [P O STROP PR 25
% Kepercayaan Pelangan ...........ccov i 26
cLampifan 12 — Hasil Uji NOIMAIItas ...........cc.ccviiminnicicinincics e, 26
”Lampir»an 13 — Hasil Uji Multinolinearitas, Analisis Regresi Berganda, dan Uji T ........... 26
Lampifan 14 — Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cccuevvriereerieiiieiieie e seesie e 27
Lampitan 15 — HaSi UJI Fo.oouveeiccec ettt 27
Lampiran 16 — HaSil UJI R2 ......c.oooiiiiiiiecccce ettt 27
Lamptfan 17 - Tabel Distribusi t, SUQIYONO ........ccoveiieieiiecieee e 28
............................................................ 29

Lampifan 18 - Tabel r Producr Moment, Sugiyono

Xii



