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LAMPIRAN

_Lampiran 1 — Kuesioner Penelitian

o %

g 2 KUESIONER PENELITIAN

@ Y

% I zMohon izin perkenalkan diri. Saya, Kartika Reksoputri yang merupakan mahasiswa
Qa X A

5.9

6ti%gka12akh|r dari Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Institut Bisnis dan Informatika
o 9 3

oKwik glan Gie, Jakarta. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian yang berjudul

o =]

> c wn

-"PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN ONLINE CUSTOMER

c C -

2 2w

gRgTI@ TERHADAP KEPERCAYAAN PELANGGAN CHICKEN SALTED

gEéG F§A A GERAI EATLAH JAKARTA". Penelitian ini dilakukan untuk pemenuhan
gsé?ah %’tu syarat kelulusan sarjana Strata 1.
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g ZSehubung dengan alasan tersebut, maka saya mohon bantuan dan kesediaan

® x

&Saudarg/i untuk dapat mengisi kuesioner di bawah ini. Segala bentuk informasi yang
=]

nu

i’tertua@ dalam kuesioner ini akan dijamin untuk kepetingan akademis. Demikian

Q
]

§permohonan yang dapat saya sampaikan. Atas bantuan dan kesediaan Saudara/i saya
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1. %'rapa kisaran usia Anda?

&Y 10— 24 Tahun

:Jaquins ueinga
o

sSius

25— 39 Tahun

40 — 54 Tahun

gu| wep

55 — 69 Tahun

a jenis kelamin Anda?
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Perempuan

3. Qa pendidikan terakhir yang Anda tamatkan
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SD tidak tamat
SD/MI

SMP/MTs
SMA/SMK/MA
Diploma - D1/D2/D3
Sarjana - D4/S1
Magister - S2

Doktor — S3

a pekerjaan Anda sekarang?

Pelajar SD/MI

Pelajar SMP/MTs

Pelajar SMA/SMK/MA

Mahasiswa

Anggota TNI/POLRI

Pegawai Swasta

Pegawai Negeri (ASN) (selain guru/dosen)
Tenaga Kesehatan

Pengusaha/Pedagang

Dosen/Guru (negeri atau swasta)

Buruh (pabrik, penjaga toko, konstruksi, dll)
Petani

Nelayan

Profesi lainnya yang belum disebutkan

akah anda pernah melakukan pembelian produk chicken salted egg Eatlah di

arta? (Jika tidak pernah, maka pengisian kuesioner cukup sampai di sini)
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z & G o Pernah

o Tidak Pernah

%ECI'L

ueSIOner

-l ?Variabel Online Customer Review (X1)

Q
=

] Pernyataan |STS| TS | N | s | sS

I‘ﬂem]berikan informasi yang berguna dan penting untuk pembelian
“| Anda percaya pada fitur online customer

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

§ i; review yang disediakan pada platform
& =| marketplace

S2 ~| Memberikan review sesuai dengan kegunaan
5 | pada produk tersebut

“.C’S | Review tidak menunjukkan adanya hal yang
> &| menimbulkan subjektif atau tidak bersifat
S Z| netral pada produk tersebut (tidak jujur)

"4 Z| Anda tertarik pada Eatlah dikarenakan hasil

reviewnya menarik bagi Anda

Bertmdak sebagai pemberi rekomendasi

edue) 1u) siiny eAiey yninas neje ue;ﬁecas dinnbusw bue.

5 | Anda percaya dengan pelanggan yang sudah
Z| memberikan ulasannya

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

6 =| Semakin reviewer memberikan review secara
= lengkap seperti memberikan gambar, semakin
_ | percaya terhadap produk tersebut

7 | Review yang paling terbaru akan menjadi
perhatian lebih pertama

8 Semakin banyaknya review positif, maka baik
reputasi produk tersebut

Jumlah terhadap review jika semakin banyak,
.| semakin menunjukkan bahwa produk tersebut
populer

19 30N

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
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2* Variabel Online Customer Rating (X2)

Noj Pernyataan |STS| TS | N | S | SS

Layanan

1 = Layanan yang diberikan oleh Eatlah melalui
= online ataupun pembelian offline sudah baik

Harga

2 =| Harga yang diberikan oleh Eatlah dapat
>t dijangkau oleh masyakarat

Pesalng

3 % Produk chicken salted egg Eatlah memiliki
5+ kualitas produk yang terbaik dibandingkan
-zt pesaing

ul
w
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g
4 | Citrayang dimiliki oleh tidak pernah diberikan
secara negatif dibandingkan pesaing
Etikan)
-+ 5 = Sikap penjual dalam menanggapi pertanyaan
o 9 > pelanggan
o .| Operasionel
S 6 9 Eatlah tidak pernah melakukan perubahan
§'§D — F.secara mendadak hingga memaksan untuk
;é = #melakukan pembayaran yang dilakukan
© o 5 @ pembeli
S u o A
g2 &
~ow & 35
r é 3. “Variabel Kepercayaan Pelanggan (Y)
88 & g
=d 2 Ng | Pernyataan [sTST TS | N [ s | sS
s g [ntegritas
535 & Pihak perusahaan menjaga hal yang
33 S 5 sensitif yang terkait oleh pelanggan,
29da 3 seperti alamat rumah
S = Niat Baik
e 2 Tidak adanya informasi yang bocor
§ o = diantara pelanggan dan pihak Eatlah
59 Kemampuan
5 3 i Eatlah mampu melakukan pelayanan
g 8 = yang terbaik hingga produk sampai ke
== 2 pelanggan
23 =
_3_3 =
iz 2
Tz =3
g s c
20 o
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Lampiran 2 — Data Profil Responden

1

Data Profil Responden

[ Respanden Usia Jenis Pendidikan Profesi
o Kelamin Terakhir
§ i 25 - 39 Tahun | Perempuan | Magister - S2 Dosen/Guru (negeri atau
9 5 swasta)
4o 2 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
a7 3 25 - 39 Tahun | Laki-Laki Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
g9 A 25 - 39 Tahun | Laki-Laki Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
93 5 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
15 B 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
4 - 7 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
42 8 10 - 24 Tahun | Laki-Laki | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
12 9 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
1< 10 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
45 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
1° B 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
ol 13 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
=) 14 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
a 15 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
ks 16 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
= i 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
g 8 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
= 19 25 - 39 Tahun | Laki-LaKi Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
34 20 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
e 21 10 - 24 Tahun | Laki-Laki Sarjana - D4/S1 | Mahasiswa
g 22 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
3 23 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
3 24 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Anggota TNI/POLRI
& 25 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
= 26 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
o 27 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Mahasiswa
5 28 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
q 29 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
B 30 10 - 24 Tahun | Laki-Laki Sarjana - D4/S1 | Mahasiswa
31 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
32 10 - 24 Tahun | Laki-Laki Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
3 10 - 24 Tahun | Laki-Laki Diploma - Mahasiswa
D1/D2/D3
34 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
35 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
36 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
37 25 - 39 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Pengusaha/Pedagang
38 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
39 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
40 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
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41 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Pengusaha/Pedagang
42 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
43 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
- 44 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
g 45 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
3 46 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
< 47 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Mahasiswa
1 - 48 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
d = 49 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
3 o 50 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
q o 51 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Mahasiswa
g5 52 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
9 c 53 10 - 24 Tahun | Laki-Laki | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
4 e 54 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
4 > 5b 10 - 24 Tahun | Laki-Laki | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
g5 56 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
g - 57 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
4 2 58 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
i3 59 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
= 60 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
| 61 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
o 62 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
= 63 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
3 64 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
= 65 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pengusaha/Pedagang
e 66 25 - 39 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
3 67 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
@ 68 25 - 39 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Pegawai Swasta
o 69 10 - 24 Tahun | Laki-Laki Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
] 70 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
° Eal 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
q 12 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
= ;3 25 - 39 Tahun | Perempuan | Diploma - Pegawai Swasta
= D1/D2/D3
a 74 25 -39 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
o 75 25 - 39 Tahun | Laki-Laki Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
3 , 25 -39 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Profesi lainnya yang
76 .
: belum disebutkan
7 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
48 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
79 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Pegawai Swasta
80 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa
81 25 -39 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
25 - 39 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Profesi lainnya yang
82 ;
belum disebutkan
83 25 -39 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
84 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
85 25 -39 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
86 25 -39 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta
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87 55 - 69 Tahun | Perempuan | Diploma - Profesi Iginnya yang
D1/D2/D3 belum disebutkan

88) 40 - 54 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta

-+ g9 55 - 69 Tahun | Laki-Laki Diploma - Pegawai Swasta

9 X D1/D2/D3

5 90 25 - 39 Tahun | Laki-Laki Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta

g 91 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa

A4 = R 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa

d = 93 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta

=R @ 40 - 54 Tahun | Laki-Laki | Diploma - Pegawai Swasta

q o D1/D2/D3

g4 95 10 - 24 Tahun | Laki-Laki SMA/SMK/MA | Mahasiswa

42 9% 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa

4a gy 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Mahasiswa

o % 9:8 10 - 24 Tahun | Perempuan | Diploma - Mahasiswa

49 v D1/D2/D3

47 99 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa

2 2 180 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta

o2 1 10 - 24 Tahun | Laki-Laki | SMA/SMK/MA | Mahasiswa

q 1062 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa

a4 183 25 - 39 Tahun | Laki-Laki Magister - S2 Anggota TNI/POLRI

-+ 104 25 - 39 Tahun | Laki-Laki Doktor - S3 Anggota TNI/POLRI

= 105 25 - 39 Tahun | Laki-Laki Magister - S2 Anggota TNI/POLRI
106 10 - 24 Tahun | Perempuan | SMA/SMK/MA | Mahasiswa
107 25 - 39 Tahun | Perempuan | Magister - S2 Tenaga Kesehatan
108 25 -39 Tahun | Perempuan | Magister - S2 Tenaga Kesehatan
109 25 - 39 Tahun | Perempuan | Magister - S2 Anggota TNI/POLRI
120 10 - 24 Tahun | Perempuan | Sarjana - D4/S1 | Pegawai Swasta

:Jaquins ueyingaAuaw uep yejuinyuelua
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CHOOL OF BUSINESS

S

Lampiran 3 — Data Jawaban Kuesioner Online Customer Review
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& Hak Gipta DilirfdungilUndapg{Undang
1. Ditarang mengutip sebagran atau Seturutt karya tutis i tanpa mencantuimkan dan menyebutkan sumbper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

ilan Gie
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TDrtarang mengutlip Sebagran atau Seturuh Karya tutis mnrtanpa mencanturnkan gdan menyebutkanm surmbper:

3

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Clipta Dilindungi Undang-Undang
fDrtarangmengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Ditarang mengutip Sebagian atau Seturutt karya tutis i tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumper:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T~ Ditarang mengutip sebagiam atau seturutt kKarya

ulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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© Hak C|ptd Dilindqunpi Undpng-Uhdgng
@g 1. Ditarang mengutip sebagian atau Seturuit karya tatis i tanpa mencantumian dan menyebutkan surmper:
W,.,mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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x T Ditarang mengutip Sebagian atau Seturun Karya tutis i tanpa mencanturmkan da enyebutkan Surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu ,Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Dilindyngi Undahg-Undang
T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Usia Responden

Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
10 - 24 Tahun 83 75.5 75.5 75.5
25 - 39 Tahun 23 20.9 20.9 96.4
Valid 40 - 54 Tahun 2 1.8 1.8 98.2
55 - 69 Tahun 2 1.8 1.8 100.0
Total 110 100.0  100.0
Jenis Kelamnin Responden
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Laki-Laki 33 30.0 30.0 30.0
Valid Perempuan 77 70.0 70.0 100.0
Total 110 | 100.0 | 100.0
Pendidikan Terakhir Responden
Valid | Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Diploma - 6 55 55 55
D1/D2/D3
Doktor - S3 1 0.9 0.9 6.4
Valid Magister - S2 6 55 55 11.8
Sarjana - D4/S1 33 30.0 30.0 41.8
SMA/SMK/MA 64 58.2 58.2 100.0
Total 110 | 100.0| 100.0
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Profesi Responden

® Valid | Cumulative
T Frequency | Percent | Percent Percent
+Valid Anggota 5 4.5 4.5 4.5
2 TNI/POLRI
& Dosen/Guru (negeri 1 0.9 0.9 55
T 2 atau swasta)
o Mahasiswa 67| 609| 60.9 66.4
" Pegawai Swasta 29 26.4 26.4 92.7
) A~
5 f; Pengusaha/Pedagang 3 2.7 2.7 95.5
Q =
@, UI Profesi lainnya yang 3 2.7 2.7 98.2
c & belum disebutkan
a o
2 4
c 7 Tenaga Kesehatan 2 1.8 1.8 100.0
a 9
s 1 Total 110 | 100.0 | 100.0
E)
3
=t
ampiran 7 — Analisis Varibel
A
E—' Online Customer Review
o
S Review 1
@
D .
Frequency | Percent | Valid Percent Cl;)n;ruCI:rt]ltve
3 14 12.7 12.7 12.7
3 valid 2 71 64.5 64.5 77.3
4 | vald g 25| 227 22.7 100.0
e Total 110 | 100.0 100.0
(o 4
)
7]
= .
n Review_2
% C lati
= Frequency | Percent | Valid Percent l;)rzx::;ltve
=4 2 4 3.6 3.6 3.6
g 3 12| 109 10.9 14.5
3 | valid 4 48| 436 436 58.2
. 5 46 41.8 41.8 100.0
D Total 110 | 100.0 100.0
)
§.
P
)
o
= 18
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Review_3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1.8 1.8 1.8
3 18 16.4 16.4 18.2
Valid 4 64 58.2 58.2 76.4
5 26 23.6 23.6 100.0
Total 110 100.0 100.0
Review 4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 5 4.5 4.5 4.5
3 12 10.9 10.9 15.5
Valid 4 64 58.2 58.2 73.6
5 29 26.4 26.4 100.0
Total 110 | 100.0 100.0
Review 5
Frequency | Percent | Valid Percent Cl;,mUIatlve
ercent
2 10 9.1 9.1 9.1
3 12 10.9 10.9 20.0
Valid 4 54 49.1 49.1 69.1
5 34 30.9 30.9 100.0
Total 110 | 100.0 100.0
Review_6
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
2 2 1.8 1.8 1.8
3 12 10.9 10.9 12.7
Valid 4 58 52.7 52.7 65.5
5 38 345 34.5 100.0
Total 110 | 100.0 100.0
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Review_7
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
3 7 6.4 6.4 6.4
valid 4 59 53.6 53.6 60.0
a5 44| 400 40.0 100.0
Total 110 | 100.0 100.0
Review 8
Frequency | Percent | Valid Percent Cl;,mUIatlve
ercent
1 2 1.8 1.8 1.8
2 4 3.6 3.6 55
valid 3 17 15.5 15.5 20.9
oy 57| 518 51.8 72.7
5 30 27.3 27.3 100.0
Total 110 | 100.0 100.0
Review 9
Frequency | Percent | Valid Percent Cl;,mUIatlve
ercent
2 2 1.8 1.8 1.8
3 4 3.6 3.6 55
Valid 4 52 47.3 47.3 52.7
5 52 47.3 47.3 100.0
Total 110 | 100.0 100.0
Online Customer Rating
Rating_1
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
2 2 1.8 1.8 1.8
3 5 4.5 4.5 6.4
Valid 4 57 51.8 51.8 58.2
5 46 41.8 41.8 100.0
Total 110 100.0 100.0
20
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Rating_6
Valid Cumulative
A
9 Frequency | Percent Percent Percent
v 2 1 0.9 0.9 0.9
%- 3 11 10.0 10.0 10.9
¥ valid 4 70 63.6 63.6 74.5
% 5 28 25.5 25.5 100.0
al Total 110 100.0 100.0
=
A
— Kepercayaan Pelanggan
=}
0
§' Kepercayaan_1
= . Cumulative
) Frequency | Percent | Valid Percent Percent
= 3 20 18.2 18.2 18.2
;V i 63 57.3 57.3 75.5
zVald 5 27 24.5 24.5 100.0
2 Total 110 100.0 100.0
%’.
s
= Kepercayaan_2
A
- Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
2 Percent
I~ 3 16 14.5 14.5 14.5
valid 4 66 60.0 60.0 74.5
| vad g 28 25.5 25.5 100.0
i Total 110 |  100.0 100.0
or
;.
c
(o 4
gl Kepercayaan_3
: Frequency | Percent | Valid Percent leamulatlve
ercent
3 12 10.9 10.9 10.9
valid 4 69 62.7 62.7 73.6
Al g 29 26.4 26.4 100.0
Total 110 100.0 100.0
o
s
x
()
A
§.
x
:T’F
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Lampiran 8 — Hasil Uji Validitas

Online Customer Review

= Correlation
Q
g RV1 RV2 RV3 RV4 RV5 RV6 RV7 RV8 RV9 RVTotal
3 RV1 Pearson 1| .373* | .728* | .556** | .672** | .336* | .327* | .428** | .308* T44%*
9q = Correlation
< : Sig. (1- 0.021 | 0.000 | 0.001 | 0.000 | 0.035( 0.039 | 0.009 | 0.049 0.000
= =i tailed)
Y] ) N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
9 EE/Z Pearson 373* 1| .557* | 0.300 | .660** | .419* | .492** | .440** - .704%*
o 5 Correlation 0.010
g g’ Sig. (1- 0.021 0.001 | 0.054 | 0.000 | 0.011 | 0.003 | 0.008 | 0.479 0.000
of @ tailed)
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
e RV3 Pearson .728** | B57** 1| .346* | .607* | .380* | .439** | .540** | 0.290 .785**
= = Correlation
g “OC Sig. (1- 0.000 | 0.001 0.030 | 0.000 | 0.019 | 0.008 | 0.001 | 0.060 0.000
A 5 tailed)
3 Ty N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
o rRv4 Pearson .556* | 0.300 .346* 1| .565** .355*% | .530** | .627** | .476** .752**
9 Correlation
0 Sig. (1- 0.001 | 0.054 | 0.030 0.001 | 0.027 | 0.001 [ 0.000 | 0.004 0.000
= tailed)
o N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
= RV5 Pearson .672** | .660** | .607** | .565** 1| 0.164 | .384* | .637** | .393* .840**
4 Correlation
% Sig. (1- 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.001 0.193 | 0.018 | 0.000 | 0.016 0.000
= tailed)
g N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
9 RV6 Pearson .336* | .419* | .380* | .355* | 0.164 1| .475* | 0.197 | 0.073 .506**
§ Correlation
% Sig. (1- 0.035 ] 0.011 ] 0.019 | 0.027 | 0.193 0.004 | 0.148 | 0.351 0.002
9 tailed)
= N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
% RV7 Pearson 327* | .492** | .439** | .530** | .384* | .475* 1| .403*| 0.285 .674**
3 Correlation
9 Sig. (1- 0.039 | 0.003 | 0.008 | 0.001 | 0.018 | 0.004 0.014 | 0.064 0.000
= tailed)
3 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 RV8 Pearson 428** | .440** | .540** | .627* | .637** | 0.197 .403* 1| 0.267 .765**
% Correlation
d Sig. (1- 0.009 | 0.008 | 0.001 | 0.000 | 0.000 | 0.148 | 0.014 0.077 0.000
9 tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
RV9 Pearson .308* - | 0.290 | .476* | .393* | 0.073 | 0.285 | 0.267 1 A56**
Correlation 0.010
Sig. (1- 0.049 | 0.479 | 0.060 | 0.004 | 0.016 | 0.351 | 0.064 | 0.077 0.006
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
RVTotal Pearson 744%* | 704** | .785** | [752** | .840** | .506** | .674** | .765** | .456** 1
Correlation
Sig. (1- 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.002 | 0.000 | 0.000 | 0.006
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_Cadrrelation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Online Customer Rating

Correlations

5 RT1 RT2 RT3 RT4 RTS5 RT6 RTTotal
gRTl Pearson Correlation 1 .285 174 .252 .188 .207 .540"
- Sig. (1-tailed) 063 178 .090 159 136 .001
L% Q("j_) ~ N 30 30 30 30 30 30 30
zREZ Pearson Correlation .285 1 317" .284 337" .385 .639"
% = Sig. (1-tailed) .063 .044 .064 .034 .018 .000
L;' é- N 30 30 30 30 30 30 30
EREE8 Pearson Correlation 174 317" 1 737" 144 .198 .685™
-
h 2 Sig. (1-tailed) 178 044 .000 224 147 .000
L2 SN 30 30 30 30 30 30 30
iR'Ig Pearson Correlation .252 .284 737" 1 448" .318" .802"
f § Sig. (1-tailed) .090 064 .000 .007 043 .000
- - ' N 30 30 30 30 30 30 30
;RTS Pearson Correlation .188 337" 144 448" 1 448" .635"
- Sig. (1-tailed) 159 034 224 007 007 000
% =~ N 30 30 30 30 30 30 30
gRTB Pearson Correlation .207 .385" .198 .318" 448" 1 607"
g Sig. (1-tailed) 136 018 147 043 .007 .000
g N 30 30 30 30 30 30 30
PRTTotal~ Pearson Correlation .540" .639" .685" .802" .635" .607" 1

Sig. (1-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30

:J9QWINS UBYINgaAU Jeeerer o

*. Corfglation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

. Correfation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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Kepercayaan Pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
Items

814

an 12 — Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 110
Normal Mean 0.0000000
Parameters®® | Std. 1.34638038
Deviation

Most Absolute 0.081
Extreme Positive 0.061
Differences | Negative -0.081
Test Statistic 0.081
Asymp. Sig. (2-tailed) 071°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

‘ueiodey upunsniu

Lampiran 13 — Hasil Uji Multinolinearitas, Analisis Regresi Berganda, dan Uji T
2 _
=3 Coefficients?
g Unstandardized | Standardized Collinearity
o9 Coefficients Coefficients Statistics
1 0 Std.
odel =, B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
(Constant) 3.954 1.441 2.745| 0.00
Re\x:l,ew_X1 0.122 | 0.036 0.355| 3.341| 0.001 0.603 | 1.660
Ratifig_X2 0.148 | 0.071 0.222 | 2.092| 0.039 0.603 | 1.660
a. Depéntlent Variable: Kepercayaan_Y
q
3
)
s
x
()
A
gl
=
a
)
= 26
o
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Lampiran 14 — Hasil Uji Heteroskedastisitas

@ Coefficients?
; ; Unstandardized | Standardized
) 0, Coefficients Coefficients
R Std.
3 . 3 Model B Error Beta t Sig.
5 o Z|1/|(Constant) 0.490 0.850 0.577| 0.56
é‘ o Review_X1 | -0.011 0.021 -0.065 | -0.521| 0.604
0w o A
S92 A Rating_X2 0.039 0.042 0.116 | 0.935| 0.352
© 2 = a Dependent Variable: ABS_RES
a2 @
cLd@mpiran 15 - Hasil Uji F
5 < -
5 o 2 ANOVA?
33 3 Sum of Mean
S & | Model Squares df Square F Sig.
5: 2 | 1 | Regression 74.630 2| 37.315| 20.207 .000P
g 5 Residual 197.589 107 1.847
5 ) Total 272.218 109
g i a. Dependent Variable: Kepercayaan_Y
& 5 b. Predictors: (Constant), Rating_X2, Review_X1
5 @
> L
§Lampiran 16 — Hasil Uji R2
3
2 = Model Summary®
o =+
DC% Motel R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
> |1le 5242 0.274 0.261 1.359
5 a Ptedictors: (Constant), Rating_X2, Review_X1
8 b.@ependent Variable: Kepercayaan_Y

31D uen] JIM) e)iew.ioju] uep s

27




‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

%%

Lampiran 17 - Tabel Distribusi t, Sugiyono

Titik Persentase Distribusi t (df = 121 —160)

- I
E_’\\{"; 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
jar = 0.50 0.20 010 0.050 0.02 0.010 0.002
> Y21 | o67esz | 128sse | 165754 | 1o7eve | 235vse | 2ewvov | 35S
j T %2 067E51 | 128853 | 165724 | 1.97es0 | 235730 | 261673 | 315833
b = s | o67eds | 128847 | 185734 | 157Sed | 235705 | 251639 | 3.157Hf
S ¥4 | o6TeaT | 1zesdz | 185723 | 197w | z23ses0 | zeweoe | 35T
= gs 067626 | 128836 | 165714 | 197912 | 235655 | 261573 | 3.1567T1
b S 326 | oemesa | 128831 | 1e5T04 | 1ot | 2a3sean | 2se1se | 3aserr
b S 77| 06743 | 128825 | 165634 | 197882 | 238607 | 261510 | 315565
- S @B | 067641 | 128520 | 165685 | 1.5TE6T | 235583 | 261478 [ a.asmiz
g 29 | 067640 | 128815 | 155675 | 1.07852 | 235560 | 261448 |  3.15461
F S fB0 | o67e3s | 128810 | 165666 | 197838 | 235537 | 260418 [ 3.45411
F D 1| 067637 | 128805 | 165657 | 197824 [ 235515 | 261388 | 3.15361
- > 82| osme3as| 1zesoo| 1sSeds | 1oveio | 2a3ses3 | zs1ase | 3assez
e 5&3 067634 | 128785 | 165639 | 197796 | 235471 | 261330 | 3.15264
1 4| oe7e3z | tzereo | 165630 | 197783 | 2.3s4so | 2130z | 3as2eT
ﬁ 15 | 067831 | 1287as | 1esezz | to7vee | 2a3saze | zewzva | 315170
X $se | osemeao | 12e7a1| 165613 | 1o7vse | 235408 | 261248 | 345124
; #57 | ose7e2s| 1zevvs | 1eseos | 1o77a3 | 23sssv | 2et21m | 35079
3 gu 067627 | 128772 | 165597 | 197730 | 235367 | 261193 |  3.15034
799 | o67e2s | 128767 | 165s8e | 1e7mie | za3saar | zeE11e6 | 314smm0
J tao | o067E2s5 | 126763 | 1e5s81 | 197705 | 2353z | 2enia0 | 31ase7
g 71| oemeza| 1ze7ss | 165573 | 1.97ER3 | 235308 | 26115 | 314804
a #2 | o067E22 | 128754 | 165566 | 1.97681 | 2.35280 | 261090 |  3.14362
q 143 | oe7e21 | 128vso | 1essss | 1o7ese | za3sere | zewoss | 314320
, 144 | 06720 | 128745 | 1e5ss0 | 1o7ess | 23ses2 | 2eod0 | 3a4TTe
3 067619 | 128742 | 165583 | 197626 | 235234 | 261016 | 3.14739
: 067617 | 128738 | 165536 | 197635 | 235216 | 260992 |  3.14609
067616 | 128734 | 165529 | 197623 | 235198 | 260959 |  3.14660

jananfian on v ndiiny i cnny nliny in iniac noan inibnance dinnBiia B

(AR

‘laquins ue

oIS uepj jImy exewsioju] uep spusig InIPsull.
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Lampiran 18 - Tabel r Producr Moment, Sugiyono

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

@

NILAI-MILAI r PRODUCT MOMENT

X

Q

)

(o]

g N Taraf Signif N Taraf Signif N Taraf Signif

L 5% 1% 5% 1% 5% 1%

=3 | 0997 | 0999 | 27 0.381 | 0487 55 0.266 | 0.345
~4 | 0850 | 0990 @28 0374 | 0478 60 0.254 | 0.330
C5 | 0878 | 0959 29 0367 | 0470 65 0.244 | 0.317
2

56| 0811 | 0917 30 0381 | 0463 70 0.235 | 0.308
©7 | 0754 | 0874 | 31 0355 | 0456 75 0.227 | 0.296
£8 | 0707 | 0834 32 0349 | 0449 80 0.220 | 0.286
@9 | 0666 | 0798 33 0344 | 0442 85 0213 | 0278
510 | 0632 | 0765 34 0339 | 0.436 20 0.207 | 0.270
e

;11 0602 | 0735 35 0334 | 0430 95 0.202 | 0.263
2| 0576 | 0708 @36 0320 @ 0424 100 | 0.195 | 0.256
513 | 0553 | 0684 37 0325 | 0418 125 | 0176 | 0.230
©14| 0532 | 0661 @38 0320 @ 0413 150 | 0.159 | 0.210
Z15| 0514 | 0641 39 0316 | 0408 175 | 0148 | 0.194
3

C16| 0497 | 0623 40 0312 | 0403 | 200 | 0138 | 0.181
©17| 0482 | 0606 41 0308 @ 0398 300 | 0113 | 0.148
~18| 0468 | 0590 @42 0304 @ 0393 400 | 0098 | 0.128

©10| 0456 | 0575 43 0301 | 038 @ 500 | 0088 | 0.115
20| 0444 | 0561 44 0297 | 0384 600 | 0.080 | 0.105

+21| 0433 | 0549 45 0294 | 0380 @ 700 | 0.074 | 0.007

Wo22| 0423 | 0537 46 0291 | 0376 800 | 0.070 | 0.091

#23| 0413 | 0526 47 0288 | 0372 900 | 0.085 | 0.086

24| 0404 | 0515 48 0284 | 0388 1000 | 0062 | 0.081

25| 039 | 0505 49 0281 | 0.364

26| 0388 | 0496 50 0279 | 0.361

319 uen] JIM) exiew.oju] uep siu




