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ABSTRAK 

Nathasya Saputra / 78190064 / 2023 / Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap Kepuasan 

Pelanggan B'Clean Coin Laundry di Kota Banjarmasin / Pembimbing: Ir. Liaw Bun Fa, S.E., 

M.M. 

 

Pada era modern saat ini, persaingan bisnis semakin ketat baik dalam bidang barang maupun 

jasa. Salah satu industri jasa yang saat ini sedang berkembang adalah jasa laundry. Jasa 

laundry merupakan usaha yang menyediakan layanan pencucian pakaian atau bahan tekstil 

serta menyediakan layanan setrika. Bisnis jasa laundry banyak diminati karena mencuci 

pakaian merupakan kegiatan yang membutuhkan banyak waktu dan energi. Selain itu, 

kesibukan masyarakat kota yang semakin meningkat sehingga tidak ada waktu luang untuk 

mencuci pakaiannya sendiri akhirnya memutuskan untuk menggunakan jasa laundry agar 

pakaiannya bersih dan rapi seketika tanpa perlu menguras tenaganya sendiri. B'Clean Coin 

Laundry merupakan salah satu laundry yang menggunakan konsep koin pertama kali di Kota 

Banjarmasin dan menggunakan konsep self-service. Terdapat 6 mesin cuci modern di 

B'Clean Coin Laundry yang langsung beroperasi otomatis setelah dimasukkan koin. Bagi 

yang tidak memiliki waktu luang untuk menunggu pakaiannya tercuci bersih sendiri, para 

konsumen juga dapat menitipkan pakaiannya ke penatu. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori citra merek, harga, dan kepuasan 

pelanggan. Yang menjadi variabel bebas dalam penelitian ini adalah citra merek dan harga, 

sedangkan yang menjadi variabel terikat adalah kepuasan pelanggan. 

Obyek dalam penelitian ini adalah B'Clean Coin Laundry di Kota Banjarmasin. Sampel 

penelitian ini adalah warga Banjarmasin yang pernah menggunakan jasa B'Clean Coin 

Laundry. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah metode komunikasi dengan 

cara mengumpulkan kuesioner elektronik melalui media Google Forms dengan jumlah 

responden sebanyak 150 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah dengan menggunakan program SPSS (Statistical Package for Social Science) versi 

27. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan B'Clean Coin Laundry di Kota Banjarmasin. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

Nathasya Saputra / 78190064 / 2023 / The Effect of Brand Image and Price on Customer 

Satisfaction B'Clean Coin Laundry in Banjarmasin City / Advisor: Ir. Liaw Bun Fa, S.E., 

M.M. 

 

In today's modern era, business competition is getting tougher both in the field of goods and 

services. One of the service industries that is currently developing is laundry services. 

Laundry services are businesses that provide washing services for clothes or textiles and 

provide ironing services. The laundry service business is in great demand because washing 

clothes is an activity that requires a lot of time and energy. In addition, the busyness of city 

people is increasing so that there is no spare time to wash their own clothes. Finally they 

decide to use a laundry service so that their clothes are clean and tidy instantly without the 

need to exhaust themselves. B'Clean Coin Laundry is one of the laundromats that uses the 

coin concept for the first time in the city of Banjarmasin and uses the self-service concept. 

There are 6 modern washing machines at B'Clean Coin Laundry which operate 

automatically after inserting a coin. For those who don't have free time to wait for their 

clothes to be washed clean themselves, consumers can also leave their clothes in the laundry. 

The theory used in this study is the theory of brand image, price, and customer satisfaction. 

The independent variables in this study are brand image and price, while the dependent 

variable is customer satisfaction. 

The object of this research is B'Clean Coin Laundry in Banjarmasin City. The sample of this 

research is residents of Banjarmasin who have used B'Clean Coin Laundry services. The 

data collection method in this study is a communication method by collecting electronic 

questionnaires through Google Forms media with a total of 150 respondents. The data 

analysis technique used in this study was SPSS (Statistical Package for Social Science) 

version 27. 

This study shows that brand image has a positive and significants effect on customer 

satisfaction, price has a positive and significants effect on customer satisfaction. 

The conlusion of this study is that brand image has a positive and significants effect on 

customer satisfaction, price has a positive and significants effect on customer satisfaction 

B'Clean Coin Laundry in Banjarmasin City. 

 

Keyword: Brand Image, Price, Customer Satisfaction 
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