ol
<z
< g w
T £ o
e = %) Z
o < I= <
ot 2 o
~ o ¥
< £ 3 X
4 b [%2]
e S 2z E & 2 5 2
< wn @© ..Wu; K= 2 S X
T 7z < = o g Q 3 <
< > a2 2 S a & X
Zz =y S I 3 < s = =
A ] v S - < n 2 < ™
< s O = 8 c s £ < N
8 23 = 2 3 25 & £ > £ |
V- - T 8 © = 2 3 S C o wﬁu =
Ll < o = r I N < 2 0 o v =
u S < < 2 §3 273 z S g
M G - c 2 m = v s c
@) = g 2 E S 8
< Z ¥ < = 2 S o
E 3 a a e S x Z
- = 5 a 2
O ~ = m
Z X —
W < 2 D
x v S =
< < —
) (2]
O 7 zZ
zZ w -
A
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂnr_n Wmu-._mu nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —QNS mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



P
<
T
<
)
Q
Z
L
o

ik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapo
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

KATA PENGANTAR

-Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas kasih

o &

§karunlaNya peneliti dapat menyelesaikan karya akhir yang berjudul “Pengaruh Citra Merek
LSdag Hérga terhadap Kepuasan Pelanggan B’Clean Coin Laundry di Kota Banjarmasin”
gdeggan baik dan tepat pada waktunya. Karya akhir ini ditulis sebagai salah satu syarat agar
;%d@ at memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik
Kian Gle

e c 5

= § Dalam penyusunan karya akhir ini tidak lepas dari berbagai kendala serta kesulitan,
anazinurpberkat doa, bimbingan, bantuan, dan dukungan dari berbagai pihak, segala kendala

ersebut akhirnya dapat teratasi dengan baik. Oleh dari itu, peneliti ingin mengucapkan rasa

erlma4<a5|h yang sebesar-besarnya kepada:

1. (Bapak Ir. Liaw Bun Fa, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah bersedia
meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk membimbing dan memberi
| Masukan kepada peneliti selama penyusunan karya akhir ini;

2. Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan

wilmu pengetahuan baru yang sangat bermanfaat bagi peneliti selama proses belajar

—pendidikan S1 serta penulisan karya akhir ini;

3. aSeluruh keluarga peneliti, terkhususnya orang tua yang tulus mendoakan juga

:Jaquins uexingakusw uep ueywnjuesusuw eduey iyl siny eAl

memberi dukungan, serta adik peneliti yakni Nathalia Saputra yang telah menjadi

teman healing, memberikan hiburan, serta menjadi penyemangat sehingga karya
akhir ini dapat selesai dengan baik;

4. py Teman-teman peneliti dalam Grup Brey Squad yakni Azalia Elfreda Sari, Aldo

wMayori Tanu, dan Clement Putra Syah yang telah memberikan motivasi dan

=semangat dalam menyusun karya akhir ini;



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
S
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
c
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
=
Q
=

<
Q
—
C

wnjuesusw eduey Ul S|

A

Ep

5.

%
o
©
S
Q
=
g
(o
c
>3
Q,
.
>3
o
Q
E:)
C
2
Q.
Q
2
(@}

Teman-teman peneliti dalam Grup UNO Club yakni Stephanny Vanessa, Sarah
@risilka, Vindyana Esteryna, Happy Limantara, Melani, Dicky Sastrawan Halim,
u
ZLeroy Olen Tanur, Hansel Hens Tangkas, Axel Nehemiah, dan Aldo Mayori Tanu

2
ayang telah memberikan semangan, bantuan, dan hiburan;

%I’eman-teman peneliti dalam Grup GH Pie yang telah memberikan semangat dan
lj;:bantuan, yakni M. Alhidayah Indra Waspada, Darmahtini, Sharon Deborah Elim,
%Grahamitha, Selvia, dan Yongki;

géeluruh responden yang bersedia meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner;
=)

%Last but not least, | wanna thank me, I wanna thank me for believing in me, | wanna
%hank me for doing all this hard work, I wanna thank me for having no days off, |
5

:g:wanna thank me for never quitting, | wanna thank me for always being a giver and
iﬁtryna give more than | receive, | wanna thank me for tryna do more right than wrong,
gl wanna thank me for just being me at all times.

5

3I'Deneliti menyadari bahwa karya akhir ini masih terdapat banyak kekurangan dan

D

gmasihﬁauh dari kata sempurna. Karena itu, peneliti memohon maaf apabila terdapat

“kesalahan kata dan kalimat dalam penulisan. Semoga karya akhir ini dapat berguna bagi

Auawl

@S

:Jaquins uexing

elur@; pihak yang membaca. Terima kasih

Jakarta, Maret 2023

Nathasya Saputra

319 uepj YIM) eXIewLIojU| Uep sjus|g 3N}



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

ABSTRAK

_Nathasya Saputra / 78190064 / 2023 / Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap Kepuasan
—Pelanggan B'Clean Coin Laundry di Kota Banjarmasin / Pembimbing: Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,

“M.M.

ue

eH

3
éPada efa modern saat ini, persaingan bisnis semakin ketat baik dalam bidang barang maupun
Sjasa. Salah satu industri jasa yang saat ini sedang berkembang adalah jasa laundry. Jasa
@aﬁndry merupakan usaha yang menyediakan layanan pencucian pakaian atau bahan tekstil
@segta menyediakan layanan setrika. Bisnis jasa laundry banyak diminati karena mencuci
%p@(aian merupakan kegiatan yang membutuhkan banyak waktu dan energi. Selain itu,
ogke%ibukan masyarakat kota yang semakin meningkat sehingga tidak ada waktu luang untuk
gmgncuci pakaiannya sendiri akhirnya memutuskan untuk menggunakan jasa laundry agar
gpa(aiannya bersih dan rapi seketika tanpa perlu menguras tenaganya sendiri. B'Clean Coin
;La}mdry merupakan salah satu laundry yang menggunakan konsep koin pertama kali di Kota
ngnjarmasin dan menggunakan konsep self-service. Terdapat 6 mesin cuci modern di
gB“‘Clean Coin Laundry yang langsung beroperasi otomatis setelah dimasukkan koin. Bagi
wyang titlak memiliki waktu luang untuk menunggu pakaiannya tercuci bersih sendiri, para

gkonsurhen juga dapat menitipkan pakaiannya ke penatu.

Q

<Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori citra merek, harga, dan kepuasan

Q

Jpelanggan. Yang menjadi variabel bebas dalam penelitian ini adalah citra merek dan harga,
csedangkan yang menjadi variabel terikat adalah kepuasan pelanggan.

3

—

=Obyek:dalam penelitian ini adalah B'Clean Coin Laundry di Kota Banjarmasin. Sampel
Zpenelitian ini adalah warga Banjarmasin yang pernah menggunakan jasa B'Clean Coin
Q%Laundry. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah metode komunikasi dengan
gcara mengumpulkan kuesioner elektronik melalui media Google Forms dengan jumlah
orespopden sebanyak 150 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian

Sini adalah dengan menggunakan program SPSS (Statistical Package for Social Science) versi

27. ¢

éPeneIitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Skepuasan pelanggan, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

(¢]

ﬁKesimpulan dari penelitian ini adalah citra merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan B'Clean Coin Laundry di Kota Banjarmasin.

J

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

_Nathasya Saputra / 78190064 / 2023 / The Effect of Brand Image and Price on Customer
cSatisfaetion B'Clean Coin Laundry in Banjarmasin City / Advisor: Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,
“M.M.

el

u

eH

3
(9]
éln(’_f)oday's modern era, business competition is getting tougher both in the field of goods and
sepvices. One of the service industries that is currently developing is laundry services.
@,J_agmdry services are businesses that provide washing services for clothes or textiles and
%p@vide ironing services. The laundry service business is in great demand because washing
—clethegiis an activity that requires a lot of time and energy. In addition, the busyness of city
ogpe%ple is increasing so that there is no spare time to wash their own clothes. Finally they
rdetidecto use a laundry service so that their clothes are clean and tidy instantly without the
En@d to exhaust themselves. B'Clean Coin Laundry is one of the laundromats that uses the
~cain cencept for the first time in the city of Banjarmasin and uses the self-service concept.
ET@Ere are 6 modern washing machines at B'Clean Coin Laundry which operate
gatftomatically after inserting a coin. For those who don't have free time to wait for their
#clothes:to be washed clean themselves, consumers can also leave their clothes in the laundry.

=The théory used in this study is the theory of brand image, price, and customer satisfaction.
§The independent variables in this study are brand image and price, while the dependent

gvariable is customer satisfaction.

©The objject of this research is B'Clean Coin Laundry in Banjarmasin City. The sample of this
gresearch is residents of Banjarmasin who have used B'Clean Coin Laundry services. The
Zdata cBllection method in this study is a communication method by collecting electronic
E.Jquestionnaires through Google Forms media with a total of 150 respondents. The data
“analysis technique used in this study was SPSS (Statistical Package for Social Science)

oversion27.

<
cThis study shows that brand image has a positive and significants effect on customer
%Tsatisfaction, price has a positive and significants effect on customer satisfaction.

%The cenlusion of this study is that brand image has a positive and significants effect on
scustormer satisfaction, price has a positive and significants effect on customer satisfaction
“B'Clean Coin Laundry in Banjarmasin City.

Keyword: Brand Image, Price, Customer Satisfaction

vi
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tanpa izin IBIKKG.
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