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 ABSTRAK 

 
Priscilla Andreason/78190332/2023/Pengaruh Kinerja Brand Ambassador (NCT Dream) dan 
Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian di Jakarta/Pembimbing : Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, 
M.M. 
 
Semakin meningkatnya keadaan ekonomi di Indonesia, maka keberadaan teknologi dan 
fasilitas industri juga ikut meningkat. Hal ini mendukung industri kecantikan di Indonesia untuk 
berinovasi dan berkembang menghasilkan produk yang tidak kalah kualitasnya dengan produk 
luar negeri. Salah satu strategi pemasaran yang digunakan oleh merek kecantikan di Indonesia 
adalah menggunakan brand ambassador. Strategi ini sedang populer di kalangan bisnis, 
terbukti dengan banyaknya perusahaan yang menggunakan brand ambassador. Beberapa 
contohnya adalah Everwhite menggunakan Kim Seon Ho sebagai brand ambassador, Scarlett 
dengan Song Joong Ki, Ms Glow dengan Cha Eun Woo, dan lain-lain. Selain itu, untuk 
meningkatkan keputusan pembelian, biasanya merek kecantikan lokal juga akan menyebarkan 
citranya yang baik, terutama melalui media sosial yang sangat mudah diakses oleh target pasar. 
Melihat fenomena ini, penulis merasa terdorong untuk melakukan penelitian dengan judul 
“Pengaruh Kinerja Brand Ambassador (NCT Dream) dan Brand Image Terhadap Keputusan 
Pembelian” 
 
Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kinerja brand ambassador, brand image, dan 
keputusan pembelian. Dengan dua jenis variabel, yaitu variabel independen (kinerja brand 
ambassador dan brand image) dan variabel dependen (keputusan pembelian). 
 
Objek penelitian ini adalah Somethinc. Metode penelitian yang digunakan adalah uji validitas 
dan reliabilitas, analisis deskriptif, dan analisis regresi linear berganda. Pengumpulan data 
menggunakan salah satu dari teknik non-probability sampling yaitu purposive sampling, 
dengan instrumen kuesioner yang disebar menggunakan google form kepada 105 responden 
sebagai sampel konsumen yang pernah melakukan pembelian produk Somethinc. 
 
Hasil penelitian ini menunjukan kinerja brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian dan brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 
 
Penelitian ini menyimpulkan bahwa kinerja brand ambassador dan brand image terbukti 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun, variabel yang 
memiliki pengaruh lebih kuat terhadap keputusan pembelian adalah brand image. 
 
Kata Kunci : Kinerja Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian       
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ABSTRACT 

 
Priscilla Andreason/78190332/2023/The Influence of Brand Ambassador Performance and 
Brand Image on Purchase Decision of Somethinc’s Product in Jakarta/Advisor : Ir. Tumpal 
J.R. Sitinjak, M.M. 
 
As the economic situation in Indonesia improves, the presence of technology and industrial 
facilities also increases. These improvements support the beauty industry in Indonesia to 
innovate and develop to produce products with good quality that are as good as foreign 
products. One of the marketing strategies used by beauty brands in Indonesia is using brand 
ambassadors. This strategy is currently popular among businesses, as seen in many companies 
that use brand ambassadors. Some examples are Everwhite using Kim Seon Ho as brand 
ambassador, Scarlett with Song Joong Ki, Ms Glow with Cha Eun Woo, and others. Besides 
that, to increase purchasing decisions, usually local beauty brands will also spread their good 
image, especially through social media which is very accessible to the target market. Seeing 
this phenomenon, the authors feel compelled to conduct research with the title "The Influence 
of Brand Ambassador Performance (NCT Dream) and Brand Image on Purchasing Decisions 
of Somethinc’s Products." 
 
Theories used in this study is brand ambassador performance, brand image, and purchase 
decision. With two variables use, which are independent variables (brand ambassador 
performance and brand image) and dependent variable (purchase decision). 
 
The object of this study is Somethinc. The research method being used is validity and reliability 
test, descriptive analysis, and multiple regression analysis. The data was collected using one 
of the non-probability sampling which is purposive sampling, with a questionnaire distributed 
through google form to 105 respondents as the sample of consumers who had purchased 
Somethinc’s products. 
 
The results of this study indicate that brand ambassador performance has a positive and 
significant effect on purchase decision and brand image has a positive and significant effect on 
purchase decision. 
 
This study concludes that brand ambassador performance and brand image are proven to have 
a positive and significant effect on purchase decision. As for the variable that has stronger 
effect on purchase decision is brand image. 
 
Keywords : Brand Ambassador Performance, Brand Image, Purchase Decision 
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