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ggrg?scilla Andreason/78190332/2023/Pengaruh Kinerja Brand Ambassador (NCT Dream) dan
Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian di Jakarta/Pembimbing : Ir. Tumpal J.R. Sitinjak,
?\/I%M. -

B T =

. §§nq1<in “meningkatnya keadaan ekonomi di Indonesia, maka keberadaan teknologi dan
- Hasilitas industri juga ikut meningkat. Hal ini mendukung industri kecantikan di Indonesia untuk
ﬂae@ir@vas‘i dan berkembang menghasilkan produk yang tidak kalah kualitasnya dengan produk
Juar negeri. Salah satu strategi pemasaran yang digunakan oleh merek kecantikan di Indonesia
;Ecﬁla% nenggunakan brand ambassador. Strategi ini sedang populer di kalangan bisnis,
{%egb&ti dengan banyaknya perusahaan yang menggunakan brand ambassador. Beberapa
%q‘iﬁ&myi adalah Everwhite menggunakan Kim Seon Ho sebagai brand ambassador, Scarlett
Eie%ggn Seng Joong Ki, Ms Glow dengan Cha Eun Woo, dan lain-lain. Selain itu, untuk
gméniﬁcgkatkan keputusan pembelian, biasanya merek kecantikan lokal juga akan menyebarkan
Tiframya yang baik, terutama melalui media sosial yang sangat mudah diakses oleh target pasar.
Meglillat fenomena ini, penulis merasa terdorong untuk melakukan penelitian dengan judul
ﬁ@ngaruh Kinerja Brand Ambassador (NCT Dream) dan Brand Image Terhadap Keputusan
“Pembelian”

™ 3 jab

A
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(gulf%)ri yang digunakan dalam penelitian ini adalah kinerja brand ambassador, brand image, dan
“keputusait pembelian. Dengan dua jenis variabel, yaitu variabel independen (kinerja brand
gzngbassador dan brand image) dan variabel dependen (keputusan pembelian).

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

O

@E}'ek pefielitian ini adalah Somethinc. Metode penelitian yang digunakan adalah uji validitas
dan reliabilitas, analisis deskriptif, dan analisis regresi linear berganda. Pengumpulan data
“ménggunakan salah satu dari teknik non-probability sampling yaitu purposive sampling,
’iia;ﬁgan instrumen kuesioner yang disebar menggunakan google form kepada 105 responden

% agai sampel konsumen yang pernah melakukan pembelian produk Somethinc.

7 5

giésil petielitian ini menunjukan kinerja brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan
éeﬁaadapj(eputusan pembelian dan brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
;;l,(eff)utusan pembelian.

g’gglelitian ini menyimpulkan bahwa kinerja brand ambassador dan brand image terbukti
‘memilikfpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun, variabel yang
“memilikigpengaruh lebih kuat terhadap keputusan pembelian adalah brand image.

Kata Kuagci : Kinerja Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian

il
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ABSTRACT

cilla Andreason/78190332/2023/The Influence of Brand Ambassador Performance and
rand Image on Purchase Decision of Somethinc’s Product in Jakarta/Advisor : Ir. Tumpal
R. Sltznﬁ‘zk M.M.
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ecﬁnomzc situation in Indonesia improves, the presence of technology and industrial
zl@zes 3ZSO increases. These improvements support the beauty industry in Indonesia to
nowggte and develop to produce products with good quality that are as good as foreign
@d@ctsﬂ?ne of the marketing strategies used by beauty brands in Indonesia is using brand
r%bassac%rs This strategy is currently popular among businesses, as seen in many companies
hat @se grand ambassadors. Some examples are Everwhite using Kim Seon Ho as brand
rﬁbc%sa@r Scarlett with Song Joong Ki, Ms Glow with Cha Eun Woo, and others. Besides
hét, o ingrease purchasing decisions, usually local beauty brands will also spread their good
mag‘% eﬁeczally through social media which is very accessible to the target market. Seeing
éen&nenon the authors feel compelled to conduct research with the title "The Influence
5 %}QBrﬁnd Ambassador Performance (NCT Dream) and Brand Image on Purchasing Decisions
@fa&’ometlfgnc s Products.”
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gﬂieories dsed in this study is brand ambassador performance, brand image, and purchase

%é'élswn aWith two variables use, which are independent variables (brand ambassador

ﬁoéﬁgformagce and brand image) and dependent variable (purchase decision).

_O

Q”lzjy ob]ecfof this study is Somethinc. The research method being used is validity and reliability

Jest, desc?tptlve analysis, and multiple regression analysis. The data was collected using one

yfﬁihe nmp;;probabzllly sampling which is purposive sampling, with a questionnaire distributed

h¥ough google form to 105 respondents as the sample of consumers who had purchased

fS@methlnc s products.

3

3Tl%'?e results of this study indicate that brand ambassador performance has a positive and
gmf icdfit effect on purchase decision and brand image has a positive and significant effect on
urchase“decision.

pEeeg

This studPconcludes that brand ambassador performance and brand image are proven to have

‘a gosztzvg and significant effect on purchase decision. As for the variable that has stronger

gﬁ’ect onggurchase decision is brand image.

elwy

Keywong . Brand Ambassador Performance, Brand Image, Purchase Decision

v
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KATA PENGANTAR

e

= Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas hikmat dan penyertaan-
2
a sehiggga penulis dapat menyelesaikan penulisan karya akhir ini dengan baik dan tepat

uad
uede

J%

=

;}zv‘g%kti T ugas akhir dengan judul “Pengaruh Kinerja Brand Ambassador (NCT Dream) dan

F;B%n% Im;ge Terhadap Keputusan Pembelian Produk Somethinc” ini dibuat untuk memenuhi

%a?alésaﬂg syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan
L @«

gn;:‘;or%atlga Kwik Kian Gie.

a - o

g § écalaél menyusun karya akhir ini, penulis tidak akan mampu melewati hambatan dan

@D =)

gilgag an;yang dihadapi selama proses tanpa dukungan, bimbingan, serta doa-doa dari pihak

=

iegdekat Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang

o 2,

%e%esar-bésamya kepada :

glg Bapaiff Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. selaku dosen pembimbing yang telah memberikan

ET g* duku%gan berupa waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing dan mengarahkan penulis

g g dalan‘a% menyusun karya akhir ini, dari awal hingga dapat terselesaikan dengan baik dan

g g tepat waktu.

=3 =

Eic'} Sehﬂ.}h dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sudah membagikan

s = -

é Qg 11mugdan pengajaran selama penulis menjalani masa perkuliahan hingan menyusun karya

5 C

g5 akhﬂs

3. Orang tua dan saudara penulis yang sudah mendoakan dan mendukung agar penulis dapat
mengelesalkan penulisan karya akhir dengan baik.

4. Nat]éhlie, Stanley, Daren, Michelle, Priscilla, Gabby, Vanessa, Cindy, Alvin, Anastasia,
Tialﬁ_’,. dan Kartika, selaku teman-teman penulis yang senantiasa menyemangati dan

membantu selama penulisan karya akhir ini.

31D uepi MMy



s s S ! SO TN g
5 § = & = Qo 2
3 5 o ° g & g 5
% .nKa < ..& [ N 5] m
< S o O A =
en m S — &
= < = s
4 = = < <
= = m e} o —_—
S m g 5 o m =
n.nv D) Q o [es] < m
g 2 B 5 g c £
= s 2 & 3 - =
= s lm < 0
o g
£ 5 & = £
£ 2 2 E 3
< < 7
o 5 g ¥ Z
S < L 5]
— = Q —
= S s o
< = ~ — S
o 7w os & B
8 < 2L =
o E o 2B =
< . — 1) 72} =
> £ = T 8 =
=) . & £ E 5
< o — O (0]
= < 2 %05
= = < =
O < < g <
g ., s §E =2 7
| o 2 2 5 g
= < = 5
m w 4 = m o
= 9]
3 2 & & % s
S S 2 5 § E
on <
g £ 8 = zZ =
< o = = )
~ S ¢ § § &
= = S = 2
g 5 2 s Sl
< < +
— =y > ) = g
~ = = ST S
< 5} = <
= & g ¢©
fp (9 < 4
Sg g 5 £
S @ lak cIpta qmw___x _.m_ _A_Aﬂ.::mmncﬁ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m eh o =1 < s
= - . .
A = A um._mx (bta Om_:QEW_ Undang-Undang
" 1. Dilarang %m:@c&c mmuw@_m?mﬁmc seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutihan h®nya ufituk k€pentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



1X
X1

TARCGAMBAR/BAGAN oo

Q.
1]

it
il
1V
v
..vil
.Xii
23
25
.26
27
27

DAFTAR ISI
vii

QT
PENGANTARWWWmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm.
=
o
o
s | .
TAENEITIKAST IMASALAN ...t eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeees
ng.
o
B
Batasan PENEIITIAN ........eeeeeeeeeiieeeieeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeaeaeeees

=
=h

I&rangka PemMiIKITan .......coiiiiiiiiiiee e

Kian Gie

G.
N U7 e P 1Y 1o B 1o ) w5 < QTR

=)

=3

I\Eanfaat PONEIIEIAN . ... nn

5
THUAN PENELIIAN. .........o.oviveveeececeeeeeee e neeeee

[
=
Penelitian TErdANUIU .......eeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eee e eeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanes

RUMUSAN MASALAN ..ottt e e e e eeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeaeeees

Latar Belakang Masalah...........ccoooiiiiiiiiiiiece e
=
Batasan Masalah...........ccoooiiiiiiiiiiiee e e

FTARCLAMPIRAN ..o e,

w,

© Ha
mﬂ Immn _:&d:@_ Tam:ﬁcja%j@ . ) ) . .
ah 1. wmmﬂm:@ﬁ:m:@&:t m:cm@_mﬁ atastselurdgh xm% tuliini t&hpa Bncafimk#A danHhenyBButkd& sumder:
@ %Um:mﬂ:umﬁﬂdmi :Epmvmﬁ_:@mﬁcm: _xm_‘movm:m::m:_ penulisan karya ilmiah, penyusunan Pm@oﬂm:_

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

GEngANg“mm“mm“mm“mm“mm“mm“mm“mm“mm“mm“mm“mm“mm“mm“m““

3

D, HEPOLESIS .o.oooveoveoceecee e
x
A

A. (%ekPenehtlan

BAB IIMETODE PENELITIAN .......oooiiuioiiieeeeeceeeeesseeee e

BIP

B
C.



32
33
57
58

27
29
31
40
40
41
61
61
61
63
66

viil

guMPUIAN Data .......ccooiiiiiiiiiici e

TK SAMPIINEG c.evieiiieeiii et ettt ettt et e e beessseenteesaaeas
K ANALISIS DIAtA.....ccoiiiiiiiiiiie et

1L PENEIIEIAN ..ottt st e
TIPULANL et sttt et sttt et st saean

CINDANASAN ......ovviiiiiiiie e et eeaae e e
=

Sa?an
Q

o
V KESIMPULAN DAN SARAN oo

.@(n
Teknik Pen

as

Q

=

©

Variabel Penelitian dan Pengukurannya .............cocceevierieeiiienieiiieiecieeeecee e

o

=2

QL
Kes

ak n Gie)

5
Gﬁnbaran Umum Obyek Penelitian ............ccccoooviiiiiiiiiiiiiee,

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

V HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...t
e

ARalisis DeSKITPHL..........ccoooiiiiiiiiiiii
=2

ilik _.m_ KK
=

) ) Hak Cipta Gﬁ_sqc:@_ Undang-Undang ) ) e

. DilkRang Fengtp sekdgianStau flurufkaryRulis wgi tanfa mefRantumikandhn menyebutkan sumber:

Mm\w@ a. Pengutipan hanya FRtuk kepentingan pendidikan, mm:m::m:_ cm:c:mmﬂ karyatilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.

H
P

ta
=

B.  DESAIN PENEIITIAN .....eveeeieieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

€
B
M



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

TP

@ DAFTAR TABEL
- T
v 9 =
o o
=label 2. [EPenelitian Terdahul ...........c...ovrvuirreireisceeces e 23
3. 3
“Tabet4.15Persentase Responden Berdasarkan Domisili..........cccoeviieiiieniiiiiiinieiiicieeieeee 41
2=2
20 = =
Qéf@)@%‘l 2% rsentase Responden Berdasarkan Mengetahui Merek Somethinc ....................... 41
cSf S
ﬁﬂ)e§4 3Persentase Responden Berdasarkan Pengalaman Melakukan Pembelian Produk
8 2 g
g“)(égnéthing ................................................................................................................................. 42
882 5
1él"a%eg4.4gi’ersentase Responden Berdasarkan Mengetahui NCT Dream Menjadi.................. 42
o3 o 3
25 g3 3
Brand Antbassador SOMENINC ............covuuiriiiiriiiiii e 42
22 3
g?l"a;bel 4. 5%’ersentase Usia ReSPONAeN.......cccuiiiiiiiiiiieciiciee ettt 43
§' o ?:
gT%)el 4. 6§?ersentase Pekerjaan ReSponden ...........cccevvieiieiiieiiienieeieeie e 43
=l =
é %)el 4. 7g{as1l Uji Validitas Variabel Kinerja Brand Ambassador ..................cccccoueeueeennnnee. 44
%T%:pel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Image.................cccoeveeveeieciieceesiieniienienreennns 45
E
“Tabel 4. SHasﬂ Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ...............cccoeveeveriericveceeiirennne. 45
L
Tabel 4. E Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Brand Ambassador .......................cc..c...... 46
52 -
% Lcn w .o . eqe .
ar abel 4. g Hasil Uji Reliabilitas Variabel Brand Image .................ccceeeeeeieeeeeeereeeeennn, 47
“Tabel 4. g Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian ..........c.cccoceeveviiniiiinenens 47
=)
Tabel 4.5 Mean dan Confidence Interval Variabel Kinerja Brand Ambassador ................... 48
g
Tabel 4.14 Mean dan Confidence Interval Variabel Brand Image .................ccocvvceniinnnnee 50
a
Tabel 4. g Mean dan Confidence Interval Variabel Keputusan Pembelian ............................ 53
x . . . . .
Tabel 4.6 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ..............co.oooveeeeeveveeeeeeeeeeerssensssnes 54

X

3|9 uepy )|



55
55
56
56
57

Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........ccccveerieriieniieniieiieeie e
engujian Kesesuaian Model
engujian Hipotesis Penelitian...........ccccueecuiiriieiiiiniieiieeie et

©®

el 4.1§ Hasil Uji MUltiKOlIN@Aritas. ..........eevueuirirueirieienieiesiecreteesieesei e

=W =W
k cipta Bm_waw IBI —A2,_a (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂ—‘—ﬂ wmm-.-mu nm: —:*O—:—.:mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.- mmm

Im% OEGME:Q::@_ Undang-Undang
‘8Dilara8g mer@utip s&@agian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ B a. PeRyutipdihanydtintuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%m%%ﬁ%w:m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

4.1

Tabel 4.17 Hasil Uji Normalitas Residual ...........cccooiieiiiiiiiiiiiiicieccee e
el



< 7o) 7o) Vo) )
: : : AN =
: P : : :
. w2 . . .
: S : : :
. < . M .
: ~ : : :
: S : : :
(@) o = : : :
< £ s i i
— o : : :
< T O g : :
8 = 2 2 i 3
> EREE - : : =
< £ 5 5
O /2 < = =
[ 2 = = s :
[ = S 2 £
F 1)) = = D) :
= s = = T
a > S S 2 :
o e e en Q
< Q Q = =
13 S S s =
g S S Y ©
2 N X N =
2 2 = = )
g £ £ g ¢
T 2 = 2§
e S o = o)
A~ @) o A —
@ Imﬂﬁuﬁmwm:x _m_ _A_Ammla:mz@ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
S S S S S

a

SHak OWS D_@Qc:@@:am:@-c:amsm

e
1. Ummﬁm:@ me:@c mmc%_m: mﬁmk seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ %U_”vm:@%um: :G:E untlk xmmw:::@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



66
68
71
76
84
89
93
93
94
94
95

Xii

DAFTAR LAMPIRAN

: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccceeviieiiiiiiiiniiiiieieceeeeeee e
: Hasil Analisis DesKriptif .........cccieiiiiiiiiiiiiicieeeeee e

: Data Kuesioner (105 Responden)...........ccceeviieiieniieiienieeieeie e

: Data Pra-Kuesioner (30 Responden) ..........cccoecieniieiiienieiiiieniecieeieeeee e
2 Profil RESPONAEN ...oovviiiiiiiiiciiee e

KU SIONET ..o

=
1rar§10 FHASTTUJT et ettt es

=1
Q
piran™l 1 : Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)..........cccoeveveueeieeeeeeeeeeeeeeeseenessneneens

=3
Q
1ran§ SHASTTUJLF et ettt

1 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

ran_;7 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..............ccccoeviiiiiiiieniiiinieiieceeeee,

@ Imﬂh_unm@_:x _@_ KK M :m:mmﬁ m_mmmM dan

D.Imx omnﬁm D;mﬁc:@_mhsam:ﬁ.chmm

Mm\w@ 1. Dmmﬁm:@ mﬁ:%@ mmcmm_m: mﬁm sel Em% karya tulis m_ #m:um_jm:nm;cﬂ:xm: dan menyebutkan sumber:

a

1rarg8 S Hasil ASumst KIASTK c.cooeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

pira

&“Pengtipan hahya urtlik kepantingam pendrdikan, penelitih, pendlisan katrya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



