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Abstrak Semakin meningkatnya keadaan ekonomi di Indonesia, maka keberadaan teknologi dan

fasilitas industri juga ikut meningkat. Hal ini mendukung industri kecantikan di Indonesia

untuk berinovasi dan berkembang menghasilkan produk yang tidak kalah kualitasnya
dengan produk luar negeri. Salah satu strategi pemasaran yang digunakan oleh merek
kecantikan di Indonesia adalah menggunakan brand ambassador. Strategi ini sedang
populer di kalangan bisnis, terbukti dengan banyaknya perusahaan yang menggunakan
brand ambassador. Beberapa contohnya adalah Everwhite menggunakan Kim Seon Ho
sebagai brand ambassador, Scarlett dengan Song Joong Ki, Ms Glow dengan Cha Eun
Woo, dan lain-lain. Selain itu, untuk meningkatkan keputusan pembelian, biasanya merek
kecantikan lokal juga akan menyebarkan citranya yang baik, terutama melalui media
sosial yang sangat mudah diakses oleh target pasar. Melihat fenomena ini, penulis
merasa terdorong untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kinerja Brand
Ambassador (NCT Dream) dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian”

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kinerja brand ambassador, brand
image, dan keputusan pembelian. Dengan dua jenis variabel, yaitu variabel independen
(kinerja brand ambassador dan brand image) dan variabel dependen (keputusan
pembelian).

Objek penelitian ini adalah Somethinc. Metode penelitian yang digunakan adalah uji
validitas dan reliabilitas, analisis deskriptif, dan analisis regresi linear berganda.
Pengumpulan data menggunakan salah satu dari teknik non-probability sampling yaitu
purposive sampling, dengan instrumen kuesioner yang disebar menggunakan google
form kepada 105 responden sebagai sampel konsumen yang pernah melakukan
pembelian produk Somethinc.

Hasil penelitian ini menunjukan kinerja brand ambassador berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dan brand image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kinerja brand ambassador dan brand image terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun,
variabel yang memiliki pengaruh lebih kuat terhadap keputusan pembelian adalah brand
image.

Katazkunci: Kinerja Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian

Cara mengutip:
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1. PENDAHULUAN

Keadaan ekonomi yang bertumbuh seiring perkembangan zaman pastinya mempengaruhi
perubahan-keadaan teknologi di Indonesia menjadi semakin baik. Hal tersebut mendukung bisnis
di;Indonééia untuk dapat melakukan proses produksi sendiri di dalam negeri, yang akan
‘mengurangi biaya produksi sehingga produk dapat dijual dengan harga yang relatif lebih
eéangkau namun dengan kualitas produk yang memuaskan. Selain mempermudah proses
roduksi, teknologi juga mendukung kita untuk lebih mudah dalam berkomunikasi dan
n(ﬁpatkan informasi yang sedang marak dibicarakan.

S o & Industri kecantikan merupakan salah satu yang merasakan pengaruhnya. Hal tersebut dapat
Pghﬁ dari peningkatan pengguna produk kecantikan sebesar 7 persen pada tahun 2021. Ini dapat
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a@ggdiperoleh melalui informasi-informasi yang dipaparkan di media sosial. Melihat peluang
untuke memperbesar target pasarnya, industri kecantikan mulai gencar menggunakan media sosial
gmstul? mefperkenalkan citra mereknya. Karena memiliki brand image yang baik merupakan salah
:sa&u @pek yang penting bagi merek untuk dapat menjadi lebih unggul dibanding kompetitor.

5 Setring berjalannya waktu, terdapat trend baru yang disukai oleh target pasar produk
1ﬂ(@a@lkan yaitu penggunaan idola Korea sebagai brand ambassador. Melalui kesempatan
%eﬁeﬁut industri kecantikan mengambil peluang untuk menerapkan metode pemasaran dengan
penggunaan brand ambassador. Terbukti dari banyaknya merek kecantikan yang menggunakan
B@r{énd ambassador, seperti Everwhite dengan Kim Seon Ho sebagai brand ambassador, Scarlett
ﬁiéﬁgan Song Joong Ki, Ms Glow dengan Cha Eun Woo, dan lainnya. Salah satu yang
%nenggunakan metode tersebut adalah merek Somethinc, yang mengajak NCT Dream untuk
%@(erja sama menjadi brand ambassador. Dengan menggunakan brand ambassador, sebuah
_Qingrek dapat menarik target pasar yang baru dan juga memperkenalkan persepi merek yang baru
‘kepada target yang lebih luas.

c g Melihat fenomena tersebut, penulis memutuskan untuk melakukan penelitian dengan
3u§1an pefielitian sebagai berikut :

]
e

ebupu
nje&n

g— =1. Untuk mengetahui pengaruh kinerja brand ambassador (NCT Dream) terhadap keputusan
< 2 pembelian produk Somethinc.

= 2 2. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk
5 3 Somethinc.

2.5 TINJAUAN PUSTAKA

f@@ Teori Kinerja Brand Ambassador

o % Menurut Sutrisno (2016: 172), kinerja adalah hasil akhir dari kegiatan bekerja yang dilihat

dari bebgrapa aspek, yaitu kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama. Seluruh kegiatan
“tersebut gilakukan guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi. Lalu, menurut
Lea-Greghwood (2012: 78), brand ambassador adalah sebuah media untuk digunakan sebuah
perusahaan dalam menjalin komunikasi dan hubungan dengan publik, dengan harapan
meningkatnya angka penjualan.

2.1.1 Penelitian-Penelitian Tentang Kinerja Brand Ambassador

Hasil pada penelitian sebelumnya menyatakan bahwa brand ambassador berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Annung Purwati, Mega Mirasaputri
Cahyanti, 2022) dan (Galih Kristian, Henny Welsa, Ida Bagus Nyoman Udayana, 2021). Maka
dari itu, Rgpotesis pertama dari penelitian ini adalah :

H1 : Kin€rja brand ambassador berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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2.

Teori Brand Image

mer dan Keller (2016: 330) mendefinisikan brand image sebagai penggambaran aspek-
aspek ekstrinsik dari sebuah produk atau jasa, termasuk cara-cara dalam merek memenuhi
ketlautuhaé.': psikologis dan sosial dari konsumen. Sedangkan menurut Shimp dan Andrew (2018:
30, brand image merepresentasikan kumpulan memori yang muncul di benak seseorang saat
m:mgmﬂquan tentang suatu merek tertentu.

? 2 1- Pélelltlan Penelitian Tentang Brand Image

gg E P@a penelitian sebelumnya, diketahui bahwa brand image berpengaruh positif dan
signifikancterhadap keputusan pembelian (Claudia Pintubatu, Mahreni Eka Saputri, 2021) dan
gl%oféhc@ Edrin, Nurul Fhatiyah, 2022). Maka dari itu, hipotesis pertama dari penelitian ini
adglah: =

§{§~ I‘-%I”al’;éi image berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

g c C =3

23 2 Téori Keputusan Pembelian

553 3 Ve
= 5 L. Berdasarkan Kotler dan Keller (2016: 198) dalam bukunya yang berjudul “Marketing

”, keputusan pembelian merupakan tahap setelah konsumen merasa membutuhkan
%u@t%pro k, melakukan pencarian produk, dan informasi terhadap produk tersebut. Faktor utama
§/2&ﬁg mempengaruhl keputusan pembelian ada dua. Pertama, the attitude of others, yang
Tm@rupakajl intensitas sikap negatif seseorang terhadap produk alternatif pilihan konsumen dan
m:mgtwaa Konsumen untuk mengikuti masukan atau keingan orang tersebut. Kedua, unanticipated

@cattonﬁ factors. Situasi yang berubah secara tiba-tiba akan sangat mempengaruhi keputusan
EY behaé konsumen. Karena biasanya, saat seseorang ingin membeli suatu barang, ada tujuan
%egentu y'a'ng ingin dicapai melalui penggunaan barang tersebut.
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Gambar 1
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Diagram Kerangka Pemikiran
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3. METODE PENELITIAN

Objek penelitian ini adalah Somethinc. Dengan subjek penelitian masyarakat yang
mengetahut dan pernah melakukan pembelian produk Somethinc, juga mengetahui bahwa NCT
ggam menjadi brand ambassador dari merek Somethinc.

Jenis data yang dikumpulkan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data yang
iperolehslangsung dari sumber pertama, dalam hal ini adalah responden. Teknik sampling yang
u@kan adalah salah satu teknik dari non-probability sampling, yaitu purposive sampling.
gan menggunakan instrumen kuesioner elektronik yang akan disebarkan melalui google form
aéa 195 responden. Jenis angket yang digunakan adalah pernyataan tertutup, yang berarti
taah-pernyataan yang tercantum telah disusun sebelumnya oleh penulis dan penulis juga
h-merfiberikan pilihan jawaban. Adapaun kriteria responden untuk penelitian ini adalah :

eaRuad e
% e@mgéﬁu'ﬁuem

C

—

Bérdomisili di DKI Jakarta.

Mengetahui merek Somethinc.

Pernah membeli produk Somethinc.

Mengetahui NCT Dream menjadi brand ambassador dari Somethinc.

[ISI\S)
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> Data yang sudah dikumpulkan akan dianalisis menggunakan beberapa teknik, yaitu uji
gvagld%tas uji reliabilitas, analisis deskriptif, dan analisis regresi linear berganda. Data akan

(@4

dianalisiszdan diolah menggunakan alat bantu Statistical Product & Services Solution (SPSS)

;demgan penggunaan perangkat lunak IBM SPSS Statistics 25.
% ; Tabel 1
=3 2
5 g Indikator Kinerja Brand Ambassador
T o
g No. Indikator
§ =1 Saya mengenal NCT Dream.
g— ?2 Saya mengenal produk Somethinc karena dipromosikan oleh NCT Dream.
s 23 Saya mempercayai informasi yang disampaikan oleh NCT Dream.
5 5 Saya percaya dengan produk yang dipromosikan NCT Dream.
0_5 § 5 Menurut saya, NCT Dream memiliki keahlian dalam mempromosikan produk
? @ Somethinc
§ QC;) 6 NCT Dream memiliki kekuatan untuk mengubah persepsi saya terhadap produk
s 2 Somethinc.
- 57 NCT Dream mampu mempengaruhi saya untuk membeli produk Somethinc.
S %8 Menurut saya, NCT Dream memiliki daya tarik secara fisik yang baik.
S 9 Menurut saya, NCT Dream memiliki daya tarik secara psikis yang baik.
10 NCT Dream memiliki citra yang positif di mata saya.
11 Saya tertarik untuk membeli produk Somethinc karena dipromosikan oleh NCT Dream.
12 Saya merasa NCT Dream cocok menjadi brand ambassador produk Somethinc.
13 Saya merasa terdapat kesamaan dari citra NCT Dream dan citra merek Somethinc.
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Tabel 2

Indikator Brand Image

T Indikator

1q 2
e

[a—

Menurut saya, merek Somethinc merupakan salah satu merek perawatan kulit terbaik di
IAdonesia.

Menurut saya, produk Somethinc mengandung bahan-bahan yang berkualitas.

nnbugw Aueae
&)

w
10 MeH

Semethinc menawarkan banyak pilihan produk yang sesuai dengan permasalahan kulit
saya.

s (di
eld

Menurut saya, produk Somethinc mudah ditemukan di mana saja.

Menurut saya, kemasan produk Somethinc sangat kekinian, menarik, dan praktikal.

gibeqa
“On

Menurut saya, Somethinc sering memberikan promo dengan semakin banyak jumlah
produk yang dibeli, semakin besar diskonnya.

Séya merasa photo card edisi spesial yang dikeluarkan Somethinc dalam kerja samanya
dengan NCT Dream sangat menarik.

Menurut saya, merek Somethinc mudah diucapkan.

buepun-buepun 1bunpunig

%_J EéOL mmas neg u

Menurut saya, merek Somethinc mudah diingat.

90 Menurut saya, merek Somethinc memiliki citra yang baik.

% 1 Menurut saya, produk dan pelayanan merek Somethinc sesuai dengan yang ditampilkan
o di‘media sosial.

5

5 Tabel 3

= Indikator Keputusan Pembelian

%o. Indikator

2 Saya memilih produk Somethinc karena kualitasnya.

=2 Produk Somethinc sesuai dengan kebutuhan saya.

e Saya lebih memilih produk Somethinc untuk perawatan kulit dibanding produk dari
g merek lainnya.

§4 Saya merekomendasikan produk Somethinc kepada teman-teman dan kerabat saya.

25 Saya pernah membeli produk Somethinc lebih dari sekali.

%6 Saya sering membeli produk Somethinc.
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4.  HASIL
4.1 Uji Validitas
- - Tabel 4

o O -

pe B Hasil Uji Validitas Variabel

= - - Corrected

g'% T = Variabel Indikator Total-Item Keterangan

ié = Correlation

ER=i-! KBAI <0.361 Tidak Valid

28 5 KBA2 0.589 Valid

28 5 KBA3 0.455 Valid

~5 ¢ KBA4 0.834 Valid

82 g KBAS 0.517 Valid

2w 2 KBA6 0.598 Valid

G c =Kiterja Brand Ambassador KBA7 0.709 Valid

25¢& © KBAS 0.648 Valid

53 2 KBA9 0.741 Valid

S5 3 5 KBA10 0.718 Valid

5 £ KBAI1 0.749 Valid

o = = KBAI12 0.825 Valid

3z KBAI13 0.879 Valid

=5 - BIl <0.361 Tidak Valid

23 BI2 <0.361 Tidak Valid

g 3 BI3 0.582 Valid

=5 Bl4 <0.361 Tidak Valid

5 S BI5 0.589 Valid

3 og_ Brand Image BI6 0.569 Valid

D a BI7 0.482 Valid

= BI8 0.638 Valid

5% = BI9 0.735 Valid

R BI10 0.620 Valid

£S5 =& BIl1 0.823 Valid

cs & KP1 0.744 Valid

5 < » KP2 0.668 Valid

% ] ‘Keputusan Pembelian KP3 0.635 Val}d

g Y KP4 0.673 Valid

- KP5 0.514 Valid
KP6 0.812 Valid

Berdasarkan hasil uji validitas yang tertera pada tabel 4, terdapat 30 pernyataan, di mana
empat di=antaranya tidak valid karena memiliki nilai corrected total-item correlation kurang dari
0.361.
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4.2 Uji Reliabilitas
Tabel 5
T Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Brand Ambassador

Mean dan Confidence Interval Variabel Kinerja Brand Ambassador

v O

] . Cronbach’s

E é ; Variabel Alpha Keterangan

&3 1 = Kinerja Brand 0.922 Reliabel

3L Ambassador

D = o Brand Image 0.870 Reliabel

3 ?D, o Keputusan Pembelian 0.864 Reliabel

5 5 = Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel 5, ketiga variabel memiliki nilai Cronbach’s
Alphd lebih besar dari 0.700. Dari nilai tersebut, dapat diartikan bahwa seluruh pernyataan reliabel.
x 2 5

o o 5 =

g8 c §

4.3 S Apalisis Deskriptif

T 5 C -

288 Tabel 6

5% 2 =

5

©

(9]

=

g: a Rata- Selang
No. Pernyataan Kepercayaan  Kriteria
> a Rata
5 - 95%
3 . . Setuju —
g NCT Dream berhasil membuat produk Somethinc 416 403 — 430 Sangat
¢ dikenal masyarakat. !
=3 Setuju
S Informgm yang disampaikan oleh NCT Dream 436 420 _45] Sangat
o &  dapat dipercaya. Setuju
Bl o Saya percaya dengan produk yang dipromosikan B Sangat
3 % NCT Dream. 4.37 4.21-4.53 Setuju
3 3 .
&3 — | Setuju—
_— NCT Dregm memiliki kF:ahllan dalam 493 410—436 Sangat
¢ o mempromosikan produk Somethinc. .
==t = Setuju
2 2 NET Dream memiliki kekuatan untuk mengubah Sangat
D ? persepsi saya terhadap produk Somethinc. 4.40 4.21-4.59 Setuju
5> " . Setuju —
2% NC»T Dr'eam mampu mcf:mpengaruhl saya untuk 3.96 379 _4.14 Sangat
3 membeli produk Somethinc. Setus
> - etuju
7 N(;T Dream memiliki daya tarik secara fisik yang 465 454 _ 475 Sangat
baik. Setuju
] NET D.ream memiliki daya tarik secara psikis 436 424 _ 449 Sangat
yang baik. Setuju
e en 1 Sangat
9 NET Dream memiliki citra positif di mata saya. 4.39 4.27-4.51 Setuju
— . . . Setuju —
Sgya tertarik untuk membeli produk Somethinc
10 kagena dipromosikan oleh NCT Dream. 4.04 3.82-4.25 Sangat
Setuju
1 Saya merasa NCT Dream cocok menjadi brand 4.40 495_ 455 Sangat

afmbassador produk Somethinc. Setuju
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Saya merasa terdapat kesamaan dari citra NCT

Setuju —

Dream dan citra merek Somethinc. 4.28 4.12-4.4 Sangat

Setuju

Skor Akhir Variabel Kinerja Brand Ambassador 4.30 4.20 - 4.40 Sangat
i Setuju

o
[¢]

Aﬁ:%e
n

Q
=
Q

Berdasarkan tabel 6, dapat dikatakan bahwa skor rata-rata variabel kinerja brand
L§11ﬂbassador adalah 4.30, dengan selang kepercayaan 95%, dan intervalnya 4.20 — 4.40.
Sebagaintana yang didasarkan pada hal tersebut, dengan keyakinan 95%, para konsumen
omethine sangat setuju bahwa kinerja brand ambassador yang baik berperan dalam

engaruhi keputusan pembelian produk Somethinc.

g o

g % g Tabel 7

x> 5 Mean dan Confidence Interval Variabel Brand Image

E - Rata- Selang

= No=. Pernyataan Kepercayaan  Kriteria
22 Rata

o § 2 95%

;D 5 g Sofnethinc menawarkan banyak pilihan produk Saneat
2 d Syalg sesuai dengan permasalahan  kulit 4.31 4.21-442 &
22 9 . Setuju
2 o @ masyarakat Indonesia.

el Kemas.,an produk ' Somethinc sangat kekinian, 453 441 _4.66 Sangat
© 5 ménarik, dan praktikal. Setuju
© &  Somethinc sering memberikan promo dengan Setuju -
53 sefhakin banyak jumlah produk yang dibeli,  4.27 4.15-4.38 Sangat
i 3 semakin besar diskonnya. Setuju
g % Somethinc bekerja sama dengan NCT Dream dan 441 498 _ 454 Sangat
% S mengeluarkan photo card edisi special. ) ) ) Setuju
~ 3 Mgrek Somethine mudah diucapkan 466 456-476 ot
5 3 Setuju
% Merek Somethinc mudah diingat 453 443-463  omedt
3 Setuju
o 3

i % Merek Somethinc memiliki citra yang baik. 4.50 4.37-4.62 22?1%?:
=3 Produk dan p§layaqan mqrek Spmethmc sesuail 4.41 498 _ 454 Sangat
2 o déagan yang ditampilkan di media sosial. Setuju
° Skor ARhir Variabel Brand Image 445  4.40-451 221‘5;:

eJjoge

4.

Berdasarkan tabel 7, dapat dikatakan bahwa skor rata-rata variabel brand image adalah

45, dengan selang kepercayaan 95%, dan intervalnya 4.40 —4.51. Sebagaimana yang didasarkan

pada halftersebut, dengan keyakinan 95%, para konsumen Somethinc sangat setuju setuju bahwa
brand intage yang dimiliki oleh Somethinc mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan
pembelidd produknya.
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Tabel 8

Mean dan Confidence Interval Variabel Keputusan Pembelian

N T Rata- Selang
© No. = Pernyataan Kepercayaan  Kriteria
oo Rata
o 95%
g g Sayg memilith  produk Somethinc karena 436 493 _ 448 Sang‘at
T3 T kualitasnya. Setuju
3 % ?_) Prpduk Somethinc sesuai dengan kebutuhan saya. 4.47 4.33 -4.60 gi?i.?:
e § g Saya lebih memilih produk Somethinc untuk Setuju -
= 3 5 petawatan kulit saya disbanding produk dari 391 3.73 -4.09 Sangat
~ 2 2 metek lainnya. Setuju
5 2 & Saya merekomendasikan produk Somethinc Sangat
:UD, % S kepada teman-teman dan kerabat saya. 4.41 4.24-4.58 Setuju
€z é Saya pernah membeli produk Somethinc lebih dari 4.40 495 _ 455 Sang‘at
2 S sekali. Setuju
o >3 & Setuju -
=6 % Saya sering membeli produk Somethinc 4.17 3.98 -4.36 Sangat
= ' Setuju
ZG E Setuju -
% Skor Akhir Variabel Keputusan Pembelian 4.29 4.17-4.41 Sangat
=S Setuju

Berdasarkan tabel 8, dapat dikatakan bahwa skor rata-rata variabel keputusan pembelian
%(Eﬂah 4.29, dengan selang kepercayaan 95%, dan intervalnya 4.17 — 4.41. Sebagaimana yang
didasarkaf pada hal tersebut, dengan keyakinan 95%, para konsumen Somethinc sangat setuju
‘bahwa kinerja brand ambassador dan brand image memiliki andil dalam mempengaruhi
“konsumes untuk mengambil keputusan dalam membeli produk Somethinc.

g
7_4_% Analisis Regresi Linear Berganda
3 >
B % - Tabel 9
E é 2 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
< £ "
G 3 = Variabel Koefisien
3 ¢ Regresi
Qi) 3 Baku
B Beta
5 Konstanta
Kinerja Brand Ambassador 333
Brand Image 342

B&rdasarkan analisis regresi linear berganda pada tabel 9, nilai koefisien regresi baku dari
kinerja bgand ambassador adalah 0,333 dan nilai koefisien regresi baku dari brand image adalah
0.342. Maka didapatkan estimasi persamaan regresi sebagai berikut : ¥ = 0.333 X; + 0.342 Xa.
Nilai koefisien regresi variabel tersebut berarti kinerja brand ambassador memiliki pengaruh
positif sebesar 0,333 terhadap keputusan pembelian dan brand image memiliki pengaruh positif
sebesar 342 terhadap keputusan pembelian.
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4.5  Uji Asumsi Klasik

Tabel 10

= I Hasil Uji Asumsi Klasik
O =
© & Hasil Uji Asumsi Klasik Skewness Sig VIF Keterangan
@ Normalifas Residual Residual  berdistribusi
c 1.483
=3 normal
L 5 o . .
ez Kinerja Tidak terjadi
55 S Brand 1157 multikolinearitas
3 Multikofinearitas Ambassador
58 = Tidak terjadi
g9
=9 § Brand Image 1157 multikolinearitas
® 0 o } 3
8E T Kinerja Tidak terjadi
=g 2 Brand 0.396 heteroskedastisitas
& Heteroskedastisitas _Ambassador
S-S Tidak terjadi
T 5 C
33 3 Brand Image 0.142 heteroskedastisitas
55 é Tabel 10 menunjukan hasil uji asumsi klasik. Uji normalitas residual digunakan

amenggunakan metode skewness, di mana didapatkan nilai skewness berada di antara -2 dan 2, yaltu
T§€Besar E483. Maka dapat dikatakan bahwa data berdistribusi normal. Lalu, pada hasil uji
gnultlkohnearltas nilai VIF yang didapatkan 1.157 < 10, berarti tidak terjadi multikolinearitas.
?agia has#l uji heterokedastisitas, nilai Sig. yang didapatkan untuk kinerja brand ambassador
Qt(%lah 0.396 > 0.05 dan untuk brand image adalah 0.142 > 0.05. Maka dapat diartikan bahwa
ﬁl@k terjadi heterokedastisitas.

ma.g Uji F
9 QBT Tabel 11
oy Pengujian Kesesuaian Model
3 >
53 = Nilai F Sig.
2% 7 22914 0.000
= £ Padatabel 11, dinyatakan bahwa petunjuk hasil uji F menghasilkan nilai sig. 0.000 < 0.05,
g/@lg berarti model persamaan regresi bisa digunakan untuk menjelaskan adanya hubungan antara
gqgerja brand ambassador dan brand image terhadap keputusan pembelian.
— 3
47 Uit
5 Tabel 12
Pengujian Hipotesis Penelitian
. Koefisien . Keterangan
Variabel Regresi Baku t Sig.
Kinerja Brand Ambassador 0.333 3.755 0.000  HO diterima
Brand Image 0.342 3.852 0.000
Mariabel dependen : Keputusan Pembelian R?2=0.312

Pada tabel 12, dapat dilihat bahwa petunjuk nilai sig. kinerja brand ambassador adalah
0.000 < 005, dengan nilai koefisien regresi baku kinerja brand ambassador 0.333. Dari data-data
tersebut dapat dikatakan bahwa kinerja brand ambassador berpengaruh positif terhadap keputusan
pembeliafi. Lalu nilai sig. brand image adalah 0.000 < 0.05, dengan nilai koefisien regresi brand
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~image 0.612. Maka, dapat diartikan bahwa brand image berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Kemudian, berdasarkan nilai koefisien determinasi (R?) diperoleh nilai 31,2%, yang
artinya pgngaruh yang diberikan oleh variabel kinerja brand ambassador dan brand image adalah
sebesar 31,2% terhadap keputusan pembelian. Sedangkan, sisa 68,8% dipengaruhi oleh variabel

o dain di luat model penelitian.

Uw U 9)1

é g @%.g PEMBAHASAN

§' g%i -+ Beérdasarkan hasil penelitian, kinerja brand ambassador (NCT Dream) dari Somethinc
> x> §_a§aga¢ batk. Hal ini ditunjukan dari skor akhir variabel kinerja brand ambassador dengan rata-rata
S gl@g%erada pada rentang sangat setuju, yang didapatkan dari perhitungan nilai yang diberikan
;_ = Ere$pdhden dalam kuesioner yang disebarkan.

S5 j;é% ?L Brand image dari merek Somethinc mendapatkan skor akhir variabel dengan rata-rata yang
= % berada pada rentang sangat setuju. Maka dari hasil perhitungan nilai yang diberikan responden
2 > 7@egseﬁlt dapat dikatakan bahwa brand image dari merek Somethinc sudah sangat baik.

E = >. 3 § Menurut hasil penelitian, keputusan pembelian produk Somethinc memiliki nilai akhir
é‘ 3 gva;leﬂ’)el dengan rata-rata pada rentang sangat setuju. Dalam kata lain, berdasarkan perhitungan
© ¢ milai Zyang diberikan responden, keputusan pembelian konsumen terhadap produk Somethinc
553 angdt baik.

% %.g Hipotesis pertama dalam penelitian ini adalah kinerja brand ambassador berpengaruh
o positif terthadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil analisis regresi, nilai F dan nilai
@ %lgmﬁkanm yang didapatkan menunjukan bahwa model yang digunakan dalam penelitian ini layak
% glrgguk digunakan. Lalu, dari hasil pengujian hipotesis, nilai koefisien regresi dan nilai signifikansi

menunjukan bahwa kinerja brand ambassador memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Sqeg)utusan pembelian. Kemudian, nilai t-hitung yang didapatkan menunjukan bahwa hipotesis
chh%rlma yang berarti semakin bagus kinerja brand ambassador (NCT Dream) maka keputusan
pémbeliamproduk Somethinc akan meningkat. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang
ﬁlﬁkukan oleh Annung Purwati dan Mega Mirasaputri Cahyanti (2022), yang terbukti bahwa
ﬁ)mnd ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

§ 5 Hipotesis kedua dalam penelitian ini adalah brand image berpengaruh positif terhadap
i@utusan pembelian. Berdasarkan hasil analisis regresi, nilai F dan nilai signifikansi yang
ghaapatkan menunjukan bahwa model yang digunakan dalam penehtlan ini layak untuk digunakan.
iﬁu dafi hasil pengujian hipotesis, nilai koefisien regresi dan nilai signifikansi menunjukan
Eba?lwa brand image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
udian, nilai t-hitung yang didapatkan menunjukan bahwa hipotesis diterima, yang berarti
%eﬁlakm baik brand image yang dimiliki sebuah merek maka keputusan pembelian produk
Somethifi¢ akan meningkat. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh
Florenci@mEdrin dan Nurul Fhatiyah (2022), yang menyatakan bahwa Brand image berpengaruh
signifikay terhadap keputusan pembelian konsumen pada event free photocard BTS Tokopedia.

6. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahasan, maka penulis menyimpulkan bahwa
variabel Kinerja brand ambassador terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian,
yang berarti semakin baik kinerja brand ambassador, maka keputusan pembelian juga meningkat.
Untuk variabel brand image juga terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian,
dengan pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian dibandingkan pengaruh kinerja
brand ambassador, yang berarti semakin baik sebuah brand image yang dimiliki sebuah merek,
maka keplitusan pembelian juga akan meningkat. Kedua variabel independen, yaitu kinerja brand
ambassador dan brand image, berpengaruh sebesar 31,2% terhadap keputusan pembelian.
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Dari kesimpulan di atas, saran yang dapat penulis berikan untuk perusahaan Somethinc,
kiranya penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan dalam memilih brand ambassador yang dapat
lebih m@engaruhi konsumen untuk membeli produk, juga memberikan lebih banyak promo
yang menarik perhatian konsumen dengan frekuensi yang lebih banyak. Selain itu, Somethinc
charus tefis menjaga, terus memperbaiki, dan berinovasi untuk mempertahankan dan
;ﬁlgngeml@ngkan brand image yang sekarang ini sudah sangat baik. Untuk peneliti selanjutnya,

@@il darigpenelitian ini dapat digunakan sebagai acuan dan perbandingan, juga sebagai bahan
“pettimbangan untuk lebih memperdalam materi penelitian ke lingkup yang lebih luas. Selain itu,
“dati Reterbatasan yang ada di dalam penelitian ini, peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan
ojngtulg meneliti variabel-variabel independen lainnya, seperti kualitas produk, harga produk,
‘perilaku l@nsumen, kualitas pelayanan, dan lain sebagainya.
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