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SIMPULAN DAN SARAN
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Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan hasil pengujian hipotesis mengenai pengaruh

Y
O 191111

epsi Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Niat Beli Ulang produk air
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um dalam kemasan AQUA di Jakarta yang dimediasi oleh Citra Merek, maka

simpulan yang didapatkan adalah sebagai berikut:

[
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Hubungan langsung Persepsi Kualitas Produk berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap Citra Merek.
Hubungan langsung Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Citra Merek.

w

Hubungan langsung Persepsi Kualitas Produk berpengaruh positif namun tidak

signifikan terhadap Niat Beli Ulang.

e

Hubungan langsung Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Niat Beli Ulang.

Hubungan langsung Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Beli Ulang.

Hubungan tidak langsung Persepsi Kualitas Produk yang dimediasi Citra Merek
berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Niat Beli Ulang. Maka, hasil
analisis mediasi pada penelitian ini dinyatakan no-effect nonmediation, yaitu
hubungan langsung dan tidak langsung hasilnya tidak signifikan..

Hubungan tidak langsung Persepsi Harga yang dimediasi Citra Merek berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Niat Beli Ulang. Maka, hasil analisis mediasi pada
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penelitian ini dinyatakan complementary mediation, yaitu hubungan langsung dan

@tidak langsung signifikan serta koefesien arahnya sama.
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Bagi Perusahaan AQUA (PT Tirta Investama)

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa Persepsi
Kualitas Produk tidak dapat memengaruhi Citra Merek dan Niat Beli Ulang. Maka,
diharapkan AQUA dapat memperlihatkan secara jelas keunggulan Persepsi
Kualitas Produk yang dapat membantu konsumen dalam menilai produk dan

membedakannya dari merek dengan produk sejenis.
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Di sisi lain, Persepsi Harga mampu memengaruhi Citra Merek dan Niat Beli
Ulang. Maka, diharapkan AQUA terus mempertahankan kesesuaian harga dengan
kualitas dan manfaat yang diberikan, serta memberikan penawaran dengan harga

yang dapat bersaing untuk mendorong Niat Beli Ulang.
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Bagi Penelitian Selanjutnya

Variabel yang diterapkan dalam penelitian ini terbatas pada Persepsi Kualitas
Produk, Persepsi Harga, Citra Merek, dan Niat Beli Ulang. Pada penelitian
selanjutnya, diharapkan dapat menambahkan maupun menggunakan variabel lain

misalnya kepuasan pelanggan atau kepercayaan pada merek untuk mengetahui
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bagaimana tingkat kepuasan konsumen dalam mengkonsumsi produk AQUA.
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