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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam responden yang terhormat, 

Perkenalkan saya Charlie Fransiskus, mahasiswa Manajemen Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai Persepsi 

Kualitas Produk dan Persepsi Harga pada produk air minum dalam kemasan AQUA 

terhadap Niat Beli Ulang yang dimediasi Citra Merek.  

 

Adapun kriteria untuk mengisi kuesioner ini, yaitu: 

1. Berdomisili di Jakarta 

2. Pernah membeli produk air minum dalam kemasan merek AQUA  

 

Pengisian kuesioner ini akan memakan waktu sekitar 3 menit. Seluruh data dan 

jawaban yang dicantumkan hanya digunakan untuk keperluan penelitian dan akan dijaga 

kerahasiaannya. Atas waktu dan kesediaannya dalam pengisian kuesioner saya 

mengucapkan terima kasih. 

Dengan Hormat, 

 

Charlie Fransiskus  

 

1. Seleksi Responden 
Domisili tempat tinggal (Tidak perlu dilanjutkan jika domisili di luar Jakarta) 

 Jakarta Pusat 

 Jakarta Utara 

 Jakarta Timur 

 Jakarta Selatan 

 Jakarta Barat 

Apakah anda sudah pernah membeli produk AQUA? (Tidak perlu dilanjutkan jika 

belum pernah melakukan pembelian produk AQUA) 

 Pernah 

 Tidak Pernah 

 

2. Profil Responden 
Nama 

Usia 

 < 17 tahun 

 17 - 21 tahun 

 22 - 26 tahun 

 > 26 tahun 

Jenis Kelamin 

 Laki-laki 

 Perempuan 

Pekerjaan 

 Pelajar 
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 Mahasiswa/i 

 Karyawan 

 Wirausaha 

 Lainnya 

 

3. Persepsi Kualitas Produk 

No Pernyataan 
Nilai 

STS TS N S SS 

1 Anda merasa produk AQUA berkualitas            

2 

Anda merasa produk AQUA bebas dari cacat 

dan memberikan kualitas yang konsisten 

sepanjang waktu           

3 

Anda merasa kualitas yang diberikan produk 

AQUA sesuai dengan ekspetasi yang 

diharapkan           

 

4. Persepsi Harga 

No Pernyataan 
Nilai 

STS TS N S SS 

1 

Anda merasa harga produk AQUA 

terjangkau            

2 

Anda merasa harga sesuai dengan kualitas 

yang diberikan oleh produk AQUA            

3 

Anda merasa harga produk AQUA lebih 

tinggi dibanding dengan produk air minum 

dalam kemasan merek lain           

4* 

Anda merasa harga produk AQUA sesuai 

dengan manfaat yang anda terima            

   Pernyataan ke-4 pada pra kuesioner dihapuskan pada pasca kuesioner 

 

5. Citra Merek 

No Pernyataan 
Nilai 

STS TS N S SS 

1 

Anda merasa merek AQUA mudah diingat 

dan dikenal luas           

2 

Anda merasa produk merek AQUA dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginan Anda           

3 

Anda merasa merek AQUA memiliki 

keunikan tersendiri dibanding dengan produk 

pesaing dengan jenis serupa (misalnya pada 

pemberian keterangan masa kadaluarsa 

produk, desain kemasan, variasi kemasan, 

teknik penyampaian merek ke masyarakat)           

 

6. Niat Beli Ulang 

No Pernyataan 
Nilai 

STS TS N S SS 

1 

Anda membeli produk air minum dalam 

kemasan AQUA secara rutin           
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No Pernyataan 
Nilai 

STS TS N S SS 

2 

Anda berniat untuk terus menggunakan produk 

AQUA           

3 

Anda merekomendasikan orang lain untuk 

mengonsumsi produk AQUA           

 

Lampiran 2 

Data Identitas Responden 

No. 
Domisili tempat 

tinggal  

Apakah anda 

sudah pernah 

membeli produk 

AQUA? 

Nama Usia 
Jenis 

kelamin  
Pekerjaan 

1 Jakarta Utara Pernah Michelle Halim 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

2 Jakarta Selatan Pernah Yosua kristian 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

3 Jakarta Pusat Pernah Siscq 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

4 Jakarta Selatan Pernah Brian Samuel Matthew 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

5 Jakarta Barat Pernah Erit Zanlex 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

6 Jakarta Utara Pernah Liussetiawan Andy 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

7 Jakarta Barat Pernah Vinny 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

8 Jakarta Timur Pernah Natalia 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

9 Jakarta Selatan Pernah Shenny > 26 tahun Perempuan Wirausaha 

10 Jakarta Utara Pernah Cleine Farant 17 - 21 tahun Laki-laki Pelajar 

11 Jakarta Pusat Pernah Vinca 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

12 Jakarta Utara Pernah endru 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

13 Jakarta Utara Pernah Randy 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

14 Jakarta Timur Pernah Clara Audina 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

15 Jakarta Utara Pernah radella 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

16 Jakarta Barat Pernah Eva Hutagaol > 26 tahun Perempuan Lainnya 

17 Jakarta Timur Pernah Silvia > 26 tahun Perempuan Lainnya 

18 Jakarta Timur Pernah Jason Rafael 17 - 21 tahun Laki-laki Pelajar 

19 Jakarta Selatan Pernah Agnes Novi S > 26 tahun Perempuan Lainnya 

20 Jakarta Barat Pernah Mohamad waldi 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

21 Jakarta Selatan Pernah Vincent Cornelius < 17 tahun Laki-laki Pelajar 

22 Jakarta Timur Pernah Kiki > 26 tahun Perempuan Lainnya 

23 Jakarta Utara Pernah Willson 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

24 Jakarta Timur Pernah Rendy > 26 tahun Laki-laki Karyawan 

25 Jakarta Utara Pernah Lidya 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

26 Jakarta Timur Pernah Novinthia > 26 tahun Perempuan Lainnya 

27 Jakarta Utara Pernah Sofie karundeng > 26 tahun Perempuan Lainnya 

28 Jakarta Selatan Pernah Nissa Lintang > 26 tahun Perempuan Karyawan 

29 Jakarta Timur Pernah Elnathan Karvaris 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

30 Jakarta Selatan Pernah Reonaldi Praditya Husni 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

31 Jakarta Selatan Pernah Rivaldi 17 - 21 tahun Laki-laki Wirausaha 

32 Jakarta Pusat Pernah Selvia 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

33 Jakarta Utara Pernah 
Robertus Bellarminus 

Michael Santoso 
22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

34 Jakarta Utara Pernah billy 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

35 Jakarta Selatan Pernah Nita > 26 tahun Perempuan Lainnya 

36 Jakarta Utara Pernah Denny 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 
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No. 
Domisili tempat 

tinggal  

Apakah anda 

sudah pernah 

membeli produk 

AQUA? 

Nama Usia 
Jenis 

kelamin  
Pekerjaan 

37 Jakarta Timur Pernah Friesca gracia 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

38 Jakarta Utara Pernah Christina 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

39 Jakarta Barat Pernah Michael 17 - 21 tahun Laki-laki Wirausaha 

40 Jakarta Pusat Pernah 
Clift Duchesnaye 

Yorisman  
< 17 tahun Laki-laki Pelajar 

41 Jakarta Timur Pernah Melpa Pandia > 26 tahun Perempuan Karyawan 

42 Jakarta Utara Pernah Kristofer 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

43 Jakarta Barat Pernah Aoki 22 - 26 tahun Laki-laki Karyawan 

44 Jakarta Selatan Pernah 
Jonathan Amos 

Nainggolan 
17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

45 Jakarta Pusat Pernah Calvin 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

46 Jakarta Utara Pernah Endang Saepuloh 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

47 Jakarta Utara Pernah Ansell 22 - 26 tahun Laki-laki Karyawan 

48 Jakarta Utara Pernah Andrea Cindy 17 - 21 tahun Perempuan Pelajar 

49 Jakarta Utara Pernah Fellysia 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

50 Jakarta Utara Pernah Thio charlie 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

51 Jakarta Utara Pernah Valdriano 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

52 Jakarta Timur Pernah Shania 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

53 Jakarta Utara Pernah Bunga 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

54 Jakarta Utara Pernah Kevin 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

55 Jakarta Pusat Pernah yohana 17 - 21 tahun Perempuan Pelajar 

56 Jakarta Utara Pernah Alvin Tanjaya  22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

57 Jakarta Utara Pernah 
Muhammad Kenzo 
Putra  

17 - 21 tahun Laki-laki Pelajar 

58 Jakarta Selatan Pernah Johnny 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

59 Jakarta Timur Pernah Briyanta 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

60 Jakarta Selatan Pernah Demas 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

61 Jakarta Utara Pernah Steven 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

62 Jakarta Timur Pernah 
Theresa Mulia A 

Kambey 
22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

63 Jakarta Timur Pernah Anthony Christopher 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

64 Jakarta Utara Pernah Rahelist 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

65 Jakarta Timur Pernah Sharen Laurencia 22 - 26 tahun Perempuan Karyawan 

66 Jakarta Timur Pernah Samuel Laurentius  17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

67 Jakarta Timur Pernah Nofaldi Kristian 22 - 26 tahun Laki-laki Karyawan 

68 Jakarta Selatan Pernah Anathasya Stevanny 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

69 Jakarta Utara Pernah reuvan 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

70 Jakarta Barat Pernah Natan 22 - 26 tahun Laki-laki Karyawan 

71 Jakarta Barat Pernah Michael Immanuel  17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

72 Jakarta Barat Pernah Honny 17 - 21 tahun Laki-laki Wirausaha 

73 Jakarta Timur Pernah Clarista Josephine 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

74 Jakarta Utara Pernah Iren 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

75 Jakarta Timur Pernah Michelle  < 17 tahun Perempuan Pelajar 

76 Jakarta Timur Pernah 
Rafael Evan Noverito 

Hanakin 
< 17 tahun Laki-laki Pelajar 

77 Jakarta Utara Pernah vania  17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

78 Jakarta Barat Pernah Michelle  22 - 26 tahun Perempuan Karyawan 

79 Jakarta Barat Pernah Nizar Yanuar 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

80 Jakarta Timur Pernah Jessy 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

81 Jakarta Utara Pernah Sony Wijaya 22 - 26 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

82 Jakarta Selatan Pernah Ikhsan Yanuar < 17 tahun Laki-laki Pelajar 
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No. 
Domisili tempat 

tinggal  

Apakah anda 

sudah pernah 

membeli produk 

AQUA? 

Nama Usia 
Jenis 

kelamin  
Pekerjaan 

83 Jakarta Selatan Pernah Wanto  22 - 26 tahun Laki-laki Lainnya 

84 Jakarta Timur Pernah lady 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

85 Jakarta Selatan Pernah Febi 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

86 Jakarta Selatan Pernah Amelia 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

87 Jakarta Barat Pernah Jessica V 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

88 Jakarta Selatan Pernah Allyssa  22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

89 Jakarta Utara Pernah Melzar 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

90 Jakarta Timur Pernah 
Hilarius Mario Given 
Noron 

< 17 tahun Laki-laki Pelajar 

91 Jakarta Barat Pernah Josua Andreas Ciongan 17 - 21 tahun Laki-laki Pelajar 

92 Jakarta Timur Pernah Rizki Ananta 17 - 21 tahun Laki-laki Pelajar 

93 Jakarta Utara Pernah Angelica Cecilya 22 - 26 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

94 Jakarta Selatan Pernah Michael stevanus < 17 tahun Laki-laki Wirausaha 

95 Jakarta Timur Pernah Jerry  17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

96 Jakarta Selatan Pernah Jason Alexander 17 - 21 tahun Laki-laki Pelajar 

97 Jakarta Barat Pernah Keona 17 - 21 tahun Laki-laki Mahasiswa/i 

98 Jakarta Selatan Pernah 
Pande Paulus 

Hamonangan Ambarita 
< 17 tahun Laki-laki Pelajar 

99 Jakarta Utara Pernah Joo > 26 tahun Laki-laki Karyawan 

100 Jakarta Pusat Pernah Sachi 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

101 Jakarta Selatan Pernah Laura > 26 tahun Perempuan Wirausaha 

102 Jakarta Pusat Pernah Lie Vey > 26 tahun Perempuan Wirausaha 

103 Jakarta Barat Pernah Angelina Kimberly  22 - 26 tahun Perempuan Karyawan 

104 Jakarta Barat Pernah Justin  22 - 26 tahun Laki-laki Karyawan 

105 Jakarta Timur Pernah Viera 17 - 21 tahun Perempuan Mahasiswa/i 

106 Jakarta Pusat Pernah Robert wijaya > 26 tahun Laki-laki Wirausaha 

107 Jakarta Pusat Pernah Sansan > 26 tahun Perempuan Wirausaha 

108 Jakarta Pusat Pernah Hanni 17 - 21 tahun Perempuan Pelajar 

 

Lampiran 3 

Data Kuesioner Persepsi Kualitas Produk 

Ket: 1 = sangat tidak setuju, 5 = sangat setuju 

No. 
Anda merasa produk 

AQUA berkualitas  

Anda merasa produk AQUA bebas 

dari cacat dan memberikan kualitas 

yang konsisten sepanjang waktu 

Anda merasa kualitas yang diberikan 

produk AQUA sesuai dengan ekspetasi yang 

diharapkan 

1 4 5 4 

2 4 4 3 

3 4 5 5 

4 4 4 4 

5 4 4 5 

6 4 4 5 

7 5 5 5 

8 5 4 5 

9 5 4 4 

10 5 3 3 



 90 

No. 
Anda merasa produk 

AQUA berkualitas  

Anda merasa produk AQUA bebas 

dari cacat dan memberikan kualitas 

yang konsisten sepanjang waktu 

Anda merasa kualitas yang diberikan 

produk AQUA sesuai dengan ekspetasi yang 

diharapkan 

11 5 4 5 

12 4 5 4 

13 4 4 3 

14 5 5 5 

15 4 5 4 

16 5 5 5 

17 5 5 5 

18 5 5 5 

19 5 3 4 

20 4 4 3 

21 5 4 5 

22 5 5 5 

23 4 5 1 

24 4 4 4 

25 5 5 5 

26 5 5 5 

27 4 4 4 

28 4 2 2 

29 5 3 4 

30 4 3 5 

31 4 4 4 

32 4 5 4 

33 5 5 5 

34 5 4 3 

35 4 4 4 

36 4 4 4 

37 5 5 5 

38 3 3 4 

39 5 4 5 

40 4 4 3 

41 5 5 4 

42 4 5 4 

43 3 2 2 

44 4 5 4 

45 5 3 4 

46 4 4 4 

47 3 3 4 

48 4 4 5 

49 4 5 4 

50 4 4 5 

51 4 4 5 

52 5 4 4 

53 4 4 4 

54 5 5 5 

55 4 5 4 

56 5 4 4 

57 4 4 4 

58 4 3 3 

59 4 4 4 
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No. 
Anda merasa produk 

AQUA berkualitas  

Anda merasa produk AQUA bebas 

dari cacat dan memberikan kualitas 

yang konsisten sepanjang waktu 

Anda merasa kualitas yang diberikan 

produk AQUA sesuai dengan ekspetasi yang 

diharapkan 

60 4 2 4 

61 4 3 4 

62 4 5 4 

63 4 4 3 

64 4 5 4 

65 5 4 4 

66 4 4 4 

67 5 4 3 

68 5 5 4 

69 4 3 3 

70 4 4 4 

71 4 4 3 

72 5 5 4 

73 5 4 5 

74 5 5 4 

75 5 5 5 

76 4 5 3 

77 4 5 4 

78 5 4 4 

79 4 4 4 

80 4 5 4 

81 4 4 4 

82 4 3 3 

83 4 3 4 

84 4 4 4 

85 5 5 5 

86 4 3 4 

87 5 5 5 

88 4 4 4 

89 4 3 4 

90 3 3 3 

91 5 5 5 

92 5 5 5 

93 4 4 4 

94 4 5 5 

95 5 4 4 

96 4 4 4 

97 5 3 4 

98 5 5 4 

99 1 1 1 

100 5 4 5 

101 5 5 5 

102 5 5 4 

103 4 4 5 

104 5 5 5 

105 5 4 5 

106 4 4 5 

107 5 5 5 

108 5 5 4 
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Lampiran 4 

Data Kuesioner Persepsi Harga 

Ket: 1 = sangat tidak setuju, 5 = sangat setuju 

No. 

Anda 

merasa 

harga 

produk 

AQUA 

terjangkau  

Anda merasa harga sesuai 

dengan kualitas yang 

diberikan oleh produk 

AQUA  

Anda merasa harga produk AQUA 

lebih tinggi dibanding dengan 

produk air minum dalam kemasan 

merek lain 

Anda merasa harga 

produk AQUA sesuai 

dengan manfaat yang 

anda terima  

1 4 5 4 5 

2 1 3 5 2 

3 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 

6 4 5 4 5 

7 4 4 5 5 

8 5 4 4 5 

9 4 4 4 4 

10 4 4 3 4 

11 5 5 2 5 

12 4 5 4 5 

13 3 4 4 5 

14 4 4 5 5 

15 4 5 3 4 

16 4 4 2 4 

17 5 5 3 5 

18 5 5 1 5 

19 3 3 4 3 

20 5 5 5 3 

21 5 5 3 4 

22 3 5 3 3 

23 1 5 5 5 

24 3 3 4 3 

25 5 5 5 5 

26 5 5 1 5 

27 4 4 3 4 

28 4 4 2 3 

29 5 5 4 5 

30 5 3 4 3 

31 5 5 4 4 

32 5 5 4 4 

33 4 5 5 5 

34 3 4 5 4 

35 4 4 1 5 

36 3 4 4 4 

37 4 4 5 4 

38 4 3 2 3 

39 3 4 4 4 

40 2 3 5 3 

41 3 3 3 3 
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No. 

Anda 

merasa 

harga 

produk 

AQUA 

terjangkau  

Anda merasa harga sesuai 

dengan kualitas yang 

diberikan oleh produk 

AQUA  

Anda merasa harga produk AQUA 

lebih tinggi dibanding dengan 

produk air minum dalam kemasan 

merek lain 

Anda merasa harga 

produk AQUA sesuai 

dengan manfaat yang 

anda terima  

42 4 5 4 4 

43 4 2 2 1 

44 5 5 4 3 

45 5 5 3 4 

46 3 4 2 5 

47 3 3 4 3 

48 4 4 5 5 

49 5 4 4 5 

50 4 5 4 5 

51 4 4 2 4 

52 5 4 5 5 

53 4 4 5 3 

54 5 5 4 4 

55 4 4 4 5 

56 4 4 5 5 

57 5 4 5 5 

58 3 3 4 5 

59 5 4 5 4 

60 4 5 4 5 

61 5 4 3 5 

62 5 5 4 5 

63 3 4 5 4 

64 4 5 4 5 

65 4 5 2 5 

66 3 4 5 4 

67 4 4 4 3 

68 5 5 2 5 

69 5 5 3 4 

70 4 4 3 4 

71 5 4 3 3 

72 4 5 3 4 

73 5 4 2 5 

74 5 4 5 4 

75 4 5 3 5 

76 5 3 3 3 

77 4 5 4 5 

78 4 4 5 4 

79 2 4 4 4 

80 4 4 4 3 

81 3 4 5 4 

82 2 4 5 3 

83 2 3 4 2 

84 5 5 3 5 

85 5 5 3 4 

86 4 4 4 4 

87 4 4 3 3 

88 4 4 3 4 

89 3 3 5 3 
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No. 

Anda 

merasa 

harga 

produk 

AQUA 

terjangkau  

Anda merasa harga sesuai 

dengan kualitas yang 

diberikan oleh produk 

AQUA  

Anda merasa harga produk AQUA 

lebih tinggi dibanding dengan 

produk air minum dalam kemasan 

merek lain 

Anda merasa harga 

produk AQUA sesuai 

dengan manfaat yang 

anda terima  

90 4 4 3 4 

91 5 5 4 5 

92 4 5 3 4 

93 4 4 4 4 

94 5 4 4 5 

95 3 4 4 4 

96 5 5 5 5 

97 4 4 3 4 

98 5 4 4 5 

99 1 1 1 1 

100 4 4 5 5 

101 5 5 2 5 

102 5 4 4 4 

103 5 3 1 3 

104 4 4 1 4 

105 5 5 1 4 

106 3 5 1 3 

107 4 5 4 4 

108 5 5 5 5 

 

Lampiran 5 

Data Kuesioner Citra Merek 

Ket: 1 = sangat tidak setuju, 5 = sangat setuju 

No. 

Anda merasa produk merek 

AQUA dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan Anda 

Anda merasa merek AQUA memiliki keunikan tersendiri dibanding dengan 

produk pesaing dengan jenis serupa (misalnya pada pemberian keterangan masa 

kadaluarsa produk, desain kemasan, variasi kemasan, teknik penyampaian merek 

ke masyarakat) 

1 5 4 

2 3 3 

3 4 5 

4 4 3 

5 4 4 

6 5 4 

7 5 5 

8 5 4 

9 5 4 

10 5 5 

11 5 5 

12 5 4 

13 5 4 

14 5 5 

15 4 4 

16 5 4 

17 5 5 
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No. 

Anda merasa produk merek 

AQUA dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan Anda 

Anda merasa merek AQUA memiliki keunikan tersendiri dibanding dengan 

produk pesaing dengan jenis serupa (misalnya pada pemberian keterangan masa 

kadaluarsa produk, desain kemasan, variasi kemasan, teknik penyampaian merek 

ke masyarakat) 

18 5 5 

19 3 4 

20 2 3 

21 4 5 

22 5 5 

23 2 4 

24 3 3 

25 5 5 

26 5 5 

27 4 4 

28 3 4 

29 5 5 

30 4 1 

31 4 5 

32 4 5 

33 5 5 

34 3 4 

35 4 5 

36 4 4 

37 5 4 

38 3 3 

39 5 4 

40 3 3 

41 3 3 

42 5 3 

43 2 4 

44 4 5 

45 5 3 

46 5 3 

47 4 4 

48 5 4 

49 5 5 

50 5 3 

51 4 2 

52 5 5 

53 3 3 

54 4 5 

55 3 4 

56 5 5 

57 4 5 

58 4 5 

59 5 4 

60 5 5 

61 4 5 

62 4 5 

63 4 4 

64 5 4 

65 5 3 

66 3 3 
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No. 

Anda merasa produk merek 

AQUA dapat memenuhi 

kebutuhan dan keinginan Anda 

Anda merasa merek AQUA memiliki keunikan tersendiri dibanding dengan 

produk pesaing dengan jenis serupa (misalnya pada pemberian keterangan masa 

kadaluarsa produk, desain kemasan, variasi kemasan, teknik penyampaian merek 

ke masyarakat) 

67 4 3 

68 4 3 

69 4 4 

70 3 3 

71 3 4 

72 5 4 

73 5 5 

74 4 5 

75 5 5 

76 4 4 

77 5 5 

78 4 4 

79 3 5 

80 4 3 

81 3 4 

82 2 4 

83 4 5 

84 4 5 

85 4 5 

86 4 5 

87 3 3 

88 4 4 

89 4 3 

90 3 3 

91 4 5 

92 4 5 

93 4 4 

94 5 5 

95 4 4 

96 5 5 

97 3 3 

98 5 5 

99 5 1 

100 4 4 

101 5 5 

102 4 4 

103 3 4 

104 5 4 

105 4 5 

106 2 3 

107 3 1 

108 5 5 
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Lampiran 6 

Data Kuesioner Niat Beli Ulang 

Ket: 1 = sangat tidak setuju, 5 = sangat setuju 

No. 
Anda membeli produk air minum 

dalam kemasan AQUA secara rutin 

Anda berniat untuk terus 

menggunakan produk 

AQUA 

Anda merekomendasikan orang lain untuk 

mengonsumsi produk AQUA 

1 4 5 5 

2 3 3 3 

3 4 5 4 

4 5 5 3 

5 3 4 4 

6 5 5 5 

7 5 4 5 

8 5 4 5 

9 4 4 3 

10 2 3 3 

11 3 4 4 

12 4 5 4 

13 4 4 4 

14 5 5 5 

15 3 4 4 

16 5 5 5 

17 5 5 5 

18 5 5 5 

19 3 3 4 

20 1 3 3 

21 4 5 5 

22 5 5 3 

23 4 5 5 

24 3 3 3 

25 4 5 4 

26 5 5 5 

27 3 4 4 

28 3 3 3 

29 4 5 5 

30 3 5 2 

31 3 3 4 

32 4 5 5 

33 4 5 3 

34 3 3 3 

35 3 5 4 

36 3 3 3 

37 4 4 4 

38 3 3 4 

39 5 5 3 

40 2 3 3 

41 3 3 3 

42 5 4 5 

43 1 1 3 

44 2 3 3 
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No. 
Anda membeli produk air minum 

dalam kemasan AQUA secara rutin 

Anda berniat untuk terus 

menggunakan produk 

AQUA 

Anda merekomendasikan orang lain untuk 

mengonsumsi produk AQUA 

45 4 5 5 

46 5 5 3 

47 3 2 2 

48 5 5 4 

49 4 5 5 

50 5 5 5 

51 4 4 5 

52 5 5 4 

53 3 4 4 

54 5 5 5 

55 3 4 4 

56 4 5 5 

57 5 5 5 

58 3 5 4 

59 4 5 5 

60 4 1 4 

61 2 3 4 

62 5 4 4 

63 2 4 4 

64 4 5 5 

65 4 3 2 

66 4 3 2 

67 3 4 4 

68 3 4 4 

69 3 3 4 

70 3 3 3 

71 4 3 3 

72 4 4 5 

73 5 5 5 

74 3 3 4 

75 4 5 4 

76 3 4 4 

77 5 5 5 

78 4 4 4 

79 2 3 3 

80 3 3 4 

81 1 2 3 

82 1 2 3 

83 2 2 3 

84 5 5 5 

85 3 4 4 

86 4 4 4 

87 2 3 4 

88 5 5 5 

89 3 2 2 

90 3 3 3 

91 4 4 4 

92 3 5 5 

93 4 4 4 

94 5 5 5 
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No. 
Anda membeli produk air minum 

dalam kemasan AQUA secara rutin 

Anda berniat untuk terus 

menggunakan produk 

AQUA 

Anda merekomendasikan orang lain untuk 

mengonsumsi produk AQUA 

95 4 4 4 

96 5 5 3 

97 3 4 4 

98 5 5 5 

99 5 4 4 

100 5 5 3 

101 5 5 5 

102 4 3 3 

103 5 4 4 

104 4 5 4 

105 4 3 3 

106 5 5 4 

107 4 4 3 

108 5 5 4 

 

Lampiran 7 

Uji Pra Kuesioner Validitas Kualitas Produk 

  

Lampiran 8 

Uji Pra Kuesioner Reliabilitas Kualitas Produk 
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Lampiran 9 

Uji Pra Kuesioner Validitas Persepsi Harga 

  

Lampiran 10 

Uji Pra Kuesioner Reliabilitas 1 Persepsi Harga 

  

 

 

 

 

 

 



 101 

Lampiran 11 

Uji Pra Kuesioner Relaibilitas 2 Persepsi Harga 

  

Lampiran 12 

Uji Pra Kuesioner Validitas Citra Merek 

  

Lampiran 13 

Uji Pra Kuesioner Reliabilitas Citra Merek 
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Lampiran 14 

Uji Pra Kuesioner Validitas Niat Beli Ulang

 

Lampiran 15 

Uji Pra Kuesioner Reliabilitas Niat Beli Ulang 

 

Lampiran 16 

Hasil Output Outer Loadings 1 
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Lampiran 17 

Hasil Output Outer Loadings 2 

 

Lampiran 18 

Hasil Output Composite Reliability dan AVE 

 

Lampiran 19 

Hasil Output Fornell Larcker Criterion 
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Lampiran 20 

Hasil Output Cross Loadings 

 

Lampiran 21 

Hasil Output R-Square 

 

Lampiran 22 

Hasil Output Q2 Predictive Relevance Latent Variable 

 

Lampiran 23 

Hasil Output Direct Effects dan Signifikansi 
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Lampiran 24 

Hasil Output Indirect Effects dan Signifikansi 

 

 

 

 

 

Lampiran 25 

Hasil Output Model Fit 
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Lampiran 26 

Hasil Turnitin 

 


