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ABSTRAK 
 

Felicia Eve Laurens / 33190014 / 2023 / Analisis Penerapan Metode Balanced Scorecard 

Terhadap Kinerja Manajemen PT. Aman Rejeki Indonesia / Pembimbing: Leonard 

Pangaribuan, S.E.,M.M.,M.Ak 

 

Keberlangsungan hidup suatu perusahaan akan tercipta bila memiliki strategi yang baik 

dalam menjalankan usahanya. Dalam Era revolusi industri, setiap perusahaan beradu 

strategi untuk menjadi unggul dalam menguasai pangsa pasar. Pada umumnya, masalah 

utama perusahaan disebabkan karena adanya penjualan yang mengalami kenaikan dan 

penurunan setiap periodenya. Untuk itu, perusahaan perlu melakukan pengukuran kinerja 

manajemen dengan metode balanced scorecard, sehingga perusahaan dapat mendeteksi 

masalah yang terjadi, serta dapat mengatasi masalah yang dihadapi. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif bisnis 

internal, serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran terhadap kinerja manajemen.  

 

Metode balanced scorecard dalam teorinya, merupakan salah satu metode yang populer 

dalam mengukur kinerja manajemen perusahaan. Hal tersebut dikarenakan, metode 

balanced scorecard dapat melakukan peninjauan strategi manajemen perusahaan secara 

periodik dalam aspek keuangan yaitu berdasarkan perspektif keuangan, dan secara non 

keuangan, yaitu perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal, serta perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. Dengan demikian perusahaan dapat menginformasikan 

strategi manajemen kepada seluruh bagian perusahaan yang dapat digunakan untuk tujuan 

strategis jangka Panjang. Strategi tersebut, nantinya dapat dijadikan umpan balik ke 

seluruh bagian perusahaan, baik secara internal maupun eksternal perusahaan untuk 

menjadi dasar dalam menyempurnakan strategi yang sudah di implementasikan.  

 

Dalam penelitian ini, objek penelitiannya adalah PT. Aman Rejeki Indonesia. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan menggunakan Teknik nonprobability sampling. Teknik analisis 

data dilakukan dengan statistik deskriptif, uji kualitas data (uji validitas dan uji reliabilitas), 

uji model regresi (uji multikolinearitas, uji heterokedastisitas, dan uji normalitas), serta uji 

hipotesis (uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi). 

 

Hasil penelitian ini diketahui, perspektif keuangan memiliki nilai sig 0.001 < 0.05 dengan 

nilai β0 yaitu 0.621. Perspektif pelanggan memiliki nilai sig 0.132 > 0.05 dengan nilai β0 

yaitu 0.610. Perspektif Bisnis internal memiliki nilai sig 0.001 < 0.05 dengan nilai β0 yaitu 

0.625, serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran hasil nilai sig 0.218>0.05 dengan 

nilai β0 yaitu 0.255. Variabel independen secara simultan terhadap variabel dependen 

menghasilkan nilai sig 0.002 < 0.05.  

 

Kesimpulan berdasarkan penelitian ini, menunjukan perspektif keuangan serta perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

manajemen, sedangkan perspektif pelanggan dan perspektif bisnis internal berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap kinerja manajemen. Kemudian, perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif bisnis internal, serta perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajemen. 

 

Kata Kunci : Kinerja Manajemen, Metode Balanced Scorecard. 
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ABSTRACT 

 
Felicia Eve Laurens / 33190014 / 2023 / Analysis of the Application of Balanced Scorecard 

Method to the Management Performance of PT. Aman Rejeki Indonesia / Advisor: Leonard 

Pangaribuan, S.E.,M.M.,M.Ak 

 

The survival of a company will be created if it has a good strategy in running its business. In 

the era of industrial revolution, every company is competing strategies to be superior in 

controlling market share. In general, the company's main problem is caused by sales that 

increase and decrease every period. For this reason, companies need to measure 

management performance using the balanced scorecard method, so that companies can 

detect problems that occur, and can overcome the problems faced. This study aims to 

determine the effect of financial perspective, customer perspective, internal business 

perspective, and growth and learning perspective on management performance. 

 

The balanced scorecard method in theory, is one of the popular methods in measuring 

company management performance. This is because the balanced scorecard method can 

periodically review the company's management strategy in financial aspects, namely based 

on financial perspectives, and non-financially, namely the customer perspective, internal 

business perspective, and growth and learning perspective. Thus, the company can inform 

management strategies to all parts of the company that can be used for long-term strategic 

goals. The strategy can later be used as feedback to all parts of the company, both internally 

and externally to become the basis for improving the strategies that have been implemented. 

 

In this study, the object of research is PT Aman Rejeki Indonesia. Sampling was done using 

nonprobability sampling technique. Data analysis techniques are carried out with 

descriptive statistics, data quality tests (validity tests and reliability tests), regression model 

tests (multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, and normality tests), and hypothesis 

tests (F tests, t tests, and coefficient of determination tests). 

 

The results of this study are known, the financial perspective has a sig value of 0.001 <0.05 

with a β0 value of 0.621. The customer perspective has a sig value of 0.132> 0.05 with a β0 

value of 0.610. The internal business perspective has a sig value of 0.001 <0.05 with a β0 

value of 0.625, and the growth and learning perspective results in a sig value of 0.218>0.05 

with a β0 value of 0.255. The independent variable simultaneously on the dependent variable 

produces a sig value of 0.002 <0.05. 

 

The conclusion based on this study shows that the financial perspective and the growth and 

learning perspective have a significant positive effect on management performance, while 

the customer perspective and internal business perspective have an insignificant positive 

effect on management performance. Then, the financial perspective, customer perspective, 

internal business perspective, and growth and learning perspective simultaneously have a 

significant effect on management performance. 

 

Keywords: Management Performance, Balanced scorecard method 
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