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ABSTRAK

Ricky Senajaya Sugianto/ 64180219 / 2023 / Strategi Promosi Osbond Gym Dalam
Instagram Terhadap Peningkatan Jumlah Member Di Masa Pandemi Covid-19 / Dosen
Pembimbing: Siti Meisyaroh, S.Sos., M. Soc. Sc

Perubahan dan penyesuaian yang terjadi akibat kemunculan Covid-19 mengikuti peraturan
yang dikeluarkan oleh pemerintah yaitu PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar).
Aturan ini berlaku bagi seluruh masyarakat termasuk para pelaku usaha/ pebisnis. Gym
atau pusat kebugaran menjadi salah satu bisnis yang terdampak pandemi, namun setelah
pemerintah mengkaji banyak hal dan mempertimbangkan, gym mulai boleh
beroperasional kembali dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. Sejalan dengan
peraturan tersebut, maka para pengusaha gym beserta tim mulai mempersiapkan langkah
sebagai strategi yang akan digunakan untuk kembali menarik minat masyarakat untuk
melakukan olahraga di indoor gym atau pusat kebugaran dalam ruangan. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi promosi Osbond Gym dalam Instagram
terhadap peningkatan jumlah member di masa pandemi Covid-19.

Penelitian ini menggunakan teori komunikasi pemasaran dengan konsep Integrated
Marketing Communication dimana promosi merupakan bagian dari komunikasi
pemasaran terpadu yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller. Adapun teori lain yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu teori digital marketing pada media sosial Instagram
yang dikemukakan oleh Sugiarto.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Adapun objek dalam penelitian ini yaitu Osbond Gym.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi promosi yang dilakukan oleh Osbond
Gym memperhatikan tiga indikator yaitu pesan promosi, media promosi, dan waktu
promosi. Sedangkan strategi promosi online yang dilakukan oleh Osbond Gym di
Instagram memperhatikan tiga indikator penting yaitu konten, konsisten, dan komunitas.
Osbond Gym dalam membuat konten promosi menggunakan tema yang sesuai yaitu
seputar kebugaran, kesehatan, dan diet. Osbond Gym dalam mengunggah konten promosi
dilakukan secara konsisten sesuai dengan waktu yang telah ditentukan dan menggunakan
semua fitur Instagram seperti feeds, stories, reels, video, dan Instagram ads dalam
mengoptimalkan promosi melalui Instagram. Osbond Gym dalam melakukan promosi
melalui media sosial Instagram memiliki target yang dituju yaitu para millennials yang
sudah pernah mengunjungi gym sebelumnya.

Disarankan Osbond Gym membuat timeline yang lebih terstruktur dan sistematis yang
memuat jadwal perencanaan konten promosi dan unggah konten promosi agar lebih fokus
pada setiap periode nya. Osbond Gym juga disarankan untuk meningkatkan kecakapan
sumber daya manusia yang lebih mumpuni dan menguasai bidang promosi agar aktivitas
promosi dapat mencapai tujuan perusahaan.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Instagram, Osbond Gym, Member, Covid-19
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ABSTRACT

Ricky Senajaya Sugianto/ 64180219 / 2022 / Promotion Strategy of Osbond Gym on
Instagram To Increase The Number of Members During Pandemic of Covid-19 /
Supervised: Siti Meisyaroh, S.Sos., M. Soc. Sc

Changes and adjustments that occur due to the emergence of Covid-19 follow the
regulations issued by the government, namely PSBB (Large-Scale Social Restrictions).
This rule applies to all people, including business people/businessmen. The gym or fitness
center is one of the businesses affected by the pandemic, but after the government has
reviewed many things and considered it, the gym can start operating again with the terms
and conditions that apply. In line with these regulations, the gym entrepreneurs and their
teams began to prepare steps as a strategy that would be used to re-attract public interest
in doing sports at the indoor gym or indoor fitness center. The purpose of this study is to
find out the Osbond Gym promotion strategy on Instagram to increase the number of
members during the Covid-19 pandemic.

This study uses marketing communication theory with the concept of Integrated Marketing
Communication where promotion is part of the integrated marketing communication
proposed by Kotler and Keller. The other theory used in this research is the theory of
digital marketing on Instagram social media proposed by Sugiarto.

This research is qualitative research with a case study method. Data collection techniques
in this study are observation, interviews, and documentation. The object in this study is the
Osbond Gym.

The results of this study indicate that the promotional strategy carried out by Osbond Gym
pays attention to three indicators, namely promotional messages, promotional media, and
promotion time. While the online promotion strategy carried out by Osbond Gym on
Instagram pays attention to three important indicators, namely content, consistency, and
community. Osbond Gym in creating promotional content uses appropriate themes, namely
around fitness, health, and diet. Osbond Gym in uploading promotional content is done
consistently in accordance with the allotted time and uses all Instagram features such as
feeds, stories, reels, videos, and Instagram ads in optimizing promotions through
Instagram. Osbond Gym in promoting through social media Instagram has the intended
target of millennials who have visited the gym before.

It is recommended that Osbond Gym make a more structured and systematic timeline that
includes a schedule for planning promotional content and uploading promotional content
to focus more on each period. Osbond Gym is also advised to improve the skills of human
resources who are more qualified and master the field of promotion so that promotional
activities can achieve company goals.

Keywords: Promotion Strategy, Instagram, Osbond Gym, Member, Covid-19
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