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ABSTRAK

Dovenio Saut Tulus Aaron Timnata / 77190076 / Pengaruh Harga dan Suasana
;Café Terhadap Kepuasan Pelanggan / Muhammad Fuad, SE,. MP.

o) Bisnis di bidang industri makanan dan minuman khususnya Coffee Shop
éberkembang pesat di era globalisasi saat ini. Konsumsi Kopi terus mengalami peningkatan
3se£;1ma beberapa tahun terakhir ini terjadi akibat munculnya trend baru di masyarakat
étegjtama di kalangan muda yang dimana menjadi kan coffe shop menjadi tempat
=nangkeeng dan kopi sebagai minuman untuk menemani berkumpul dan menghabiskan
waktu yang dimana di akibatkan karena trend ini menjadikan itu sebagai peluang bagi para
%p@gusaha untuk memmbuka usaha dengan bahan dasar kopi sehingga banyak sekali
%begmunculan coffe shop di Indonesia terutama di Kota Bogor.

- @ ZPenelitian ini meneliti pengaruh Harga dan Suasana Toko terhadap Kepuasan
“Pefanggan. Coffee Shop Mini Popolo Bogor, Teori yang digunakan dalam penelitian ini
gaoﬁlah Harga, suasana Toko (café) Dan kepuasan Pelanggan. Terdapat dua jenis variabel
cdalamzpenelitian ini, yaitu independent yang terdiri dari Harga dan Suasana Toko
mxsegangkan dependent variabel terdiri dari Kepuasan Pelanggan. Objek penelitian ini adalah

<Mini Popolo.

£ 'Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
gPengugnpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 101 sampel pelanggan
-Mini Popolo yang Berdomisili di Kota bogor dengan teknik simple non probability

ésampl'mg, lalu untuk menemukan hasil penelitian menggunakan uji analisis regresi
Sberganga.

eous

Diketahui bahwa korelasi variable independent yaitu harga dan suasana toko
=dengar variable dependen memiliki nilai R square 33,5% yang berarti variable harga dan
3suasana toko memiliki cukup kemampuan untuk menjelaskan dan memberikan informasi
gterkait variable dependen yaitu kepuasan pelanggan.

§ Kedua variabel bebas yaitu Harga dan Suasana Toko memiliki pengaruh secara
“positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Mini Popolo Disarankan Mini Popolo
Zdapat=memperhatikan para Pelanggan terutama untuk memberikan Suasana toko yang
gnyam@n dan baik sehingga pelanggan merasa puas dan disarankan juga agar Mini Popolo

C

=juga fAemberikan promosi menarik berupa pemotongan harga untuk menarik pelanggan
Jbaru.

n
c

3 Kata Kunci : Harga, Suasana Café, Suasana Toko, Kepuasan Pelanggan, Coffee

=Shop =.
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ABSTRACT

Dovenio Saut Tulus Aaron Timnata / 77190076 / The Influence of Price and Café
;Atmosphere on Customer Satisfaction / Muhammad Fuad, SE,. MP.

o) Business in the food and beverage industry, especially coffee shops, is growing
%rapidly in the current era of globalization. Coffee consumption has continued to increase
sover the last few years due to the emergence of a new trend in society, especially among
:yo;ang people, where coffee shops are places to hang out and coffee is a drink to
Ha(mompany gathering and spending time which results because this trend makes it a
Tjomportunltles for entrepreneurs to open businesses with coffee-based ingredients so that

%0% of goffee shops have sprung up and the proliferation of coffee franchises in Indonesia.

1oe

S ne&,e) uelb
&) Bunpury

This study examines the effect of Price and Store Atmosphere on Customer
isfaction. Coffee Shop Mini Popolo Bogor, The theory used in this study is price, shop
tmosphere (café) and customer satisfaction. There are two types of variables in this study,
gna;%ely independent which consists of Price and Store Atmosphere while the dependent

g\/aiiable consists of Customer Satisfaction. The object of this research is Mini Popolo
x 3 ve
< 2 ZThe research method used is multiple linear regression analysis. Data collection

-was cafried out by distributing questionnaires to 101 samples of Mini Popolo customers
awho live in Bogor City using a simple non-probability sampling technique, then to find the
Zresults®of the study using multiple regression analysis tests.

At is known that the correlation of the independent variables, namely price and
astore atmosphere with the dependent variable has an R squared value of 33.5%, which
omeansZthat the price and store atmosphere variables have sufficient ability to explain and

3,

=provide information related to the dependent variable, namely customer satisfaction.

w edue)

n

ueyw

The two independent variables, namely Price and Store Atmosphere, have a
opositive and significant influence on Mini Popolo's Customer Satisfaction. price cuts to
sattract new customers.

~tKeywords: Price, Café Atmosphere, Store Atmosphere, Customer Satisfaction,
offeesShop

ue

:Jaquins uexé_g)nqa/{ua
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