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ABSTRAK

—_

f;rgrlsa Indira Mazaya / 79180441 / 2023 / Pengaruh Promotion dan Customer Experience
%erhadap Repurchase Intention Produk Skincare Somethinc di Wilayah Jabodetabek / Dosen
émbimbing Muhammad Fuad, S.E., MP.

o o T

STingdinya persaingan brand lokal di industri kecantikan dalam menciptakan produk-produk
%k@n@re hal ini didorong karena tingginya antusias masyarakat dalam menggunakan skincare
ﬁm;ulikecantlkan wajahnya. Melakukan Promotion menjadi aspek penting dalam mengenalkan
%Lﬁtlfbrand ke dalam pasar. Salah satu perusahaan kecantikan yang melakukan Promotion
%@al@ Soemethinc. Selain menerapkan Promotion, Somethinc juga berlomba-lomba untuk
amengiptakan Customer Experience sehingga dapat mendorong Repurchase Intention pada
@@édak skincare yang mereka tawarkan.

“é}PeﬁLﬂIS mienggunakan teori-teori yang dikemukakan oleh para ahli yang bersumber dari buku-
i@(u:dan jurnal-jurnal baik nasional maupun internasional yang dapat mendukung untuk
rg)@eﬁtlan ini. Teori yang digunakan terdiri dari definisi, faktor, dimensi, serta indikator dari
d@ri@el Rromotion, Customer Experience dan Repurchase Intention.

'qe]esew mens uene[uu uep iy uesunued

?Péwelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan objek penelitian yaitu brand skincare
Tﬁé{ﬁnethinc yang dimana konsumen yang diteliti adalah konsumen yang pernah menggunakan
:&:@H melakukan pembelian ulang produk skincare Somethinc pada kurun waktu 2022 dan
shertempatstinggal di wilayah Jabodetabek. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
cse%ara online melalui Google Form. Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini
@rﬁara laim: uji normalitas, uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan
qanalisis regresi berganda, uji signifikan parameter individual (uji t), uji F, dan uji koefisien
gjétermlnaa (R?). Seluruh data diolah dengan menggunakan program IBS SPSS Statistics 25.

ﬂ:@nelltlan ini menunjukkan bahwa Promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap
g?épurchase Intention produk skincare Somethinc di wilayah Jabodetabek. Selain itu, Customer
?iperlence juga bepengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention produk
tskgncare Somethinc di wilayah Jabodetabek.

Eoieh karena itu, dalam meningkatkan Repurchase Intention, penulis dapat menyarankan
gperusahaan untuk melakukan: pembuatan produk skincare dengan ukuran yang lebih besar agar
“dapat ni@hciptakan nilai ekonomis konsumennya, memanfaatkan membership point agar
“kansuméh dapat mendapatkan lebih banyak produk dan perusahaan dapat menjalin kerjasama
“dehgan influencer atau public figure lebih banyak lagi yang bersamaan dengan menjalin
“kerjasamma, dengan pakar kecantikan dan kesehatan kulit agar mampu memberikan edukasi
tentang perawatan kulit hingga kemudahan konsumen dalam mendapatkan produk skincare
Somethine.

Kata kunci: Promotion, Customer Experience, Repurchase Intention



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

ABSTRACT

—

fjg?rlsa Indira Mazaya / 79180441 / 2023 / The Effect of Promotion and Customer Experience
20@ the Repurchase Intention of Somethinc Skincare Products in the Jabodetabek Area /
5A§wsor Muhammad Fuad, S.E., MP.

updi
9

il Re &igh competition of local brands in the beauty industry in creating skincare products, this
gscﬂr@en by the high enthusiasm of the public in using skincare for facial beauty. Promotin is
sanyimportant aspect in introducing a brand to the market. One of the beauty companies that do
“Promotion is Somethinc. In addition to implementing Promotion, Somethinc is also competing
%ou:rgate a Customer Experience so that it can encourage Repurchase Intention in the skincare
“Aprodacts tthey offer.

d

u

]
ne

Edﬁirﬁ{ions, factor, dimensions, and indicators of the variables Promotion, Customer
%@eﬁﬂence and Repurchase Intention.

Q
i 3

'qe]esew niens uenelul) uep Yy uesmnued
1
16

o

=This Tesearch uses a quantitative method with the object of research, namely the Somethinc
—skincare Brand , where the consumers studied are consumers who have used and repurchased
§G:meth|ne sklncare products and live in the Jabodetabek area. Data is collected through the
@gseminqtion of questionnaires online through Google Forms. The data analysis techniques
acarried omt in this study include validity tests, reliability tests, descriptive analysis, classical
uas%umptlon tests and multiple regression analysis, individual parameter significant tests (t
gegt) F test, and determination coefficient test (R?). All data is processed using the IBS SPSS
US@tlstlcs 25 program.

d‘ue

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
Rl

Xmls reséarch shows that Promotion has a positive and significant effect on the Repurchase
ﬁr@entlon of Somethinc skincare products in the Jabodetabek area. In addition, Customer
?nperlence also has a positive and significant impact on the Repurchase Intention of Somethinc
gkincare products in the Jabodetabek area.

nT@erefore in increasing Repurchase Intention, the author can advise companies to do:
Emanufacture skincare products with a larger size in order to create economic value for their
gCGnsumers take advantage of membership points so that consumers can get more products and

paniés can collaborate with department stores and e-commerce even more along with
%C laborating with beauty and skin health experts to be able to providing education about skin
“cafe to the convenience of consumers in getting Somethinc skincare products.

‘Keywords: Promotion, Customer Experience, Repurchase Intention
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KATA PENGANTAR

“Penulis panjatkan segala puji syukur kepada TuhanYang Maha Esa yang telah
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<menganugerahkan berkatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

E“I%ngaruh Promotion dan Customer Experience terhadap Repurchase Intention Produk

Sa x

%’s@n@re Somethinc di Wilayah Jabodetabek™ dapat diselesaikan dengan baik dan lancar.
?élyf_élesaian penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat yang diajukan guna
%@néélesaikan Program Sarjana Ilmu Administrasi Bisnis Konsentrasi Business International
diKwik Kian Gie School of Business.

%V%I%ui talisan ini, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada

rSh p'ihak yang telah membantu hingga tulisan ini dapat terselesaikan, khususnya kepada:
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1. Dgsen Pembimbing, Bapak Muhammad Fuad, S.E., MP, yang telah memberikan
banyak motivasi, arahan, bimbingan, waktu, tenaga, Kritik dan saran yang membangun
dari awal hingga akhir penulisan skripsi ini, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan

dengan baik.
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dgrongan serta panduan yang rinci dan sabar.
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kebaikan Bapak dan Ibu sekalian dengan berlipat ganda.
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dan semangat agar penulisan skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
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khususnya : Dewi Annatasya, Arya Aliaga, Elvan Jose, Maria Adeline, Alicia Princilia,
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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