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ABSTRAK 

Tarisa Indira Mazaya / 79180441 / 2023 / Pengaruh Promotion dan Customer Experience 

terhadap Repurchase Intention Produk Skincare Somethinc di Wilayah Jabodetabek / Dosen 

Pembimbing Muhammad Fuad, S.E., MP. 

Tingginya persaingan brand lokal di industri kecantikan dalam menciptakan produk-produk 

skincare, hal ini didorong karena tingginya antusias masyarakat dalam menggunakan skincare 

untuk kecantikan wajahnya. Melakukan Promotion menjadi aspek penting dalam mengenalkan 

suatu brand ke dalam pasar. Salah satu perusahaan kecantikan yang melakukan Promotion 

adalah Somethinc. Selain menerapkan Promotion, Somethinc juga berlomba-lomba untuk 

menciptakan Customer Experience sehingga dapat mendorong Repurchase Intention pada 

produk skincare yang mereka tawarkan.   

Penulis menggunakan teori-teori yang dikemukakan oleh para ahli yang bersumber dari buku-

buku dan jurnal-jurnal baik nasional maupun internasional yang dapat mendukung untuk 

penelitian ini. Teori yang digunakan terdiri dari  definisi, faktor, dimensi, serta indikator dari 

variabel Promotion, Customer Experience dan Repurchase Intention.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan objek penelitian yaitu brand skincare 

Somethinc yang dimana konsumen yang diteliti adalah konsumen yang pernah menggunakan 

dan melakukan pembelian ulang produk skincare Somethinc pada kurun waktu 2022 dan 

bertempat tinggal di wilayah Jabodetabek. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

secara online melalui Google Form. Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini 

antara lain uji normalitas, uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik dan 

analisis regresi berganda, uji signifikan parameter individual (uji t), uji F, dan uji koefisien 

determinasi (R2). Seluruh data diolah dengan menggunakan program IBS SPSS Statistics 25.  

Penelitian ini menunjukkan bahwa Promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Repurchase Intention produk skincare Somethinc di wilayah Jabodetabek. Selain itu, Customer 

Experience juga bepengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention produk 

skincare Somethinc di wilayah Jabodetabek.  

Oleh karena itu, dalam meningkatkan Repurchase Intention, penulis dapat menyarankan 

perusahaan untuk melakukan: pembuatan produk skincare dengan ukuran yang lebih besar agar 

dapat menciptakan nilai ekonomis konsumennya, memanfaatkan membership point agar 

konsumen dapat mendapatkan lebih banyak produk dan perusahaan dapat menjalin kerjasama 

dengan influencer atau public figure lebih banyak lagi yang bersamaan dengan menjalin 

kerjasama dengan pakar kecantikan dan kesehatan kulit agar mampu memberikan edukasi 

tentang perawatan kulit hingga kemudahan konsumen dalam mendapatkan produk skincare 

Somethinc. 

Kata kunci: Promotion, Customer Experience, Repurchase Intention 
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ABSTRACT 

Tarisa Indira Mazaya / 79180441 / 2023 / The Effect of Promotion and Customer Experience 

on  the Repurchase Intention of Somethinc Skincare Products  in the Jabodetabek Area / 

Advisor Muhammad Fuad, S.E., MP. 

The high competition of local brands  in the beauty industry in creating skincare products, this 

is driven by the high enthusiasm of the public in using skincare for facial beauty. Promotin  is 

an important aspect in introducing a brand to the market. One of the beauty companies that do 

Promotion is Somethinc. In addition to implementing Promotion, Somethinc is also competing 

to create a Customer Experience so that it can encourage Repurchase Intention in the skincare 

products  they offer.   

The author uses theories put forward by experts sourced from books and journals both 

nationally and internationally that can support this research. The theory used consists of  

definitions, factor, dimensions, and indicators of the variables Promotion, Customer 

Experience and Repurchase Intention.  

This research uses a quantitative method with the object of research, namely the Somethinc 

skincare brand  , where the consumers studied are consumers who have used and repurchased 

Somethinc skincare products  and live in the Jabodetabek area. Data is collected through the 

dissemination of questionnaires online through  Google Forms. The data analysis techniques 

carried out in this study include validity tests, reliability tests, descriptive analysis, classical 

assumption tests and multiple regression analysis, individual parameter significant tests (t 

test), F test, and determination coefficient test (R2). All data is processed using the IBS SPSS 

Statistics 25 program.  

 This research shows that Promotion has a positive and significant effect on the Repurchase 

Intention of Somethinc skincare products in the Jabodetabek area. In addition, Customer 

Experience also has a positive and significant impact on the Repurchase Intention of Somethinc 

skincare products in the Jabodetabek area. 

Therefore, in increasing Repurchase Intention, the author can advise companies to do: 

manufacture skincare products with a larger size in order to create economic value for their 

consumers, take advantage of membership points so that consumers can get more products and 

companies can collaborate with department stores and e-commerce even more along with 

collaborating with beauty and skin health experts to be able to  providing education about skin 

care to the convenience of consumers in getting Somethinc skincare products. 

Keywords: Promotion, Customer Experience, Repurchase Intention 
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