
LAMPIRAN 



LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

 

 

 

Kepada Yth Bapak/Ibu, Saudara/I 

 
Perkenalkan nama saya Tarisa Indira Mazaya mahasiswi program studi Ilmu 

Administrasi Bisnis Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Angkatan 2018. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Promotion dan Customer 

Experience terhadap Repurchase Intention Produk Skincare Somethinc di Wilayah 

Jabodetabek” sebagai syarat kelulusan tugas akhir atau skripsi saya. Oleh karena itu, saya 

memohon kesediannya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat dan pengalaman 

masing-masing. Atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I, saya ucapkan terima kasih. 

Pengisian kuesioner ini membutuhkan waktu kurang lebih 5-10 menit. Diharapkan 

Bapak/Ibu,Saudara/I membaca petunjuk dari setiap bagian dan pernyataan secara lengkap 

dalam mengisi kuesioner ini. Data dan jawaban tidak akan dipubilkasikan/disebarluaskan. 

Data hanya digunakan untuk kepentingan penelitian skripsi ini. 

Apabila terdapat pertanyaan terkait kuesioner ini, silahkan menghubungi saya 

melalui kontak berikut: 

Email: tarisaindr17@gmail.com 
 

Terima kasih atas perhatiannya, 

Salam hangat, 

 

 
Tarisa Indira Mazaya 

mailto:tarisaindr17@gmail.com


 

Syarat Responden 

 
1. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/I pernah menggunakan dan melakukan pembelian ulang 

produk skincare Somethinc dalam periode waktu (Januari 2022 – Desember 2022)? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah (berhenti di sini, terima kasih) 

 

 

 
2. Domisili 

a. Jabodetabek 

b. Non Jabodetabek (berhenti di sini, terima kasih) 

 

 

 
Profil Responden 

 
1. Nama : 

 
 

2. Alamat email : 

 
 

3. Usia : 

a. 13 – 23 tahun 

b. 24 – 34 tahun 

c. 35 – 45 tahun 

d. > 45 tahun 

 
 

4. Jenis Kelamin : 

a. Perempuan 

b. Laki – laki 

 
 

5. Pekerjaan : 

a. Pelajar 

b. Mahasiswa 

c. Karyawan 

d. Wirausaha 

e. Ibu Rumah Tangga 

f. Lainnya 



Petunjuk Pengisian 

 
1. Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang anda pilih. 

2. Anda diminta untuk memilih satu jawaban dari setiap pernyataan yang tersedia 

berdasarkan pengalaman, penilaian dan keadaan sebenarnya. 

3. Keterangan pilihan jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

TS : Tidak Setuju 

 

N : Netral 

 

S : Setuju 

 

SS : Sangat Setuju 

 

 

 
 

PERNYATAAN 

 

 

1. PROMOTION 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Frekuensi Promosi 

 

1 

Somethinc sering memberikan 

promosi terhadap produk 

skincare yang dijualnya. 

     

 

2 

Saya sering melihat promosi 

skincare Somethinc di sosial 

media. 

     

Kualitas Promosi 

3 
Promosi dan iklan yang 

ditawarkan   Somethinc 
berkualitas. 

     

4 
Saya tertarik setelah melihat 

promosi yang ditawarkan 

Somethinc. 

     

Kuantitas Promosi 

 

5 

Promosi yang diadakan 

Somethinc membuat saya 

mendapatkan jumlah produk 

yang banyak. 

     



 

6 

Promosi   yang   diberikan 

Somethinc membuat saya 

mendapatkan harga yang jauh 

lebih murah. 

     

Waktu Promosi 

7 
Somethinc memilih waktu 

yang tepat saat memberikan 

promosi. 

     

8 
Adanya promosi yang 

diadakan Somethinc pada hari- 

hari tertentu. 

     

Ketepatan atau Kesesuaian Sasaran Promosi 

 

9 

Promosi yang ditawarkan 

Somethinc membuat saya 

tertarik untuk segera membeli 

produk skincare-nya. 

     

 

10 

Promosi yang diadakan 

Somethinc membantu saya 

dalam mencari produk 

skincare yang dibutuhkan. 

     

 

 

 

 

2. CUSTOMER EXPERIENCE 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Pengalaman Terhadap Produk 

 

1 

Saya merasa senang berbelanja 

produk skincare di Somethinc 

karena menawarkan produk 

yang berkualitas. 

     

 
2 

Saya percaya bahwa 

Somethinc membuat produk 

skincare-nya menggunakan 

kandungan yang terbaik dan 
dibuat oleh ahlinya. 

     

 
3 

Saya tertarik pada produk 

skincare Somethinc karena 

menawarkan produk yang 

lengkap dan pilihan yang 

beragam. 

     

4 Produk skincare Somethinc 
mudah dikenali. 

     

Pengalaman Terhadap Prosedur Layanan 



5 
Somethinc memberikan saya 

kemudahan dalam berbelanja 

dan bertransaksi. 

     

 

6 

Somethinc memudahkan saya 

dalam berkonsultasi mengenai 

produk-produk skincare yang 

ditawarkan. 

     

 

 

 

 

3. REPURCHASE INTENTION 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Faktor Psikologis 

1 
Penggunaan produk skincare 

Somethinc memiliki hasil yang 

baik di kulit saya. 

     

 

2 

Jika dapat, saya mau 

melanjutkan pembelian produk 

skincare Somethinc sebanyak 

yang saya bisa. 

     

 

3 

Saya menggunakan produk 

skincare Somethinc karena 

mendapatkan pelayanan yang 
baik. 

     

4 
Saya membeli produk skincare 

Somethinc karena mudah 

didapat. 

     

Faktor Pribadi 

5 
Produk skincare Somethinc 

sesuai dengan kebutuhan kulit 

saya. 

     

6 
Packaging produk skincare 

Somethinc sesuai dengan 

kepribadian saya. 

     

Faktor Sosial 

7 
Saya akan merekomendasikan 

produk skincare Somethinc 

kepada teman/keluarga saya. 

     

 
 

8 

Jika teman/keluarga saya 

mengalami kesulitan dalam 

memilih produk skincare, saya 

mudah menyebutkan 

Somethinc sebagai solusi bagi 

mereka. 

     



9 
Saya membeli produk skincare 

Somethinc karena pengaruh 

dari influencer yang saya sukai. 

     

 

 
 

LAMPIRAN 2 

DATA KUESIONER VARIABEL PROMOTION (X1) 
 
 

NO X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 3 2 2 3 3 4 2 4 

4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 3 2 3 4 4 3 3 3 

6 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 

7 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2 

8 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

10 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 5 5 3 4 3 3 3 3 3 

13 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

14 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

15 5 5 4 4 5 4 2 4 2 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

18 4 5 4 4 4 3 3 3 4 5 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 

21 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

22 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 

23 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

25 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

26 4 4 3 4 2 4 2 3 4 5 

27 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

29 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

30 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

31 3 5 5 5 3 4 5 4 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 4 2 3 4 3 4 4 5 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 5 5 4 2 2 2 4 4 1 4 



NO X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 

39 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

40 4 4 4 5 4 3 3 5 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 4 5 4 4 4 4 5 3 3 4 

43 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

44 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

45 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 

46 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 

47 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

49 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 

50 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

52 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 

53 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

54 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

55 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

56 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

57 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 

58 3 4 4 5 2 4 3 4 4 4 

59 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

60 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 

61 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 

62 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 3 2 3 3 2 4 4 

65 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 3 2 3 1 3 3 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 4 3 4 4 5 4 4 5 4 2 

72 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

75 5 5 5 4 3 5 5 4 5 4 

76 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

77 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

78 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 

79 4 5 3 5 5 5 5 4 3 3 

80 2 2 4 3 4 4 4 5 4 4 

81 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 

82 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 

85 5 4 3 3 3 4 3 3 4 4 



NO X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 

86 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

87 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 

88 5 5 5 4 3 3 5 5 4 5 

89 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

90 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 

91 5 4 5 4 3 4 3 4 4 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 

94 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 

95 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

96 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 

97 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

98 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

99 3 3 5 3 3 3 3 3 3 2 

100 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

102 4 5 3 4 3 3 4 4 3 3 

103 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

104 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

105 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 

108 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 

109 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

110 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 

114 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

115 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

116 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

117 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

118 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

119 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 

120 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 

121 5 5 4 4 3 4 5 5 2 3 

122 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

123 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 

124 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 

125 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 

126 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 

127 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

128 5 4 4 3 3 5 4 4 4 5 

129 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

130 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

131 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 



LAMPIRAN 3 

DATA KUESIONER VARIABEL CUSTOMER EXPERIENCE (X2) 
 
 

NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 

1 4 4 4 4 4 4 

2 4 5 5 5 4 3 

3 2 2 4 5 3 4 

4 4 4 4 5 4 4 

5 3 3 4 5 5 4 

6 5 5 5 5 5 5 

7 5 3 4 5 5 2 

8 4 4 4 5 4 3 

9 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 4 4 4 4 

11 5 5 5 5 5 5 

12 4 4 4 5 3 4 

13 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 

17 5 4 4 4 4 3 

18 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 

21 3 2 4 4 3 4 

22 5 4 5 5 4 3 

23 4 5 4 5 5 4 

24 2 3 3 4 4 3 

25 5 4 5 5 5 5 

26 4 4 5 5 3 3 

27 3 4 3 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 

30 4 4 5 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 

32 4 5 5 4 4 5 

33 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 

36 4 5 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 3 

38 4 5 5 5 4 3 

39 3 3 4 4 4 3 

40 5 5 5 5 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 4 5 4 

43 5 5 5 5 5 5 



NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 

44 5 4 5 4 5 4 

45 4 4 5 5 4 4 

46 4 4 5 4 4 5 

47 4 5 5 5 4 4 

48 4 3 4 4 4 3 

49 4 4 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 

51 4 3 5 5 4 4 

52 3 4 3 4 4 4 

53 5 4 4 5 4 5 

54 5 5 5 4 4 5 

55 5 4 4 5 4 4 

56 5 5 5 4 5 4 

57 4 3 4 5 5 4 

58 5 4 5 4 3 3 

59 5 5 5 5 5 5 

60 5 4 4 2 3 2 

61 4 5 5 5 5 2 

62 5 5 5 5 5 5 

63 4 4 4 4 4 4 

64 3 3 4 4 5 3 

65 5 5 5 5 4 5 

66 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 

69 3 3 3 4 4 3 

70 3 3 3 3 3 3 

71 3 5 5 5 4 5 

72 5 5 5 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 4 5 4 

75 5 5 5 5 5 4 

76 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 

78 3 4 3 3 3 3 

79 3 3 4 5 4 3 

80 3 3 4 4 5 3 

81 4 4 5 5 4 4 

82 5 5 5 4 5 4 

83 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 5 5 4 

85 4 3 4 4 4 3 

86 4 3 3 3 4 4 

87 4 4 4 2 2 2 

88 5 5 5 5 5 5 

89 4 4 4 3 5 5 

90 4 4 4 4 4 5 



NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 

91 5 5 5 5 4 4 

92 4 4 4 5 4 5 

93 5 4 4 4 4 3 

94 4 4 4 5 4 5 

95 4 4 5 5 4 4 

96 5 5 5 5 5 5 

97 4 5 5 5 5 3 

98 5 4 5 5 4 4 

99 3 3 3 3 3 3 

100 3 3 3 3 3 3 

101 5 5 5 5 4 4 

102 4 4 3 4 3 4 

103 5 5 5 5 5 5 

104 5 4 5 4 4 4 

105 5 5 4 5 5 4 

106 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 5 5 5 4 

108 4 4 4 4 4 4 

109 4 4 5 5 4 3 

110 5 4 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 5 5 

113 5 4 5 5 4 4 

114 5 4 4 4 5 5 

115 4 4 4 4 5 5 

116 4 5 5 5 5 5 

117 4 4 5 5 4 4 

118 5 4 5 5 5 4 

119 5 5 4 5 5 5 

120 5 5 4 5 5 5 

121 4 5 5 5 4 3 

122 5 4 5 4 4 4 

123 4 4 4 4 3 3 

124 4 4 4 5 5 5 

125 5 5 4 4 5 5 

126 4 4 4 5 4 4 

127 4 4 4 4 4 3 

128 4 4 5 5 4 4 

129 4 5 5 5 5 5 

130 4 4 5 5 3 3 

131 4 4 4 4 4 4 



 

LAMPIRAN 4 

DATA KUESIONER VARIABEL REPURCHASE INTENTION (Y) 
 

 

 

 

 

NO Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 3 5 5 5 4 4 4 

3 2 2 3 4 3 2 3 4 2 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 2 2 3 4 3 2 4 3 1 

6 4 4 4 4 5 5 5 4 3 

7 4 4 4 5 5 3 4 4 2 

8 4 4 3 4 4 3 3 3 3 

9 4 5 4 5 5 5 5 5 3 

10 4 4 3 3 4 4 4 4 3 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 4 5 3 4 4 4 5 3 5 

13 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 3 4 4 5 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

18 3 3 4 5 3 4 3 3 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 3 4 3 4 4 4 5 

21 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

22 4 5 4 5 5 3 4 4 3 

23 4 3 4 5 3 4 4 4 5 

24 1 1 2 4 1 3 1 1 4 

25 4 5 3 5 5 5 4 4 2 

26 4 4 4 5 4 3 4 4 3 

27 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

30 4 3 3 3 3 3 4 3 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 3 3 4 5 4 4 4 4 2 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 4 4 2 5 4 4 5 5 2 



NO Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 

39 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

40 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 4 5 5 5 5 5 3 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

45 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

46 4 3 5 4 4 3 4 4 5 

47 3 3 4 4 3 5 4 4 4 

48 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

52 2 2 3 3 1 4 3 2 4 

53 4 4 4 5 4 5 5 3 2 

54 5 4 5 4 4 4 5 5 3 

55 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

56 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

57 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

58 4 4 4 5 4 4 5 4 2 

59 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

60 5 3 3 4 4 3 3 3 4 

61 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

62 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

65 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 5 5 5 3 4 4 5 5 2 

72 5 5 5 5 3 3 4 3 3 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 3 5 5 2 

75 5 5 5 4 5 5 5 4 3 

76 3 5 5 5 5 4 5 5 3 

77 4 5 5 4 5 4 5 4 3 

78 3 4 4 4 3 3 4 3 3 

79 3 4 3 5 1 2 5 3 3 

80 4 4 4 4 5 4 3 5 5 

81 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

84 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

85 3 3 3 4 3 3 4 3 5 



NO Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 

86 3 4 3 3 3 5 3 4 4 

87 4 2 4 4 4 2 2 2 2 

88 3 3 4 5 3 5 3 3 5 

89 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 5 5 4 5 4 4 2 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

93 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

94 4 5 4 5 4 3 4 4 5 

95 4 3 4 5 4 4 3 4 4 

96 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

97 4 5 5 5 4 5 4 3 3 

98 5 4 5 5 5 5 4 4 5 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

100 3 3 3 3 3 3 5 5 3 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 2 2 4 3 3 5 4 2 3 

103 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

104 5 5 3 4 4 5 4 4 5 

105 5 5 4 5 5 4 5 4 3 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

108 4 5 4 4 4 3 5 4 4 

109 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

110 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

114 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

115 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

118 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

119 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

120 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

121 4 3 4 4 4 5 3 4 4 

122 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

123 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

124 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

126 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

127 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

128 5 5 3 2 5 4 4 5 4 

129 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

130 4 4 3 5 4 3 3 5 4 

131 4 4 4 4 4 3 4 4 4 



LAMPIRAN 5 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS PROMOTION (X1) 

 

 

Correlations 
 

 
 
 

X1_1 

 
 
 

X1_2 

 
 
 

X1_3 

 
 
 

X1_4 

 
 
 

X1_5 

 
 
 

X1_6 

 
 
 

X1_7 

 
 
 

X1_8 

 
 
 

X1_9 

 
 
 

X1_10 

 
 
 

Total_X1 

X1_1 Pearson 

 
Correlation 

1 .753**
 .440*

 .270 .523**
 .199 .464**

 .431*
 .371*

 .456*
 .682**

 

Sig. (2- 
 

tailed) 

.000 .015 .148 .003 .292 .010 .017 .043 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_2 Pearson 
 

Correlation 

.753**
 1 .357 .248 .476**

 .119 .321 .174 .346 .294 .558**
 

Sig. (2- 
 

tailed) 

.000  .053 .186 .008 .531 .083 .357 .061 .115 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_3 Pearson 

 
Correlation 

.440*
 .357 1 .540**

 .441*
 .198 .456*

 .539**
 .417*

 .144 .653**
 

Sig. (2- 

 
tailed) 

.015 .053  .002 .015 .295 .011 .002 .022 .447 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_4 Pearson 
 

Correlation 

.270 .248 .540**
 1 .540**

 .315 .427*
 .465**

 .652**
 .353 .717**

 

Sig. (2- 
 

tailed) 

.148 .186 .002  .002 .090 .019 .010 .000 .056 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_5 Pearson 

 

Correlation 

.523**
 .476**

 .441*
 .540**

 1 .584**
 .506**

 .484**
 .402*

 .275 .762**
 

Sig. (2- 

 
tailed) 

.003 .008 .015 .002  .001 .004 .007 .028 .141 .000 

 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



X1_6 Pearson 

 
Correlation 

.199 .119 .198 .315 .584**
 1 .417*

 .513**
 .365*

 .299 .592**
 

Sig. (2- 

 
tailed) 

.292 .531 .295 .090 .001  .022 .004 .047 .108 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_7 Pearson 
 

Correlation 

.464**
 .321 .456*

 .427*
 .506**

 .417*
 1 .624**

 .676**
 .249 .762**

 

Sig. (2- 
 

tailed) 

.010 .083 .011 .019 .004 .022  .000 .000 .185 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_8 Pearson 

 
Correlation 

.431*
 .174 .539**

 .465**
 .484**

 .513**
 .624**

 1 .515**
 .442*

 .757**
 

Sig. (2- 

 
tailed) 

.017 .357 .002 .010 .007 .004 .000  .004 .014 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_9 Pearson 

 
Correlation 

.371*
 .346 .417*

 .652**
 .402*

 .365*
 .676**

 .515**
 1 .580**

 .792**
 

Sig. (2- 
 

tailed) 

.043 .061 .022 .000 .028 .047 .000 .004  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1_10 Pearson 

 

Correlation 

.456*
 .294 .144 .353 .275 .299 .249 .442*

 .580**
 1 .593**

 

Sig. (2- 
 
tailed) 

.011 .115 .447 .056 .141 .108 .185 .014 .001  .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total_X1 Pearson 
 
Correlation 

.682**
 .558**

 .653**
 .717**

 .762**
 .592**

 .762**
 .757**

 .792**
 .593**

 1 

Sig. (2- 
 

tailed) 

.000 .001 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.875 10 

 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN 6 

HASIL OUTPUT UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS CUSTOMER 

EXPERIENCE (X2) 

Correlations 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 Total_X2 

X2_1 Pearson 

Correlation 

1 .687**
 .676**

 .364*
 .595**

 .285 .830**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .048 .001 .126 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_2 Pearson 

Correlation 

.687**
 1 .525**

 .229 .514**
 .404*

 .784**
 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.003 .223 .004 .027 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_3 Pearson 

Correlation 

.676**
 .525**

 1 .620**
 .428*

 .452*
 .814**

 

Sig. (2-tailed) .000 .003 
 

.000 .018 .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_4 Pearson 

Correlation 

.364*
 .229 .620**

 1 .442*
 .198 .597**

 

Sig. (2-tailed) .048 .223 .000 
 

.014 .293 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_5 Pearson 

Correlation 

.595**
 .514**

 .428*
 .442*

 1 .427*
 .769**

 

Sig. (2-tailed) .001 .004 .018 .014 
 

.019 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2_6 Pearson 

Correlation 

.285 .404*
 .452*

 .198 .427*
 1 .634**

 

Sig. (2-tailed) .126 .027 .012 .293 .019 
 

.000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 



Total_X2 Pearson 

Correlation 

.830** .784** .814** .597** .769** .634** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.830 6 

 
 
 
 
 

LAMPIRAN 7 

HASIL OUTPUT VALIDITAS DAN RELIABILITAS REPURCHASE INTENTION 

 

(Y) 

 

Correlations 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Total_Y 

Y_1 Pearson 

Correlation 

1 .863**
 .689**

 .319 .748**
 .607**

 .790**
 .746**

 .475**
 .887**

 

Sig. (2- 

tailed) 

 
.000 .000 .086 .000 .000 .000 .000 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_2 Pearson 

Correlation 

.863**
 1 .612**

 .450*
 .840**

 .679**
 .792**

 .722**
 .300 .903**

 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 
 

.000 .013 .000 .000 .000 .000 .107 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_3 Pearson 

Correlation 

.689**
 .612**

 1 .505**
 .610**

 .445*
 .664**

 .775**
 .363*

 .787**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 
 

.004 .000 .014 .000 .000 .049 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_4 Pearson 

Correlation 

.319 .450*
 .505**

 1 .469**
 .424*

 .295 .409*
 .111 .552**

 



 
Sig. (2- 

tailed) 

.086 .013 .004 
 

.009 .020 .113 .025 .560 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_5 Pearson 

Correlation 

.748**
 .840**

 .610**
 .469**

 1 .561**
 .759**

 .703**
 -.026 .823**

 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .009 
 

.001 .000 .000 .890 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_6 Pearson 

Correlation 

.607**
 .679**

 .445*
 .424*

 .561**
 1 .573**

 .532**
 .490**

 .776**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .014 .020 .001 
 

.001 .002 .006 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_7 Pearson 

Correlation 

.790**
 .792**

 .664**
 .295 .759**

 .573**
 1 .783**

 .241 .854**
 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .113 .000 .001 
 

.000 .199 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_8 Pearson 

Correlation 

.746**
 .722**

 .775**
 .409*

 .703**
 .532**

 .783**
 1 .232 .866**

 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .025 .000 .002 .000 
 

.218 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y_9 Pearson 

Correlation 

.475**
 .300 .363*

 .111 -.026 .490**
 .241 .232 1 .446*

 

Sig. (2- 

tailed) 

.008 .107 .049 .560 .890 .006 .199 .218 
 

.014 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Total_Y Pearson 

Correlation 

.887**
 .903**

 .787**
 .552**

 .823**
 .776**

 .854**
 .866**

 .446*
 1 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .014 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

N of Items 

.910 9 



 

LAMPIRAN 8 

HASIL OUTPUT ANALISIS DESKRIPTIF STATISTIK 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



Somethinc sering memberikan promosi terhadap 

produk skincare yang dijualnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Saya sering melihat promosi skincare Somethinc di sosial 

media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Promosi dan iklan yang ditawarkan Somethinc berkualitas 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 19 14.5 14.5 14.5 

4 57 43.5 43.5 58.0 

5 55 42.0 42.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0 
 

 

 
Saya tertarik setelah melihat promosi yang 

ditawarkan Somethinc 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 13 9.9 9.9 10.7 

4 65 49.6 49.6 60.3 

5 52 39.7 39.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0 
 

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 8 6.1 6.1 7.6 

4 58 44.3 44.3 51.9 

5 63 48.1 48.1 100.0 

Total 131 100.0 100.0 
 

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.3 2.3 2.3 

3 20 15.3 15.3 17.6 

4 63 48.1 48.1 65.6 

5 45 34.4 34.4 100.0 

Total 131 100.0 100.0 
 

 



Promosi yang diadakan Somethinc membuat saya 

mendapatkan jumlah produk yang banyak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Promosi yang diberikan Somethinc membuat saya 

mendapatkan harga yang jauh lebih murah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Somethinc memilih waktu yang tepat saat memberikan 

promosi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Adanya promosi yang diadakan Somethinc pada hari-hari 

tertentu 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 6 4.6 4.6 4.6 

3 34 26.0 26.0 30.5 

4 53 40.5 40.5 71.0 

5 38 29.0 29.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.3 2.3 2.3 

3 32 24.4 24.4 26.7 

4 58 44.3 44.3 71.0 

5 38 29.0 29.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 32 24.4 24.4 26.0 

4 59 45.0 45.0 71.0 

5 38 29.0 29.0 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .8 .8 .8 

2 2 1.5 1.5 2.3 

3 25 19.1 19.1 21.4 

 



 4 68 51.9 51.9 73.3 

5 35 26.7 26.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Promosi yang ditawarkan Somethinc membuat saya tertarik 

untuk segera membeli produk skincare-nya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Promosi yang diadakan Somethinc membantu saya dalam 

mencari produk skincare yang dibutuhkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Saya merasa senang berbelanja 

produk skincare di Somethinc karena menawarkan produk 

yang berkualitas 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .8 .8 .8 

2 5 3.8 3.8 4.6 

3 22 16.8 16.8 21.4 

4 68 51.9 51.9 73.3 

5 35 26.7 26.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 3.8 3.8 3.8 

3 16 12.2 12.2 16.0 

4 63 48.1 48.1 64.1 

5 47 35.9 35.9 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 14 10.7 10.7 12.2 

4 64 48.9 48.9 61.1 

5 51 38.9 38.9 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 



Saya percaya bahwa Somethinc membuat produk skincare- 

nya menggunakan kandungan yang terbaik dan dibuat oleh 

ahlinya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Saya tertarik pada produk skincare Somethinc karena 

menawarkan produk yang lengkap dan pilihan yang 

beragam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Produk skincare Somethinc mudah dikenali 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 7 5.3 5.3 6.9 

4 54 41.2 41.2 48.1 

5 68 51.9 51.9 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
Somethinc memberikan saya kemudahan dalam berbelanja 

dan bertransaksi 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 16 12.2 12.2 13.7 

4 67 51.1 51.1 64.9 

5 46 35.1 35.1 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 7.6 7.6 7.6 

4 59 45.0 45.0 52.7 

5 62 47.3 47.3 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 14 10.7 10.7 11.5 

4 68 51.9 51.9 63.4 

5 48 36.6 36.6 100.0 

 



Total 131 100.0 100.0  

 

 

Somethinc memudahkan saya dalam berkonsultasi mengenai 

produk-produk skincare yang ditawarkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Penggunaan produk skincare Somethinc memiliki hasil yang 

baik di kulit saya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jika dapat, saya mau melanjutkan pembelian 

produk skincare Somethinc sebanyak yang saya bisa 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 3.1 3.1 3.1 

3 28 21.4 21.4 24.4 

4 60 45.8 45.8 70.2 

5 39 29.8 29.8 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .8 .8 .8 

2 4 3.1 3.1 3.8 

3 26 19.8 19.8 23.7 

4 60 45.8 45.8 69.5 

5 40 30.5 30.5 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .8 .8 .8 

2 6 4.6 4.6 5.3 

3 25 19.1 19.1 24.4 

4 55 42.0 42.0 66.4 

5 44 33.6 33.6 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 



Saya menggunakan produk skincare Somethinc karena 

mendapatkan pelayanan yang baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Saya membeli produk skincare Somethinc karena mudah 

didapat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Produk skincare Somethinc sesuai dengan kebutuhan kulit 

saya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Packaging produk skincare Somethinc sesuai dengan 

kepribadian saya 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 29 22.1 22.1 23.7 

4 61 46.6 46.6 70.2 

5 39 29.8 29.8 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 15 11.5 11.5 12.2 

4 58 44.3 44.3 56.5 

5 57 43.5 43.5 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 2.3 2.3 2.3 

3 23 17.6 17.6 19.8 

4 65 49.6 49.6 69.5 

5 40 30.5 30.5 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 5 3.8 3.8 3.8 

3 25 19.1 19.1 22.9 

4 60 45.8 45.8 68.7 

 



 5 41 31.3 31.3 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 

 

 

Saya akan merekomendasikan produk skincare 

Somethinc kepada teman/keluarga saya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jika teman/keluarga saya mengalami kesulitan dalam 

memilih produk skincare, saya mudah 

menyebutkan Somethinc sebagai solusi bagi mereka 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .8 .8 .8 

2 3 2.3 2.3 3.1 

3 20 15.3 15.3 18.3 

4 72 55.0 55.0 73.3 

5 35 26.7 26.7 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
Saya membeli produk skincare Somethinc karena pengaruh 

dari influencer yang saya sukai 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .8 .8 .8 

2 1 .8 .8 1.5 

3 20 15.3 15.3 16.8 

4 65 49.6 49.6 66.4 

5 44 33.6 33.6 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .8 .8 .8 

2 12 9.2 9.2 9.9 

3 28 21.4 21.4 31.3 

4 57 43.5 43.5 74.8 

5 33 25.2 25.2 100.0 

Total 131 100.0 100.0  

 



LAMPIRAN 9 

HASIL UJI RATA-RATA VARIABEL PROMOTION (X1) 
 
 

 
LAMPIRAN 10 

HASIL UJI RATA-RATA VARIABEL CUSTOMER EXPERIENCE (X2) 
 

 

 



LAMPIRAN 11 

HASIL UJI RATA-RATA VARIABEL REPURCHASE INTENTION (Y) 
 

 
 

 

 
LAMPIRAN 12 

HASIL UJI NORMALITAS 

 



LAMPIRAN 13 

 
HASIL UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

 
 

 

 
LAMPIRAN 14 

 
HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS 

 

 
 

 

LAMPIRAN 15 

HASIL UJI t 

 



LAMPIRAN 16 

HASIL UJI F 

 

 

 
LAMPIRAN 17 

HASIL UJI R2
 

 



LAMPIRAN 18 

TABEL F 

 



LAMPIRAN 19 

TABEL t 

 



LAMPIRAN 20 

SURAT PERNYATAAN 

 



LAMPIRAN 21 

KARTU BIMBINGAN 

 



LAMPIRAN 22 

HASIL TURNITIN 

 



 



       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 


