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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
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esimpulan

Berdasarkan pada hasil analisis dan pengujian hipotesis mengenai

BIM 19111

ngaruhkualitas produk dan kualitas layana terhadap kepuasan konsumen

1B

bway di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara, maka dapat disimpulkan

bagai berikut :

s 1n

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen Subway di Mall Kelapa gading, Jakarta Utara. Dengan kata
lain, peningkatan kepuasan konsumen dapat terjadi ketika kualitas
produk Subwaydi Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara meningkat.

2. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
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konsumen Subway di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara. Dengan kata
lain peningkatan kepuasan konsumen dapat terjadi ketika konsumen
merasa kualitas layanan yang diberikan Subway di Mall Kelapa Gading,

Jakarta Utarasemakin sesuai dengan hasil yang didapatkan.
ran
1. Bagi Subway di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara.

Subway di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara harus tetap mempertahankan

dan meningkatkan kualitas produk dan layanan kepada konsumen
1
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kedepannya, terutama pada indikator yang mendapatkan skor terendah
diantara indikator yang lain. Subway di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara
dapat melakukan evaluasi secara rutin untuk dapat memaksimalkan
produk dan layanan yang ditawarkan. Karena dengan kualitas produk serta
layanan yang meningkat, dapatmempengaruhi kepuasan konsumen dalam

melakukan pembelian.

Bagi Peneliti Selanjutnya

(a) Diharapkan dapat menambahkan beberapa variabel lain agar dapat
memperluas penelitian sehingga semakin akurat dan terdifrensiasi.

(b) Diharapkan dapat melakukan penelitian serupa di cabang Subway yang
lainsehingga hasil tersebut dapat dibandingkan dengan hasil penelitian

ini.



