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*A.clLatar Belakang Masalah

Pewangi atau parfum adalah aroma yang banyak disukai oleh masyarakat sampai
. ini. Pewangi atau parfum memiliki banyak variasi, dari obat, kosmetik,
ardmatherapy, pengharum ruangan, dan ada juga alat perlengkapan mandi. Dengan bau

am:ma yang dikeluarkan dari parfum tersebut dapat dijadikan sebuah alasan banyaknya

arakat yang menggunakan parfum.

8
g

Asal mula munculnya parfum itu berasal dari bahasa latin per fume yang

gartikan “melalui asap”. Budaya menggunakan parfum di masyarakat pertama kali

8
myBexnew.o

tergdi di peradaban Mesir Kuno, lalu diikuti oleh kebangsaan Tiongkok, peradaban
@
Hi?:“du, Yunani, Roma, dan beberapa negara Timur Tengah. Parfum biasanya disimpan
paga sebuah gelas atau wadah kecil. Namun diperkirakan bangsa Mesir mulai
m%aggunakan botol kaca untuk menyimpan parfum sekitar 1.000 tahun silam.
Pé-ggunaan botol kaca dianggap lebih praktis karena tidak mudah tumpah, dan
pc%ggunaannya lebih terjaga. Kemudian sekitar abad ke-16 sampai abad ke-11
Sé,elum Masehi, para perempuan Mesir menggunakan parfum untuk perlengkapan

m?ﬁdi dan bahan campuran kosmetik Menurut Elise Dwi Ratnasari. (2017).

Pewangi atau parfum pada umumnya untuk jaman sekarang berbentuk gel,

ojuj u

cattan, dan spray. Bahan — bahan yang digunakan pewangi tersebut ada dua macam

12 3]

jemis, yaitu pewangi alami dan sintetik. Pewangi alami cenderung memiliki aroma yang

exhe

lembut dan enak dihirup sehingga masyarakat yang menggunakan pewangi alami lebih

n?—a'.man, sedangkan pewangi sintetik memiliki wangi yang menyengat dan tajam
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aromanya sehingga masyarakat yang menggunakan pewangi sintetik jadi pusing dan

% Penyegar udara adalah produk konsumen yang mengeluarkan aroma untuk
(o]

©

méinberikan aroma ke ruangan, untuk menutupi dan bau, atau keduanya. Penyegar
3

udara yang dapat mencakup sistem udara beraroma, menghadirkan wewangian di
™

selgruh ruang, seperti dengan menghubungkan diffuser aroma ke sistem pemanas,
o

Veﬁilasi, dan pendingin udara. Penyegar udara dianggap produk yang dirancang untuk

)

memberikan aroma aromatik atau aroma palsu ke dalam udara; mereka tidak dianggap

@
ter%msuk perangkat pembersih udara yang dirancang untuk menyaring atau
me%numikan udara. Untuk pewangi udara memiliki berbagai macam rasa varian wangi
=1
ya% dapat dihirupkan oleh kalangan masyarakat, pertama dengan bau aroma “Citrus”.
% Menurut Cynthia LaBonte, aneka jenis buah — buahan yang memiliki wewangian
ya%:g dapat meningkatkan semangat, energi, dan mengidentikan dengan kebersihan

)|

seliingga orang yang menghirup wangi tersebut dapat memberikan rasa nyaman, segar,

U

D

daft percaya diri. Kedua dengan bau aroma “Vanilla” yang paling banyak disukai oleh
banyak masyarakat. Menurut Rachel Herz "Wewangian aromatik ini biasa terkandung

da}m ASI dan susu formula bayi. Bagi kebanyakan orang, aroma ini bisa membawa

-
pﬁasaan positif dan menenangkan,". Ketiga dengan bau aroma “Kayu Manis”.

cy
Mghurut “Wheeling Jesuit University” aroma kayu manis menunjukkan dapat
=

mﬁlingkatkan memori orang demi mencegah kepikunan yang kerap terjadi di hari yang

o9
SiElk. Keempat dengan bau aroma “Kopi” dapat dipercaya bisa memberi semangat

=
u1§'1k memulai hari baru. Tidak hanya dengan minuman saja yang dapat membuat

f nus pada aktivitas. Menurut Isnaini Khoirunisa. (2016).

g’;- PT Dropshipaja yang bergerak dibidang wewangian, barang — barang yang

A
meteka produksi merupakan parfum pengharum ruangan dengan berbagai varian

3| uepy )
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wangi. PT Dropshipaja pertama kali didirikan oleh seorang influencer instagram

te@nal berinisial Rico Huang dan PT ini memproduksi produk pewangi bernama

T
SuthmerSpring. Pewangi SummerSpring merupakan pewangi ruangan yang memiliki

©

befituk botol apel terbuat dari bahan original 100% alami sehingga wangi dari pewangi
3

tersebut terasa lembut dan tahan lama. Selain pewangi ruangan, Pewangi

Su%lmerSpring memiliki produk parfum wanita dan pria menggunakan bahan yang

D

betkualitas dari eropa dan cairan parfum tersebut tidak meninggalkan noda dibaju.

Rico Huang memiliki pasukan Distributor, Agen, Reseller untuk membantu

menjualkan produk tersebut. Salah satu akun bisnis bernama @titiplicious.id

ep sfisig 31nins

merupakan toko online yang dipegang oleh salah satu agen distributor dari pewangi
=)

surgqmerspring. Dalam toko tersebut, titiplicious.id menjual berbagai macam produk -
Q

pro:-éluk yang diproduksi oleh summerspring dan produk yang mereka jual di

=
prc%nosikan ke dalam salah satu akun media sosial Instagram bernama @titiplicious.id.

(%5 uery

B.7Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas diatas, maka masalah yang dapat
di§1muskan dalam penelitian tersebut yaitu: “Bagaimana Penerapan Bauran Pemasaran
-

D§am Meningkatkan Strategi Komunikasi Pemasaran SummerSpring Di Akun Bisnis

-
@fitiplicious.id.?”

us

Cg'ldentiﬁkasi Masalah
=

Berdasarkan rumusan masalah diatas, peneliti mengidentifikasi masalah dari

ojuj

penelitian ini:

euga

I;Bagaimana konsep Place yang dilakukan oleh toko online (@titiplicious.id agar
)

Zdapat meningkatkan bauran pemasaran di media sosial dan marketplace?

31D uepy YIm
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2. Bagaimana konsep Product yang dilakukan oleh toko online @titiplicious.id agar

@pat meningkatkan bauran pemasaran masyarakat di media sosial dan

eH

=marketplace?

dp

3.2Bagaimana konsep Price yang dilakukan oleh toko online @titiplicious.id agar

A

apat meningkatkan bauran pemasaran di media sosial dan marketplace?

;Iﬂl

agaimana konsep Promotion yang dilakukan oleh toko online @titiplicious.id agar

=dapat meningkatkan bauran pemasaran di media sosial dan marketplace?

g Jmllsg_) D)}

=)
usj

. Tuluan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, Tujuan penelitian ini yaitu:
ntuk mengetahui konsep Place SummerSpring ke masyarakat yang dilakukan

coleh toko online @titiplicious.id.

Ay E)]&ELUJ%W uep si

l\.)
D uep) MIM

ntuk mengetahui konsep Product SummerSpring ke masyarakat yang dilakukan

leh toko online @titiplicious.id.

3.aUntuk mengetahui konsep Price SummerSpring ke masyarakat yang dilakukan oleh
toko online @titiplicious.id.

43Untuk mengetahui konsep Promotion SummerSpring ke masyarakat yang

n
-

g’.dilakukan oleh toko online @titiplicious.id..

]
*)

n
=
EiaManfaat Penelitian

Dalam penelitian ini, berikut manfaat penelitian yang peneliti harapkan, yaitu:
1. Manfaat Akademis

Peneliti meengkaitkan dengan mata kuliah media management yang
menjelaskan tentang penggunaan media sosial dan advertising management.

dalam manfaat akademis yang peneliti harapkan dari penelitian ini diharapkan

319 uen] JIM) e)iew.ioju] uep
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dapat memahami perkembangan strategi marketing dalam menjual sebuah

produk tersebut di media sosial dan marketplace.

2. Manfaat Praktis
Manfaat Praktis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

untuk beberapa jenis:

a. Bagi distributor dan reseller diharapkan dapat mengetahui dan
membandingkan cara kerja distributor dan reseller lainnya sehingga dapat
diimplementasikan di kemudian hari.

b. Bagi pemilik usaha online yang nantinya dapat membantu meningkatkan
strategi komunikasi pemasaran di media sosial dan marketplace untuk
kedepanya.

c. Bagi masyarakat diharapkan dapat memberikan sebuah informasi cukup

mengenai produk pewangi SummerSpring dengan mengetahui promosi

yang dibuat oleh akun instagram @titiplicious.id.



