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ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN
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24.1 Prgduk/Jasa Yang Dihasilkan
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é ‘:%) ATB. Bintang Jaya merupakan usaha yang menjalankan usahanya dengan model
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gofﬁme,’imelalm toko dan juga menjalankan model usaha secara online dengan melalui
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L%I’é(o@dla dan Instagram. TB. Bintang Jaya menyediakan bahan bangunan dengan banyak

gmééaniseperti cat, semen, casting, mortar pasang, kompon, lem, kran, alat-alat listrik, pipa,

“besi. Selain itu TB. Bintang Jaya juga menyediakan jasa untuk mencarikan barang lain untuk
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menuhi kepuasan konsumen.
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aDengan komitmen yang dimiliki TB. Bintang Jaya serta memiliki kelebihan yang
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§d|tawai’g<an dalam menyediakan variasi jenis barang, maka konsep ini sangat dipengaruhi
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= .qma @ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

o . D:Ammasm mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1y 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm:nm:ﬁca:xm:nwm: ményebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Gambar 4.1.4
Gambar 4.1.5
Saklar

yang sama seperti semen putih tetapi keduanya tidak lah sama.

Sumber : Dokumentasi TB. Bintang Jaya, dioleh penulis, 2022

sting merupakan bahan dasar pembuatan list gypsum dan papan gypsum, casting
Sumber : Dokumentasi TB. Bintang Jaya, dioleh penulis, 2022
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C. Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang m <

@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa Bm:anEBTWD dan menyebutkan sumber:

@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tils ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: =
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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F. Compond

Gambar 4.1.12

Compond

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Sumber : Dokumentasi TB. Bintang Jaya, dioleh penulis, 2022
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g Compond merupakan serbuk yang mirip dengan semen dan casting tetapi compond
;%biasaﬁpakai untuk mendempul plafon rumah.

% ELogo Merupakan salah satu elemen tenting dalam aspek pemasaran agar toko dapat
é-dengg. mudah diingat dalam benak konsumen, oleh karena itu TB. Bintang Jaya

meng§,makan gambar yang menyerupai bangunan agar mudha untuk diingat, selain itu
terdapg.t beberapa etiket atau makna yang terkandung dalam logo TB. Bintang Jaya, antara
lain tﬁsan yang berwarna merah yang memiliki arti keberuntungan, lalu ada gambar bintang
yang g.erarti eksodus yang memiliki arti selalu bergerak sehingga perusahaan akan selalu
beringasi lalu gambar setengah segitiga yang digambarkan seperti atap rumah yang sesuai

A
dengi;perusahaan ini yaitu toko bangunan.
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Logo dari merk yang digunakan oleh merek TB. Bintang Jaya dapat dilihat dari gambar

4.1.1@bawah ini:

Gambar 4.1.13

Logo TB. Bitnang Jaya

)¢

TB. BINTANG JAYA

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
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;’ Sumber : Dokumentasi TB. Bintang Jaya, dioleh penulis, 2022

%4.2 Gaimbaran Pasar

= =1

3 ;!Sambaran pasar diperiode yang akan dating menjadi acuan sasaran atau target yang
gmungkin dicapai oleh TB. Bintang Jaya baik dalam jangka pendek ( harian atau bulanan )
3

“mauptn jangka Panjang ( 5 tahun kedepan ), terdapat beberapa pertimbangan yang
3 7]

o =+

§digur§kan saat membuat gambaran pasar di periode masa mendatang, antara lain faktor

wns ue

(o J
sepergingkat pertumbukan ekonomi sebesai 5% serta tingkat inflasi di angka sebesar 2-4%,

99

7]

~asumék-penjualan menggunaka harga rata-rata dari masing-masing jenis barang, asumsi
Q.

pening<atan penjualan dari hari besar maupun hari normal sebesar 2,82% per tahun, dan

asuma.iam operasional selama 9jam/hari dalam 7 hari dalam seminggu.
(=]
1

aBerdasarkan perhitungan penjualan tahun 2022, maka dapat disajikan data nilai
=

proyeﬁi penjualan selama 5 ( lima ) tahun kedepan, yang dapat dibagi Kembali menjadi

A
penjuggn harian, mingguan, bulanan, hingga tahunan serta nilai penjualan.

3I9 uepy )
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1. Dilgrang 4.%:@56 sebagip® mﬁmﬁnm.m: ssh xm@mACMw in mg wh:m:mMo._E ®an g Bm:v\mgcﬁxm: sumber:
2 a. Pengutipan-hanyauntdkkepentinganpendidikan,peretitidnperulisankaryatmiah, penyusunan lapor
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE pentitisan i Je . .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@m@ a-Pendutivan®fanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



Tabel 4.2

Ramalan Penjualan TB. Bintang Jaya Selama 5 Tahun

o U o o O -

afangz ©2 2| Tahun 2023 2024 2025 2026 2027
Eié @ ;é E 5 Hargajual | Unit | Total harga Unit | Total harga Unit | Total harga Unit | Total harga Unit | Total harga
Semen padang - 58.000 | 3.480 | 201.840.000 | 3.578 | 207.531.888 | 3.679 | 213.384.287 | 3.783 | 219.401.724 | 3.889 | 225.588.853
SereR, dynamix, 68.000 | 5760 | 391.680.000 | 5.922 | 402.725.376| 6.089 | 414.082.232 | 6.261 | 425759.351 | 6.438 | 437.765.764
K/Io?tg Easiélrfg % 60.000 | 1.920 115.200.000 | 1.974 118.448.640 | 2.030 121.788.892 | 2.087 125.223.338 | 2.146 128.754.637
Caéiég%ta_‘{ ;3 = 33.000 | 24.000 792.000.000 | 24.677 814.334.400 | 25.373 837.298.630 | 26.088 860.910.451 | 26.824 885.188.126
Casting elephent 35.000 | 9.240 | 323.400.000 | 9.501 | 332.519.880 | 9.768 | 341.896.941 | 10.044 | 351.538.434 | 10.327 | 361.451.818
Sa@a? § § ,;_i @ 15.000 360 5.400.000 370 5.552.280 381 5.708.854 391 5.869.844 402 6.035.374
Stap ﬁo@tﬁ( é S - 20.000 480 9.600.000 494 9.870.720 507 10.149.074 522 10.435.278 536 10.729.553
Lampbi = 2 & 36.000 | 480 17.280.000 | 494 17.767.296 | 507 18.268.334 | 522 18.783.501 | 536 19.313.195
CattemboK ready
mix - o 53 2 175.000 | 1.800 315.000.000 | 1.851 323.883.000 | 1.903 333.016.501 | 1.957 342.407.566 | 2.012 352.063.459
Cap;t@nﬁo%rg )étlng
tln@ c 140.000 240 33.600.000 247 34.547.520 254 35.521.760 261 36.523.474 268 37.553.436
Catgrmny = 65.000 720 46.800.000 740 48.119.760 761 49.476.737 783 50.871.981 805 52.306.571
Se@ta&‘ofl 375.000 420 157.500.000 432 161.941.500 444 166.508.250 457 171.203.783 469 176.031.730
Com@n > 55.000 600 33.000.000 617 33.930.600 634 34.887.443 652 35.871.269 671 36.882.839
Toél 49.500 | 2.442.300.000 | 50.896 | 2.511.172.860 | 52.331 | 2.581.987.935 | 53.807 | 2.654.799.994 | 55.324 | 2.729.665.354

jode) ueunsnAuad ‘yeiwi elsey uesnpypd * JEU,@U%‘ ue
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Tabel 4.3

@ Ramalan Penjualan TB. Bitang Jaya Selama 5 Tahun
T u
Al v Tahun
c
e 2023 2024 2025 2026 2027
1 2
a5 @.500 50.896 52.331 53.807 55.324
aE =
& = A Sumber : TB. Bintang Jaya
g2 3
g2 £ Tabel 4.4
8 & = Anggaran Penjualan TB. Bintang Jaya Selema 5 Tahun
53 3
T¢ a Tahun

Q
398 3
o 8 5
g 2023 2024 2025 2026 2027
: 3
5 2.442:300.000 | 2.511.172.860 2.581.987.935 2.654.799.994 2.729.665.354
1 =
% = Sumber : TB. Bintang Jaya
=4.3 Target Pasar Yang Dituju
= D

Menurut Kotler (2016 ), Target pasar merupakan tahap segmentasi pasar, target pasar

akuaw ue

merupakan tahap dimana sekelompok pembeli berbagi target pasar. Dengan menentukan
()

arge@asar perusahaan dapat menentukan strategi untuk memenuhi kebutuhan pasar, untuk
(o

ns ueying

3meneahkan target pasar diperlukan tahap segmentasi pasar terlebih dahulu. Segmentasi

=
“pasarimerupakan kegiatan yang dilakukan pasar untuk membagi pangsa pasar ke dalam
Qo

BEL

segmgl-segmen yang lebih kecil sesuai dengan kebutuhan, karakteristik, atau perilaku yang

= . .
berbegla dan membutuhkan strategi pemasarn serta bauran pemasaran yang terpisah
q

%egmentasi pasar dibagi ke dalam beberapa jenis, yakni segmentasi geografis,
x
demogafis, psikografi, dan perulaku. Tahap segmentasi pasar dari TB. Bintang Jaya akan

dijela%an sebagai berikut :

3| uepy
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A. Segmentasi Geografis

B CI@egmentasi geografis pelanggan utama TB. Bintang Jaya yakni pelanggan yang ada
o Q
adi sekE_ar wilayah Bogor Kota dan sekitarnya ( JABODETABEK ), namun dikarenakan

Q
H

=)
(o]
3adanyg pemasaran melalui media sosial yang sangat luas jangkauannya maka segmentasi

gr%s TB. Bintang Jaya dapat diperluas hingga jawa tengah, jawa timur, maupun luar
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Segémentasi Demografis
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s>egementasi demografis pelanggan TB. Bintang Jaya yakni pelanggan dalam semua

D
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0-70 Tahun ) baik jenis kelamin laki-laki maupun perempuan yang masih tidak

3
@
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I pasangan sampai yang sudah berkeluarga.
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C. Se

edue

entasi Psikografis

egmentasi psikografis pelanggan TB. Bintang Jaya adalah pelanggan dengan kelas

(21D ugpl MIM

osial menengah kebawah hingga menengah ke atas, segmen ini disesuaikan dengan target

p UE%LUFHUEDUSLU

pasar yang dituju.

ue

=
. Sefimentasi Perilaku

Er
=

:ﬁegmentasi perilaku pelanggan TB. Bintang Jaya adalah pelanggan yang telah

:Jaquins uex1n%%ﬂueUJ

ﬁmemakl pengetahuan mendasar tentang bahan bangunan dan ingin membeli bahan
:L

banglgan yang berkualitas baik untuk digunakan pada rumahnya atau proyeknya. Pelanggan

yang Edah mengetahui dan memiliki pengalaman yang baik kepada TB. Bintang Jaya akan

menjai pelanggan yang setia karena pelanggan merasa puas.

je
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44 Strategi Pemasaran

A. Difg:rénsiasi

1na-l

§ ';Sebagai upaya untuk memberikan identitas tertentu kepada usaha untuk memberikan
%pe%bedaan dibandingkan pesaing baik dari segi bentuk, fitur, kinerja produk, kesesuaian
%prz__g)duk design dan gaya dari produk itu sendiri. Sebagai toko yang menjual bahan bangunan
émgka diferensiasi yang ditawarkan TB. Bintang Jaya tidak hanya sekedar pada diferensiasi
gp%dulg melainkan jasa pasca pembelian jika terjadi sesuatu pada barang yang dibeli oleh
épéa ggan, diferensiasi jasa menurut Kotler dan Keller ( 206 ) pada TB. Bintang Jaya antara
gagj eohka3| pelanggan dan konsultasi pelanggan.

%1) Kuahtas barang

ﬁ:)iferensiasi dalam kualitas barang dibanding dengan pesaing lainya, yakni adanya

penetdpan standar pada TB. Bintang Jaya yang hanya bisa menjual barang tertentu dengan

Juaw edue

e

C,

Bstandar kualitas tertentu, proses ini menjadi pembeda dimana pesaing lain tidak

uey

omemperhatikan proses pemilihan barang hingga serinci TB. Bintang Jaya, hal ini berdampak

W ue

spada kualitas barang TB. Bintang Jaya yang lebih baik.

) EdEI;asi Pelanggan

11aquins uesingahy

»jPada TB. Bintang Jaya, hubungan dengan pelanggan sangat dijaga dan dipertahankan
denga’n» baik, salah satu upaya toko untuk menjaga kepercayaan dan loyalitas pelanggan
adalah-dengan memberikan pelayanan sebelum membeli barang tersebut seperti memberi
tahu pelanggan untuk memakai barang yang lebih bagus dan lebih efektif sehingga tidak di
bohorLgi oleh tukang atau kontraktor, dengan cara ini pelanggan akan merasa lebih dihargai

dan dijgerhatikan bahkan setelah melakukan pembelian.
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| 3) Konsultasi Pelanggan

TB Bintang Jaya menawarkan jasa konsultasi pelanggan secara gratis, dimana
O =
g_?pelanggan dapat langsung menghubungi TB. Bintang Jaya jika tidak mengerti dalam

gm%mbéngun fondasi rumah atau terjadi keadaan lain, dimana pemilik hingga karyawan TB.

(9]

s I V)

q§Bt1xfitang Jaya akan membantu memberi solusi terbaik bagi pelanggan saat dibutuhkan, hal
oS 2

%anerupakan upaya lain untuk menjaga posisi nilai yang diberikan kepada pelanggan.
2

> 5

%B“EPosmonmg

c C

0 ?L [ws]

g E

2 3 -Positioning merupakan strategi dalam merancang penawar serta pembentukan citra
> C .

x~ 3 Q

%pgusahaan untuk memperoleh tempat khusus di benak konsumen. TB. Bintang Jaya

mmemposmkan toko sebagai toko bangunan yang menyediakan berbagai jenis barang dengan

gkualita§ dan pelayanan yang baik.

C. Penetapan Harga

Juaw ed

‘,Strategi penetapan harga yang digunakan TB. Bintang Jaya bertujuan untuk menjaga

pue>1um1ue

Ydaya saing dibandingkan dengan pesaing, memaksimalkan keuntunngan atau laba,

oWl U

2memaksimalkan target pasar, memaksimalkan pangsa pasar secara maksimal, dan menjaga

2nga

epenimpinan kualitas produk.

?JS&LUHS u

. Salfiran Distribusi

\Saluran distribusi merupakan organisasi yang saling bergantung dan saling
memisantu dalam membuat produk atau jasa tersedia untuk digunakan atau dikonsumsi oleh
pelanggan atau pengguna bisnis. Saluran distribusi dibagi menjadi dua jenis, yakni distribusi
Iangs:fng yang sederhana dan pendek karena produk tidak diperantarakan ( produsen
langs@fg ke konsumen ) dan distribusi tidak langsung. Distribusi tidak langsung dibagi

menjaji distribusi satu tingkat atau produsen menjual dala jumlah besar pada pengecer untuk
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kemudian diecer kembali kepada pelanggan, distribusi dua tingkat atau distribusi dengan

perantasa melalui pedagang besar/pengecer, dan pengecer dimana produsen menjual barang

—

gpada aﬁen, agen menjual pada pedagang besar, pedagang besar menjual pada pengecer, dan

ueJde

@penge‘cer menjual kepada individual.

w

i‘TB. Bintang Jaya menggunakan saluran distribusi tidak langsung dikarenakan barang

g dijual diambil melaui distributor terlebih dahulu tidak di produksi oleh TB. Bintang
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Stfategi Promosi

;Strategi promosi merupakan salah satu aspek dalam komunikasi pemasaran yang

@digunakan perusahaan untuk menggunakan beberapa alternatid metode pemasaran. Dengan

N1 eAdey ynurges ne

§adanya:bauran komunikasi pemasaran memberikan dampak yang signifikan terhadap proses

o
Q

%pemashran perusahaan. Dalam strategi promosi terkandung beberapa aspek, diantaranya
%Advertising, Promotion, Personal Selling, Public Relation, dan Direct Marketing. Penerapan
: Q

gaspek-aspek di atas terhadap kegiatan promosi yang dilakukan TB. Bintang Jaya akan

[oN
Q

“dijelaskan sebagai berikut :

3
1. Advertising
3 Dalam mempromosikan produknya, TB. Bintang Jaya menggunakan metode

Adver;i"sing atau iklan sebagai salahs atu strategi yang digunakan, sebagai upaya untuk
meningkatkan pangsa pasar serta meningkatkan Awareness masyarakat akan toko, makan
TB. Bintang Jaya memasang iklan di media sosial yang menawarkan barang, seperti
Instagram. Penggunaan dan optimalisasi metode advertising berbayar melalui media sosial
ini be%danpak pada jumlah view dan engagement yang meningkat karena konten promosi
yang Eiiklankan oleh TB. Bitnang Jaya, hal ini disebebkan oleh berbagai fitur yang

disediakan oleh Instagram seperti fitur Live, reels, dan feed yang membuat pengalaman
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pembelian konsumen menjadi lebih interaktif dan menyenangkan, selain melalui metode
iklan (perbayar, TB. Bintang Jaya juga mempromosikan lewat logo yoko sehingga dapat

gdikenal orang pelanggan. Dengan adanya optimalisasi metode iklan, terdapat beberapa

eJe

=2dampak positif pafa pertumbuhan penjualan baik di dalam maupun diluar karena adanya

ou

3p&Ikembangan segmen pasar dan target pasar yang lebih luas.

Gambar 4.5.1

Akun Instagram Promosi TB. Bintang Jaya

21229

tb.bintangjaya_ &

Posts Followers  Following

buepun-buepun 1bunpunig eydin

Untuk pe: n klik link dibawah:
www.tokopedia.com/tbbintangjaya
See Translation

Edit profile Ad tools Insights

:Jaguwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sijn) eAJey yninjas neye ueibeqgas din

Sumber : Instagram TB. Bintang Jaya, 2022
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Gambar 4.5.2

@ Akun Tokopedia TB. Bintang Jaya

D378 Biton layo Bogor w 4920 o -]

Iatan baru cimanggu wates Kslsb Andraw

O TB Bintang Jaya Bogor # @
* Nilai Kualitas Produk

Omne Dibalas = Tjam  Q KotaBogor
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Into Toko.

Beranda

Produk yang menarik perhatianmu
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Semua Produk
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Sumber TB. Bintang Jaya
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2) Sales Promotion

(319

Dalam mempromosikan produknya, TB. Bintang Jaya menggunakan Sales

W uep ueyw

Promg-ion atau promosi penjualan sebagai salah satu strategi promosi yang digunakan,

x%gquu

7]
romﬁi penjualan digunakan TB. Bintang Jaya sebagai cara untuk meningkatkan penjualan
c

ns ue

dalangangka pendek. Salah satu contoh promosi yang diberikan TB. Bintang Jaya yakni

7
mem mrikan pembebasan ongkos kirim ketika pelanggan memesan barang dan harus diantar

qu

Jo

menggiunakan mobil.
=)

=

3) Personal Selling
q
3

“Dalam mempromosikan produknya, TB. Bintang Jaya menggunakan Personal Selling
x
sebag; salah satu strategi promosi yang digunakan, hal ini dikarenakan jumlah permintaan

baharixangunan bangunan yang semakin besar, sehingga dengan jumlah peminat yang besar

3| uepy
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maka karyawan akan lebih mudah menjangkau calon pembeli untuk membeli bahan

bang. Karyawan dapat menyampaikan informasi kepada pelanggan secara langsung

I
cuntuk gherangsang niat untuk membeli.

s 2

§4. Pub@c Relation

o L =

3 * =

=92 = . . . .

° 5 ;—'t;)engan menggunakan platform media sosial seperti Instagram, TB. Bintang Jaya
9 3

~ddpat nfqendekatkan diri kepada pelanggan melalui konten edukatif yang berisi fungsi atau
o =

%ménfagt barang yang ingin dibeli oeh pelanggan, konten informatif mengenai jenis-jenis
£ 2 @ : : - .
éo@ang__gdan cara pemakaian, serta proses promosi berupa jenis barang yang sedang diskon.
5 & ;

B_o..

5. @f)lré_tt Marketing

V O =

)

5; aDaIam memrpomosikan produknya, TB. Bintang Jaya menggunakan Direct
§Markeﬁng sebagai salah satu strategi promosi, TB. Bintang Jaya melalukan Direct
3

EMarkeﬁng denganca ra mempromosikans ecara langsung jenis-jenis barang kepada
5 &

gpelangaan yang datang langsung ke toko. Selain itu karyawan toko juga dapat menjual
= D

gbarang secara langsung dilokasi kepada pelanggan yang mencara barang berkualitas tinggi,
%metoda. ini dapat digunakan sebagai sarana promosi usaha serta metode penjualan produk
3 7]

cdengdn-cepat serta dengan harga yang lebih tinggi jika barang berhasil menjuarai kelasnya
|
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