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BAB IV

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN
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- SUatu usaha berkualitas mempunyai berbagai strategi tersendiri untuk menganalisa dan
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ntau pasar yang hendak dituju. Demi menjalankan kegiatan usaha produk-produknya.

u haan harus mempersiapkan dalam faktor kualitas produk, harga, dan perikiraan kecepatan
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n, DLL. Bisnis model merupakan hal yang prioritas untuk menentukan perseroan dalam
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masaran produk, dan perusahaan harus beradaptasi dalam pemasaran produk tersebut

=

g

bu

%ﬁ‘

g kondlsi yang ada secara efektif dan efisien.
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PEoduk / Jasa yang dihasilkan

Dalam membangun usaha, Produk merupakan aspek terpenting dalam kelangsungan usaha.
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nuruthevin Lane Keller (2013:13) “a product is anything we can over to a market for
ntion; racquistion, use, or consumption that might satisfy a need” yang berarti barang
ﬂn'@rupakan suatu yang bisa ditawarkan ke pasaran agar mendapatkan perhatian, yang di akuisisi,

unakap maupun dikonsumsi. Produk memiliki banyak bentuk mulai dari makanan, pakaian,

&Ww u

daraa;b, bangunan dan lain sebagainya.

T;)ko Cat Pendekar pada berfokus pada bidang Pengecatan yang menjual berbagai
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é%utuhén cat. Dimana kami berusaha menjual produk dengan kualitas baik dan kecepatan yang
tlnggi. Kami menekankan pelayanan yang baik sehingga konsumen manjadi nyaman dengan
perusahaan kami. Karena moto kami yaitu memberikan pelayanan terpercaya dengan kualitas

produk terpercaya.
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@) Tabel 4.1
u
= Produk yang Disediakan
Q,
el
& Gambar Nama Produk Penjelasan
3
T =.
= Vinilex 1 kg Cat emulsi berkualitas
) . __ 3
& ~|NIPPON
o -D PAINT ukuran 1kg
§
S
Vinilex 5 kg cat emulsi berkualitas
tinggi dengan basis
kopolimer vinyl akrilik.
Cat emulsi berkualitas
harga 25 kg
5 Vinilex 25 kg
7]
s
(a §
S |
e X 25 KG
)

4.2.
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opportumities is to estimate total market demand” yang berarti “Langkah awal pemasaran dalam

uep| Jimy

Sumber: Toko Cat Pendekar

mbaran Pasar

nurut Kotler dan Keller (2016:109), “the marketer’s first step in evaluating marketing
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mengevaluasi peluang pemasaran dengan memperkirakan total dari permintaan pasar. Yang berarti
pada bu' pertama penjualan dapat membantu kita untuk memperkiraakan trend pada bulan
@lkutn% hingga 5 tahun mendatang. Indonesia merupakan negara yang sedang mengalami

embaﬁ'gan menjadi negara maju oleh karena itu Potensi pembangunan di negara Indonesia
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sikti nggl Toko Cat pendekar yakin meskipun negara terancam resesi dan minat properti pada

UJ
di p@dlkSl tidak baik tetapi jika kita lihat kembali rumah merupakan impian setiap manusia.
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g@magapun juga manusia membutuhkan tempat tinggal. Tetapi meskipun begitu bisa kita lihat

1bu

nan penjualan properti memang terjadi tetapi dari grafik menunjukkan masih berpotensi
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2 Z Tabel 4.2

-0

- @ Ramalan Penjualan TB Pendekar Tahun 2024 (Dalam Unit)
N - u
So 09 x Varian Produk
U UY o,
o533 = — — —
@2eczag |Balan Vinilex 1 kg Vinilex 5 kg Vinilex 25 kg
32f=3 1 3
22 =52 = Januari 200 600 60
35235 B
55 504 Y Februari 150 640 50
222253 3 O
56255 & Maret 160 460 a4
3533839 &
Sae oo o April 150 640 56
5255 2 9 Mei 120 640 60
82879 =
E S o S 5 o Q
555 E2s 2 duni 140 620 58
2523
ERC I NV 160 800 44
> 5 o3 o
52 £5 [Agustus 180 700 54
n X ) A
2o 23 —
= % o | September 200 720 60
5 25 P
x = 35 QU
5 5 = | Oktober 240 650 58
R N
= 2> [November 260 680 60
5 -3 | Desember 240 650 50
5 o2 |2
=SS [Total 2200 7800 654
> = = (o g
Pt ¢ o c
x S i =
s S c W
s 5 3 a .
< S o =3 Sumber: Data diolah, TB Pendekar

a . ﬁ.

%erdasarkan tabel 4.2, Asumsi penjualan setiap bulannya pada bulan Januari merupakan

bulan awal dibukanya Toko Cat Pendekar sehingga banyak yang penasaran dan membeli untuk
=y

membandingkan dengan toko lainnya. Akan tetapi seiring waktu hingga pertengahan tahun yaitu

PUHO

bulan junat dan juli mulai terjadi perubahan trend yang tadinya bergerak menurun mulai kembali

36

uepy JIm) e



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uediynbuad

wilayah (i) Indonesia sehingga masyarakat membutuhkan cat untuk membantu menambal

—

M(é@ocora; hingga mempercantik rumah idamannya.

< haik. Hal tersebut diakibatkan pada bulan-bulan tersebut biasanya terjadi musim hujan diberbagai
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Sufnber: Tabel 4.2 dengan perhitungan bahwa penjualan dikalikan dengan harga jual

Q

3

-]

(@]

3 T

2 = Tabel 4.3
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52 Anggaran Penjualan Tahun 2024 (Dalam Rupiah)

8 =

g' Ei—Anggaran Penjualan Varian Product

© & Bulan Vinilex 1kg (Rp) Vinilex 5kg (Rp) Vinilex 25kg (Rp)
Q - -

= Ylanuari 9,657,000 96,237,000 45,787,500
2§ Febpuari 7,242,750 102,652,800 38,156,250
c “f Maret 7,725,600 73,781,700 33,577,500
= ¥ Aprit 7,242,750 102,652,800 42,735,000
< é; Mei- 5,794,200 102,652,800 45,787,500
= | Juni 6,759,900 99,444,900 44,261,250
o Julis 7,725,600 128,316,000 33,577,500
= | Agustus 8,691,300 112,276,500 41,208,750
Q A

=2 | September 9,657,000 115,484,400 45,787,500
g Oktober 11,588,400 104,256,750 44,261,250
© | November 12,554,100 109,068,600 45,787,500
(] ¥

2 | Desember 11,588,400 104,256,750 38,156,250
g Tota) 106,227,000 1,251,081,000 499,083,750
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Hal Cinta Dilindun ©_ CDQm3©|Cij3@.m w
. . . c. =
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya @lis inftanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, peRelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu _Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Tabel 4.5

Anggaran penjualan TB Pendekar tahun 2024-2028

A Bunnii~ Binng

Varian Produk
Total Vinilex 1kg (Rp)| Vinilex 5kg(Rp)| Vinilex 25kg(Rp)
3 2024 114,400,000 | 1,333,800,000 | 531,048,000
2 2025 137,280,000 | 1,600,560,000 | 637,257,600
D 2026 164,736,000 | 1,920,672,000 | 764,709,120
2027 197,683,200 | 2,304,806,400 | 917,650,944
g 2028 237,219,840 | 2,765767,680 | 1,101,181,133
Total 851,319,040 | 9,925,606,080 | 3,951,846,797

buepy

Data
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Sumber Tabel: 4.3 Toko Cat Pendekar

tiap tahunnya didapat dari tahun sebelumnya ditambah 20% dikarenakan Toko Cat

Pendekar memperkirakan pertumbuhan penjualan sebesar 20%
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Segmentasi pasar

Segmentasi pasar merupakan pembagian pasar menjadi beberapa bagian spesifik dengan

tuhan individu yang memiliki perbedaan, mulai dari karakteristik, perilaku individu tertentu

m;mgkm saja dibutuhkan strategi maupun teknik pemasaran yang berbeda. Beberapa bagian

n pasar konsumen menurut kotler dan Armstrong:

Segmenta3| geografis

D;[bagl kebeberapa wilayah. Kotler dan Armstrong menekankan bahwa pembagian wilayah
seéerti negara, provinsi, lokasi, desa, dan kota. Untuk usaha Toko Cat Pendekar kami
n{émilih daerah cepaka putih atau sekitarnya dikarenakan cukup strategis berada di Tengah
Jé;karta yang membuat mudah dijangkau oleh banyak kalangan.

S;Qmentasi Demografis

Péngelompokkan pasar berdasarkan usia, pendidikan, jenis kelamin, penghasilan,
p(;kerjaan, Dan beberapa latar belakang lainnya. Toko Cat Pendekar menargetkan
k(j)nsumen dengan pekerjaan atau status sebagai pekerja bangunan, pemborong rumah,
kbhtraktor, pemilik kosan, pemilik rumah, pemilik apartement, ibu rumah tangga, dan
pemilik aset property lainnya, Untuk penghasilan kami menargetkan kalangan menengah
kgatas dan menengah untuk saat ini.

Siémentasi Psikografis

SEgmentasi psikograffis merupakan pembagian berdasarkan kelas, sosial, karakteristik
k;bribadian, atau gaya hidup, dan berfokus kepada sikap pelanggan. Untuk gaya hidup

sendiri, masyarkat sekarang lebih menyukai serba praktis dan cepat. Maka dari itu Toko

Gat Pendekar mengkombinasikan antara toko modern dan tradisional yang dimana
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masyarkat dapat melihat langsung dan membeli langsung. Atau juga dapat memesan secara

oftfine yang akan disegerakan pengirimannya.

1

Ségmentasi Perilaku

éégmentasi perilaku merupakan berbagai usaha pembagian pasar ke dalam suatu golongan
yang berbeda berlandaskan sikap, pengetahuan, penggunaan, manfaat yang dicari, tingkat
pénggunaan dan respon terhadap sebuah produk dan jasa. Pada saat ini Toko Cat Pendekar
b

erfokus pada pelayanan dan kenyamanan. Sehingga dapat menjadi salah satu toko cat

yang memiliki kualitas yang baik dengan pelayanan yang baik.

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

Séategi Pemasaran

St}étegi pemasaran merupakan cara untuk mencapai keuntungan maksaimal dalam suatu
ha. Berlkut ini merupakan strategi pemasaran Toko Cat Pendekar yang akan dilakukan dalam
uah u;z;ha

a. Dglferensiasi

Ménurut kotler dan Armstrong (2017:230), “Through product differentiation branch can
be differentiated on features performance. or style and design”. Dalam melakukan

kegiatan bisnis, perlu diperhatikan hal yang menjadi pembeda antara kompetitor agar

perusahaan tersebut memiliki suatu ciri khas dan nilai lebih yang tidak dimiliki perusahaan

|&in, keunikan perusahaan dapat menjadi poin penting dikarenakan pembeli merasa ada

:Jaquins ueyingaAuaw uep uexwmueaua@

k’efidakpuasan ditempat lain dan kita bisa menutupi nya dengan kelebihan Kita.

‘uesode) ueunsnAuad ‘yelw) eliey uesnnuad,uenl

Differensiasi pada TB Pendekar adalah dari segi pelayanan, pemasaran, kualitas. Toko Cat
Rendekar. Dari segi pelayanan Toko Cat Pendekar menggunakan promosi offline dan

anline yang dimana akan memudahkan konsumen dalam memesan dan melihat barang.
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Toko Cat Pendekar menjual berbagai Cat berkualitas yang terbaik agar memuaskan

@nsumen.
u
Pésitioning

©
Kami memposisikan Toko Cat Pendekar sebagai Toko Bangunan yang flexible, yang
3
betarti menyesuaikan dengan keadaan yang ada. Kami sebisa mungkin mengikuti
o)

k&wginan dan kebutuhan konsumen. Kami akan membuat sistem yang membuat nyaman
(9]

kéfnsumen dan terus memenuhi kebutuhan bangunan dan rumah tangga seiring

-+

bértambahnya omset perusahaan.
o)

Pénetapan harga
(o

T&ko Cat Pendekar menetapkan harga lebih mahal dibandingkan kompetitor dikarenakan

=
=

T§ko Cat Pendekar menjual barang berkualitas dengan merk yang sudah terpercaya. Kami
ju%’a menyediakan berbagai opsi pengiriman yang memudahkan pengiriman lebih cepat.
Ogh karena itu untuk menutupi biaya tersebut kami menetapkan harga yang lebih tinggi
yzgig sesuai dengan kualitas dan pelayanan produk kami.

(0]

Sé_Bt.uran Distribusi

Kami juga bekerja sama dengan beberapa layanan pengiriman untuk membantu

riendistribusikan cat kami ke daerah lain yang membutuhkan, Dan meningkatkan kapasitas

-

pengiriman.
o .
S:,iategl Promosi

@vertising: Toko Cat Pendekar menggunakan sosial media untuk membantu promosi dan
)
iﬂan sehingga lebih dikenal oleh masyarakat luas dan generasi yang jarang datang ke toko-

=
ta?o offline.
q
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B. Sales Promotion: Toko Cat Pendekar menggunakan SPG untuk membantu menjual dan
r@yani pembeli yang ingin membeli bahan material secara offline.

ngsonal Selling: Toko Cat Pendekar menyediakan opsi untuk memberikan bantuan
pgfﬁesanan menggunakan Whatsapp, DM Instagram, Telephon kantor, dan Message

3
Tokopedia agar pembeli memiliki berbagai opsi untuk memesan.

C

Q

S

=)

(o]

s

5

«a X

g B

D& Pablic Relation: Toko Cat Pendekar menggunakan Instagram sebagai media untuk
o 9 ;A

@5 = .

o 2 premosi.

238

‘%E.g Direct Marketing: Sebagai pemiliki Toko Cat Pendekar dimana bisnis ini masih baru
c o @

p— w0

5 @ dirintis saya sendiri akan melakukan direct marketing kepada calon customer karena
o C a

32 . . . . . . .
3 § pentingnya “man behind” atau siapa pemilik toko tersebut penting diketahui pembeli
22 3

= sezqingga rasa percaya akan meningkat.
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