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ABSTRAK

Eb?, Garnaf Arsasantana / 79180148 / 2021 / Rencana Bisnis Pendirian Usaha
LUMPIASEMARANG.BGR di Jakarta / Dosen Pembimbing: Salam Fadillah
Alzah,S.S.T . M.A.

5 LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebuah usaha yang bergerak di bidang food and
@evjerage yang memiliki ciri khas makanan khas kota semarang , yang dipasarkan lewat
Simedia sosial Instagram, WhatsApp, Facebook, dan Tokopedia.
oL UMPIASEMARANG.BGR terletak di Baranangsiang Indah Blok P7 No.1.

LUMPIASEMARANG.BGR memiliki Visi yaitu “Menjadi usaha snack shop
cterama dan dikenal di Bogor maupun seluruh Indonesia dengan kualitasnya yang
Smampu bersaing di pasar kuliner Indonesia melalui produk dan layanan yang berorientasi
g)kep'ada kepuasan pelanggan.”

(@}
1

npunia

g & Pendirian usaha ini melihat potensi pasar yang ada, antara lain: adanya
épertumbuhan penduduk, peningkatan pertumbuhan konsumsi masyarakat Indonesia,
peramalan permintaan yang tumbuh, dan tren industri kuliner yang ditunjukan pada

statéstik penjualan terbesar pada usaha E-commerce oleh badan pusat statistik.

* Produk yang ditawarkan oleh LUMPIASEMARANG.BGR adalah Lumpia Goreng
daﬂ Lumpia Basah berisikan Rebung,Ayam,Udang dan Telur. Dan memiliki ukuran
Besar dan Kecil. Dan ada juga Tahu Bakso.

, Investasi awal yang dibutuhkan LUMPIASEMARANG.BGR sebesar Rp
154:448.000. Investasi awal ini berasal dari tabungan pemilik usaha dan sebagian dari
pemberian orang tua.

== LUMPIASEMARANG.BGR memiliki sumber daya manusia berjumlah 2 orang
yafig bekerja selama 6 hari kerja, dengan waktu kerja pada pukul 08.00-17.00.

= LUMPIASEMARANG.BGR telah memiliki antisipasi resiko usaha yang baik dan
jugabertanggung jawab terhadap masyarakat dan lingkungan dalam operasinya.

=. Analisis kelayakan bisnis yang digunakan oleh LUMPIASEMARANG.BGR adalah
payback period dengan imbal balik selama 9 bulan 12 hari, net present value dengan hasil
yang positif sebesar Rp 702.686.346, Profitability Index sebesar 5,5, dan Break Even
Point yang selalu positif setiap tahun selama 5 tahun.

Kata kunci: , LUMPIASEMARANG.BGR,

v
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ABSTRACT

Ebo @naf Arsasantana / 79180148 / 2021 / Business Plan for Business Establishment
“LUMPIASEMARANG.BGR in Jakarta / Supervisor: Salam Fadillah Alzah,S.S.T.,M.A.

aw buede)ig
1w exdin y

T LUMPIASEMARANG.BGR is a business engaged in the food and beverage sector
mthm‘ hm the characteristics of typical Semarang food, which is marketed through social
gmedza Hnstagram WhatsApp, Facebook, and Tokopedia. LUMPIASEMARANG.BGR is
”’lo%ateém Baranangsiang Indah Blok P7 No. 1.

nbu

ue!ﬁeqa
unpui

3 LUMPIASEMARANG.BGR has a vision, namely "To become a well-known and
gwell kmwn snack shop business in Bogor and throughout Indonesia with quality that is able
“toSco wete in the Indonesian culinary market through products and services oriented to
4uust0nger satisfaction.”

3
P

-bu

7,]
& The establishment of this business saw the existing market potential, including:

ﬁp@?ulﬁion growth, increasing consumption growth of Indonesian people, forecasting
~rgr0wug demand, and culinary industry trends as shown in the statistics on the largest sales
@in E-commerce businesses by the Central Statistics Agency.

c

101 BAgey ynun
bpu

=3

% The products offered by LUMPIASEMARANG.BGR are Fried Spring Rolls and

Q

SWet Spring Rolls containing Bamboo Shoots, Chicken, Shrimp and Eggs. And have Big and
ZSmall sizes. And there is also Tofu Meatballs.

2

uey

oug

= S The initial investment required for LUMPIASEMARANG.BGR is IDR
3154, 448,000. This initial investment comes from the savings of the business owner and partly
Sfrom parental gifts.

Q.

Q

=)

LUMPIASEMARANG.BGR has 2 human resources who work for 6 working days,
Swith Working hours at 08.00-17.00.
E;LUM&IASEMARANG.BGR already has a good business risk anticipation and is also

Erespozéible for the community and the environment in its operations.
Q

> -
= W The business feasibility analysis used by LUMPIASEMARANG.BGR is a payback
erioth with returns of 9 months 12 days, net present value with positive results of Rp.
2702,686,346, Profitability Index of 5.5, and Break Even Point which is always positive every
year. for 5 years.

Keywerds: , LUMPIASEMARANG.BGR,

319 uepj YIM) e)pew§u uep sy
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BAB I

o ] PENDAHULUAN

1.1 Ide Bisnis

o L

@ x |

=92 g

 © >Makanan dapat didefinisikan sebagai suatu pemenuh kebutuhan dasar bagi semua
o 9

«Q

—mg_khluk hidup untuk dapat bertahan hidup. Namun,seiring dengan berjalannya waktu,pola

e ue
pun

—

mp@ilalél konsusi manusia telah berubah. Hal ini ditandai dengan pergeseran fungsi dasar

>
wCL [ws]

n

S]

makanan dari yang hanya sekedar memenuhi kebutuhan menjadi suatu hal yang dipengaruhi
5 @
molgh faktor cita rasa. Pengertian cita rasa menurut Drummond dan Brefere dalam Nopika

3 ynd

J

-] —
(@}

ndrasﬁfi (2017:3) diartikan sebagai cara seseorang memilh makanan yang dibedakan dari

rasa miakanan itu sendiri. Konsumen dapat menyukai makanan dengan melihat berbagai

w eduey 1ut siny ef

atributsseperti kenampakan,bau,sifat,aroma,rasa,dan tekstur.

SAdanya faktor cita rasa dan terbukanya prefrensi masyarakat akan makanan yang

eyuniuedus

dapat hiemuaskan kebutuhan sekaligus keinginannya,maka hal ini dapat menjadi peluang

pu

Sbagi para pebisnis bahwa industry di bidang kuliner sangat dibutuhkan dan diminati dengan
3

o) —

%pangsg pasar yang luas dan menjanjikan,sehingga bisnis kuliner berkembang dengan sangat

(o
c -
—

§cepat§erkembangan bisnis kuliner di Indonesia juga membuat para pebisnis menjadikan

n

%beragain jenis makanan sebagai lading bisnis. Salah satu jenis makanan yang diminati oleh

(¢]
= -

masy#tkat di Indonesia ialah makanan cemilan atau biasa disebut snack.
CBmilan atau snack adalah makanan ringan yang dikonsumsi diantara waktu makan
utamg=Booth (1990) menjelaskan produk yang termasuk dalam kategori snack food antara

lain: permen dan produk konfeksioneri; cookies/cracker dan produk asal tepung lainnya;

meat Snack; snack dengan basis susu; fish snacks dan shellfish snacks, extruded snacks,

snack;berbasis buah; kacang-kacangan; potato based textured snacks; dan health food
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snacks. Snack food juga sering disebut sebagai savory snack karena sebagai besar snack

memiliki rasa asin, berbumbu, maupun gurih.

:%:Lumpia Semarang adalah makanan semacam rollade yang berisi

1na-l

rebungjayam,udang,dan telur. Cita rasa lumpia semarang adalah perpaduan rasa antara

pusw puele

B

nghoa dan Indonesia karena pertama kali dibuat oleh seorang keturunan Tionghoa yang

T

n
i

m

as di

(€3

nikéh dengan orang Indonesia dan menetap di Semarang,Jawa Tengah.

SMelihat peluang yang ada,maka penulis menjadikan lumpia sebagai produk utama

neje uelbeq

epu) 16unpunig

d

—

uSaha bisnis LUMPIASEMARANG.BGR. Usaha ini digambarkan sebagai usaha

nJn)as
ﬂ»—t

kulineg-yang berfokus pada snack,yaitu lumpia. Penulis memberikan nama brand dengan

nama I;UMPIASEMARANG.BGR karena merupakan bisnis yang dibuat oleh penulis dan

B%pu

1N eAden y
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1.2 Gimbaran Usaha

Bidang usaha yang digeluti oleh LUMPIASEMARANG.BGR adalah usaha kuliner

eyunijuedus

online‘—yang menyediakan makanan snack terutama lumpia. LUMPIASEMARANG.BGR

ep u

“menjual dua variant lumpia yaitu lumpia goreng dan lumpia basah,dan memiliki dua ukuran

uaul

ébesaridan kecil. Yang terbuat dari bahan-bahan asli dari semarang. Dalam memulai usaha

C e
—

ini,pdhulis memiliki berbagai visi,misi,dan tujuan antara lain :

-}

wn

C ot . .

2 .  a. Visi Perusahaan
(]

@

) Visi adalah suatu pandangan jauh tentang perusahaan,tujuan-tujuan perusahaan dan
apa yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan tersebut pada masa yang akan dating .
(Freddy Rangkuti,2017:XV).

i’Visi LUMPIASEMARANG.BGR adalah menjadi usaha snack ternama dan dikenal

di Bdgor maupun seluruh Indonesia dengan kualitasnya yang mampu bersaing di pasar
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kuliner Indonesia. LUMPIASEMARANG.BGR juga berorientasi atau memprioritaskan

penca@an kepuasan pelanggan sehingga loyalitas pelanggan dapat terjamin.

- T
= %> b. Misi Perusahaan
Q (o)
3 =1
@ Y
3 T gMisi adalah pernyataan tentang apa saja yang harus dikerjakan oleh perusahaan
> 0 =
a X ~
deéamﬂusahanya mewujudkan visi. (Freddy Rangkuti,2017:XV) berikut misi dari
[¢]
oL UMPIASEMARANG.BGR :
(o
a 1. Mengutamakan mutu dan kualitas produk.
[
;% 2. Menciptakan rasa,bentuk yang menarik dan bervariasi sehingga dapat menarik
N minat pembeli.

agwins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAJey yninjas neje ueib

Memberikan pelayanan yang terpercaya,terjamin,cepat tanggap terhadap
pelanggan sehingga dapat menciptakan customer value yang baik sehingga

loyalitas pelanggan dapat dipertahankan.

he

Selalu berinovasi dalam mengembangkan lini produk dan pendekatan terhadap

konsumen.

(319 uery Y1my| exnew.ogu] uep siusig 3nnsu) By
w

5. Membuat suatu mekanisme wirausaha yang berkualitas sehingga dapat bersaing
5 di pasar dengan menerapkan standar kerja.
n
([ .
= c. Tujuan Perusahaan
=
-

‘Bwjuan perusahaan adalah sesuatu yang ingin dicapai oleh perusahaan. Adanya tujuan

7]

nperusgyan membuat bisnis lebih terarah dan mencegah atau meminimalkan adanya

Q.
kesalgan dalam bertindak atau keputusan yang diambil yang dapat berpengaruh pada masa

deparéerusahaan. Tujuan usaha LUMPIASEMARANG.BGR dibagi dalam tujuan jangka
o

pend@ dan Panjang,antara lain :
Q

s Jangka Pendek :
a. Memberikan kepuasan dan menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan

serta memberikan pelayanan terbaik terhadap konsumen.

31D ueD| YIM) BN
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o

Memberikan ~ kemudahan  bagi  masyarakat untuk  mendapatkan

makanan/cemilan yang berciri khas.

e

LumpiaSemarang.BGR dapat dikenal akan kualitas rasa yang tinggi.

d. Membua LumpiaSemarang.BGR dikenal di Bogor melalui promosi media
sosial.
2% Jangka Panjang :

Menjadikan Lumpia menjadi cemilan utama pilihan masyarakat dalam

o

berbagai acara sebagai pengganti kue.

o

Memperluas pasar dengan membuka restoran offline.

Menjadi brand yang berkualitas.

e

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

o

Membuat LumpiaSemarang.BGR popular di Indonesia dengan seluruh

menunya yang memiliki cita rasa tinggi.

[uiy

.3 Besarnya Peluang Bisnis

(a9 ue@ MIMY B)I3ew04u] uep siusig anasul) o)y 1gi1 Mijiw eadid yeH @

Peluang bisnis adalah suatu dasar dari pen dirian suatu bisnis, yang mana dapat

Ul uep ueywniuedusw eduey Ul siny eAJey ynanyas neje ueibeqgas dipnbusw buede)iq |

merapgsang pertumbuhan bisnis. Oleh karena itu, sangat penting bagi pelaku bisnis untuk

0n

enga'ahui seberapa besar peluang bisnis demi kemajuan bisnisnya. Penulis menggunakan
=
o

proyeksi pertumbuhan penduduk Kota Bogor, data konsumsi per kapita nasional, dan

n
nperanﬁlan permintaan dengan metode linier untuk melihat besaran peluang bisnis

uexgqaﬂu

wns

9]

LUMPIASEMARANG.BGR.
=

_hProyeksi pertumbuhan penduduk Kota Bogor tahun 2020-2035 Pada tabel 1.1 akan

o

diber%ambaran mengenai proyeksi penduduk kota Bogor tahun 2014 dan 2021.
Q

319 uepy Mimy exn
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Tabel 1.1 Proyeksi Penduduk Kota Bogor Tahun 2020-2035

PENDUDUK KOTA BOGOR BERDASARKAN KELOMPOK UMUR

—+ Kelompok DAN JENIS KELAMIN (JIWA)
g Umur Laki-Laki Perempuan Laki-Laki dan
o] Perempuan
g 2014 2021 2014 2021 2014 2021
§ 04 43.086 43.625 42.316 41.648 85.402 85.273
55 45.767 42.158 44.216 39.746 89.983 81.904
E' 19-14 46.880 44.345 45.367 41.613 92.247 85.958
o 15-19 43.268 44.681 41.867 41.894 85.135 86.575
9 20-24 46.333 43.983 44971 42.403 88.704 86.386
o @-29 45.080 44.963 43.624 43.109 95.549 88.072
2 30-34 48.561 44.265 46.988 42.100 84.576 86.365
| %-39 42.981 41.901 41.595 40.293 79.305 82.194
5 40-44 40.289 40.425 39.016 39.148 64.372 79.573
2 45-49 32.707 36.780 31.665 35.858 53.481 72.638
= @-54 27.161 31.817 26.320 31.727 41.401 63.544
-1 55-59 21.025 25913 20.376 25.900 29.817 51.8633
i 60-64 15.144 20.000 14.673 20.504 18.023 40.504
2 65-69 9.147 14.563 8.876 15.220 14.276 29.783
= 70-75 7.253 7.929 7.021 8.427 14.274 16.536
Y 75+ 8.797 6.426 8.350 8.945 17.147 15.371

JUMEAH 523.479 533.774  507.241 518.585 1.030.720 1.052.359

ueous

Sumbér : BPS Bogor Kota, 2022

erdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa penduduk di Kota Bogor memiliki peningkatan

p UEEULUI’]]r

“total jumlah jiwa yang signifikan dan teratur dari tahun 2014 dan 2021 ,yang menandakan

oWl u

“bahw@ jumlah jiwa atau penduduk akan teurs bertambah seiring dengan berjalannya

oA

glnq

aktdz=Dengan adanya peningkatan penduduk yang akan terjadi,menandakan bahwa tingkat

wns ue

konsumsi masyarakat dan tingkat permintaannya terutama atas makanan dan minuman juga

BEL

kan bertambah sehingga hal ini menjadi peluang yang besar untuk penulis dapat membuat
rencapa usaha di kota Bogor dan merealisasikannya.
b. Pasar Potensial
Pasar Potensial bagi LUMPIASEMARANG.BGR dapat dilihat dari produk yang
dijualitu sendiri yaitu Lumpia. Lumpia melupakan golongan produk snack atau makanan
ringang Maka untuk melihat pasar potensial akan menggunakan jenis makanan

snack#makanan ringan untuk mengidentifikasi nilai konsumsi snack.

5
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Data rata-rata konsumsi dan pengeluaran per Kapita Setahur menurut jenis makanan

snackanan ringan produk di daerah perkotaan (Rupiah) tahun 2019,2020, dan 2021
- T

E’adalahg’sebagai berikut :
(o)

s T

@ Tabel 1.2 Data Rata-Rata Konsumsi dan Pengeluaran per Kapita Menurut Jenis
3 3

o L =

é ~ = Makanan Snack/Makanan Ringan

55 &

g2 Z Tahun Nilai Konsumsi
S99 3

L =

a 5 =

g2 3 dalam

23 g

e c & Rupiah/Kapita/Tahun
g2 =

c > 2

2% 7 2019 13.832

= C

T2

25 32 2020 14.300

V O =1

c )

@ 3 2021 16.744

=) 8

& g_’;_ Sumber : Data diolah

I5 =

%Menuéft tabel diatas, Penilaian konsumsi masyarakat di Indonesia mengalami laju
S X

Epertuna)uhan di tahun 2020 sebesar 3,38% dan di tahun 2021 sebesar 17,09%. Peningkatan
3 @

= )

%ini dapat menjadi potensi pasar yang baik.

[oN

Q

; b. Pertumbuhan Permintaan dan Proyek Bisnis

(9] —

2 =

E‘} 2, Peramalan permintaan 5 tahun kedepan dihitung menggunakan metode
5 e

5 ~linier,yaitu sebagai berikut :

5

(on

@

31D uen] MYIM)| e)iew.oju] uep siusig
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Tabel 1.3 Peramalan Permintaan 5 Tahun kedepan dengan Trend Linier

Tahun Ramalan Permintaan
g 3 2022 17.873
g : 2023 19.329
1: i
g = 2024 20.785
=4 9
o Q_é 2025 22.241
=S 2026 23.697
- Sumbgt : LUMPIASEMARANG.BGR
c @C #Berdasarkan metode linier,permintaan 5 tahun kedepan akan mengalami

tumbuhan yang stabil. Rata-rata pertumbuhan pada 5 tahun kedepan adalah 7.3077753%.

eAJe
o]
6Ge

nj

Ghasil dari trend linier ini merupakan gambar linear yang didasarkan pada tingkat

gkepercayaan ataupun regresi yang baik. Namun prospek bisnis juga dapat dipengaruhi oleh

Q

gberbagai faktor eksternal seperti perekonomian dan regulasi pemerintahan. Data dapat

ueou

cmenjadi bias jika terjadi turbulensi pada bidang ekonomi dan politik. Namun demikian hasil

qw

Sdata sudah mampu menggambarkan secara baik peramalan hingga 2026. Hal ini dkarenakan

uep

sdata pendukung dari 2019-2021 yang menunjukan rata-rata pertumbuhan sebesar 10,23%

idak Berbeda jauh dari 7,31% dengan margin perbedaan di 39%. Hasil peramalan juga

YingpAus

menggambarkan laju pertumbuhan yang terus menerus berlanjust secara positif. Hal ini

wns ue

Omenjadi salah satu gambaran positif kesempatan bagi pengusaha baru untuk memasuki

N

pasarg

1.4 K€butuhan Dana

Kebutuhan dana merupakan langkah awal dalam memulai suatu bisnis. Ini
merupékan suatu modal yang juga menjadi sumber daya utama dari mulainya bisnis tersebut.

LUMPIASEMARANG.BGR memerlukan dana untuk kas awal,biaya pemasaran,biaya

peraldtan,biaya stok awal bahan baku,biaya perlengkapan,dan lain lain.

7
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Dalam tabel 1.4 merupakan rincian dari kebutuhan dana yang dibutuhkan oleh

LUMBRTASEMARANG.BGR

H

Tabel 1.4 Kebutuhan Dana Awal LUMPIASEMARANG.BGR (dalam rupiah)

o

o) 0,

o)} T

3 & Keterangan Harga

3 .+ 3

a = = Kas Awal 2022 10.000.000

=2

% g E Biaya Pemasaran 9.600.000

52 3 Biaya Peralatan 16.224.000

¢ & Biaya Stok Awal Bahan Baku | 25.000.000

c 3C = Biaya Perlengkapan 33.624.000
o

52 8

38 = Biaya Sewa 60.000.000

c o

2] 3 TOTAL 154.448.000

5 1

Sumbé : LUMPIASEMARANG.BGR
Py

ueouaw edue

%

D
pemilik usaha dan sebagian dari pemberian orang tua.

1g INISU|

:Jaquins ueyingaAuaw uep_yejuwn

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

s
=Kebutuhan dana LUMPIASEMARANG.BGR dalam 1 tahun awal dalah sebesar
=2

L
p.15%448.000 dan yang menjadi sumber pendanaan awal adalah berasal dari tabungan
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(©) Hak cfpta ndllik IBI KKG (Institut Bisris dan Informatikia Kwik¥ian Giepb fhstitut Bisnis dan Enformatika Kw
D * p—

@

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

— Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

22.B

1. D:mﬁm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

Pemilik

g
8
2

<
—

o)

k Kian Gie
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N

Bispun-buepun 16unpunig eydiy yey

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

c. Tempat Tanggal Lahir

@

Jakarta,17 Juli 2000

=d.Alamat Baranangsiang Indah Blok P7
D
2
&No.1,RT02/RW05,Kota Bogor.
3
;
Ze. Telepon : 081294339899
=
Q)
>f. Email : ebogarnafarsa@gmail.com
g.
Zg Pendidikan Terakhir : S1
=2
a
Q
Jenis dan Ukuran Usaha
=)
)
g Jenis dan ukuran usaha dapat dilihat dari penghasilan usaha tersebut. Menurut
=2
;z’Undang-Undang No.20 Tahun 2008 UMKM (Usaha Mikro,Kecil,Menengah) Bab 4
=
7Pasal 6 (Komisi informasi pusat,2008,Undang-Undang Republik Indonesia No 20

uel

f_D‘Iahun 2008 UMKM,diakses 26 Oktober 2021 kriterianya adalah sebagai berikut :

1.

Ig INISu]

)

31D ueD) iMmy edjiIeW.IO0jU| Uep SlUS

Usaha Mikro Memiliki kekayaan bersih paling bayak Rp.50.000.000,- (Lima
Puluh Juta Rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha atau
memiliki hasil penjualan tahunan paling banyak Rp.300.000.000 (Tiga Ratus
Juta Rupiah).

Usaha Kecil Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp.50.000.000,- (Lima Puluh
Juta Rupiah) sampai dengan paling banyak Rp.500.000.000 (Lima Ratus Juta
Rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha atau memiliki hasil
penjualan lebih dari Rp.300.000.000,- (Tiga Ratus Juta Rupiah) sampai dengan

paling banyak Rp.2.500.000.000,- (Dua Milyar Lima Ratus Juta Rupiah).

. Usaha Menengah Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp.500.000.000,- (Lima

Ratus Juta Rupiah) sampai dengan paling banyak Rp.10.000.000.000.- (Sepuluh

10



tahun 2008 tentang Usaha

11

tergolong dalam usaha kecil karena kekayaan bersih paling banyak

UU no.20
Mikro,Kecil,dan Menengah tersebut maka usaha LumpiaSemarang.BGR
Rp.500.000.000 dan pendapatan tahunan paling banyak Rp.2.500.000.000,-

Juta Rupiah) sampai dengan paling banyak Rp.50.000.000.000 (Lima Puluh
Berdasarkan wuraian dari

Milyar Rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha atau memiliki

@ hasil penjualan tahunan lebih dari Rp.2.500.000.000 ( Dua Milyar Lima Ratus
Milyar Rupiah).

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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BAB III

ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

gDalam melaksanakan usaha, pastinya industri mempunyai pesaing yang berasal dari

stm seragam. Hingga sangat dibutuhkan analisis industri serta pesaing untuk mengetahui

S d|;_n6uaLu buedeyq ‘|

e1d§‘>1€|_|

mpuan apa saja yang dimiliki industri, sehingga industri memperoleh cerminan

1e ue!ﬁeg_a
6@npwg]

k daan industri yang berlangsung pada saat ini dan perkembangan industri yang dapat

as ne
un |
gﬂ

m aCﬁ kesempatan bisnis. Data yang didapat dari analisis industri nantinya akan dijadikan

bue

h ts',atu dasar pertimbangan apakah bisnis ini sanggup bersaing serta layak untuk

eMewmm
uepu%

dija larikan Selain analisis industri, analisis pesaing juga dibutuhkan untuk suatu bisnis dapat

snm

5bertah§n dan memenangkan persaingan yang ada dari para pesaing dengan usaha sejenis.

11l

aw edue

3.1 Tfen dan Pertumbuhan Industri

=Untuk menilai seberapa besar potensi atau peluang dalam usaha, maka trend dan

uep UE)|LUH1UEZ)U

pertumbuhan industri sangatlah penting untuk dianalisis. Dengan analisis yang tepat, maka

Auawi

perkembangan usaha dapat terproyeksikan. Komponen yang perlu diperhatikan dalam trend

an pertumbuhan industri adalah tingkat permintaan dan daya beli konsumen. Pertumbuhan

) UE)Bnan

cindustfi yang bertumbuh akan menghasilkan peluang yang tinggi bagi usaha.

wl

99

7LUWIASEMARANG.BGR merupakan suatu usaha yang menjual snack berupa lumpia
secarz; online melalui media penjualan berupa pesan instan, media sosial, dan marketplace.

Berdasarkan hasil penelitian Big Data 2020 dari Badan Pusat Statistik (BPS),
dilaperkan bahwa penjualan online menunjukan peningkatan pesat di Indonesia mulai dari
Maret;i020 yang merupakan masa pandemi yang mana penjualan online meningkat 3,2 kali
dari gwal tahun sebelum pandemic, terutama di bidang makanan dan minuman yang

menifigkat 5,7 kali. Hal ini diperkuat dengan hasil penelitian Badan Pusat Statistik (BPS)

= 12
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pada Statistik E-Commerce 2021, yang melaporkan bahwa kelompok makanan, minuman,
dan b@tn makanan adalah jenis barang/jasa yang paling banyak terjual melalui internet

—_

, T
“pada fahun 2020, dengan total keseluruhan usaha yang menjual barang/jasa tersebut
(o)

b

w BEue e
o

H =]
(@)

wrgd
=8
B
=)
0
IoN
ge]
e
-
[72]
o
=]

=Gambar 3.1 Persentase Usaha E-Commerce Berdasarkan Barang dan Jasa yang
@ dijual tahun 2020

PERSENTASE BARANG YANG DI JUAL DI E-COMMERCE

Produk Travel I 29,26
Makanan, Minuman esssssssSSS——— 22, 08
Jasa Llainnya maammSSSSSSSSSS———— 20,29
Sandang TSRS 15,08

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin

Lainnya mssm 3,95
Kosmetik, Perlengkapan Mandi mmsm 3,77
Barang Rumah Tangga = 3,59
Gadget mmm 2,87
Obat-obatan mm 2,15
Barang Elektronik mm 1,97
Buku, Majalah, Koran == 1,8
Video Games, Software, dll 1 0,54
Tiket untuk Acara Hiburan 1 0,36
Produk keuangan (saham dan asuransi) 1 0,36

(319 ueny Yim) exiewoju] uep siusig 3nisul) DI 19

Sumber : Statistik.Jakarta.Go.ld

nsuj

-
Berﬁsarkan data yang dipaparkan diatas, maka bisnis online

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuesuaw eduey 1ul siny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbua

S
LUlgPIASEMARANG.BGR memiliki prospek yang baik di Indonesia.

pSs

)
3.2 Analisis Pesaing

oju

= Analisis pesaing diperlukan untuk melihat,membandingkan,dan menilai perusahaan

sej engyang ada di sekitar usaha. Faktor yang menjadi perhatian untuk dibandingkan yaitu
dari *gi kualitas produk,pelayanan,kelengkapan varian,harga,tampilan produk serta

kemasan,feedback pelanggan,tampilan dan promosi media sosial. Penulis memilih Lumpia

13
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Manna dan Lumpia Monalisa untuk dianalisis kelemahan dan kelebihannya. Hal ini

dikaréfiakan produk yang dijual sejenis dan lokasi usaha yaitu di daerah Kota Bogor.

—

SBerdasTarkan hasil survey penulis di media sosial Instagram,data yang ada menunjukan

<kelebihan dan kelemahan pesaing LUMPIASEMARANG.BGR adalah :

yede

Tabel 3.1 Analisis Pesaing LUMPIASEMARANG.BGR

>

)

O

o)

o Pesaing Kelebihan Kelemahan
%Lum‘pia Manna 1.Banyak varian rasa. 1.Terkadang lumpia hanya
= 2.Banyak cabang untuk ada isi bengkoang.

a 5 didaerah Bogor. 2.Tampilan dan promosi
S A 3.Tempat Usaha berada di | media sosial yang kurang
s = Tempat yang Strategis. interaktif dan kurang

@ 4. Menyediakan Menu kreatif.

S ¢ beragam dari ciri Khas 3.Jarang memiliki stok

§ ‘ Kota Semarang. Daun Bawang.

5.Bisa Makan ditempat.

2.Lur§pia Monalisa 1.Tempat usaha yang 1.Jarang Memiliki stok

= sangat strategis. Daun Bawang.

: 2.Memiliki banyak menu 2.Harga relatif Mahal.
ciri Khas Kota Semarang. 3.Promosi Media sosial
3.Bisa Makan ditempat. yang kurang menarik.
4.Sudah Berdiri cukup
lama.

uaWw uep uevwniuedsuaw edue) (ul siiny eAiey yniniaes neje ueibegas dinbusw

umbér : Data diolah
=3.1 Analisis PESTEL

Analisis PESTEL (Politic,Economy,Social, Technology,Environment,Legal)

‘laquins UE)HD(%/BJ

mmerupakan analisis mengenai lingkungan sosial,yaitu dilihat dari segi
politik,ekonomi,sosial,teknologi,lingkungan,dan hokum. Analisis ini dilakukan
untuk melihat apakah faktor-faktor ini berdampak bagi jalannya usaha. Analisis

Y PESTEL pada usaha LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :

= 14
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Tabel 3.2 Tabel Analisis PESTEL

AR~ A-REa~AAS)

politik 7 4,7-5,5% pesaing baru

yang baik | Indonesia budaya baru
di @21 > | pada tahun seperti

(fang 2022 kegiatan Pajak
éaﬁomistic diperkirakan | online yang
masyarakat | akan menciptakan
térhadap mencapai pesaing-

No | Politicg Economic Social Technology Environment | Legal,Law,Regulation
71. 9 Kebijakan | Ekonomi Pertumbuhan | Dominasi Lingkungan Tunduk pada UU
? 2 4 pemerintah | Indonesia penduduk media sosial,E- | kerja yang Perindustrian Pasal
: é% PEN = pada dari tahun commerce,serta | bersih dan 21 ayat (1)
3+' § 4:; Pemulihan | Triwulan I1I- | 2020 ke jasa ekspedisi | rapi,supplier
- Ek(?nomi 2021 tumbuh | 2021 terpercaya,dan
- ;g Q‘aésonal) 3,51% sebanyak SDM yang
R dibandingkan | 81.000 andal
b= 7 g = pada jiwa,dan
boS AL 2 triwulan III- | terus
5803 2020 bertumbuh.
52: 4 Kofidisi= | Pertumbuhan | Munculnya Memiliki
& é}gohgﬁk : ekonomi sosial
3 3

mdonesia

2022

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘ueiy

Sumber : LUMPIASEMARANG.BGR

Politik
= Analisis eksternal dari faktor politik meliputi kebijakan pemerintah,kegiatan

olitikgserta hokum yang berlaku yang mana dapat mempengaruhi kebijakan atau kegiatan

S ue%nqa/{uew U;B:P ueywniued

csuatublisaha. Kebijakan pemerintah yang mempengaruhi UMKM yaitu adanya PEN

agquw

“(Pemplihan Ekonomi Nasional),dan insentif-insentif pemerintah untuk mendorong
perturﬁbuhan UMKM. Hal ini sangat baik bagi UMKM,ditambah dengan kondisi politik
yang ukup stabil ditahun 2021 dan akhir dan optimism masyarakat akan kondisi politik
yang baik sepanjang tahun 2022. Hal ini dibuktikan dari hasil survei Saiful Muljadi Research
& Cofdulting bertajuk Ekonomi-Politik dan Harapan 2022: Opini Publik Nasional yang

dilakgkan pada 8 hingga 16 Desember 2021. Survei ini merupakan hasil wawancara dengan

2420 responden menggunakan dari seluruh populasi Indonesia yang berumur minimal 17

15

NPWP,SIUP,dan Taat
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Tahun atau sudah menikah. Survei tersebut menghasilkan jawaban positif dari masyarkakat

diman@mayoritas atau lebih dari 50% responden optimis akan kondisi politik 2022.

g ~Dari kondisi politik yang baik dan kebijakan pemerintah yang mendorong
cpertumbuhan UMKM terutama insentif PPh Final UMKM yang ditanggung
3 E

o L [

éPmeﬁintah,maka LUMPIASEMARANG.BGR dapat menjadi bisnis yang mampu berjalan
5g @

gb%k dilihat dari aspek politik

o =

@ 5

o o

>3 &

“b Ekofiomi

55 3

5 @ ZAnalisis eksternal dari faktor ekonomi meliputi keseluruhan faktor yang
= ;

x 2 Q

gmgmp‘gngaruhi iklim berbisnis suatu perusahaan dan daya beli dari pelanggan. Berjalannya

#suatu J;lsaha juga ditentukan oleh faktor pertumbuhan ekonomi, faktor ini berpengaruh

—

wsigniﬁi&an terhadap daya beli,dimana Ketika pertumbuhan ekonomi meningkat,maka daya

=)

ed

Sbeli @asyarakat juga meningkat dan sebaliknya.

ua

“Menurut Badan Pusat Statistik (BPS),ekonomi Indonesia pada Triwulan I1I-2021

tumbulr 3,51% dibandingkan pada triwulan I11-2020 (y-on-y). Menurut Bank Indonesia

p ueyWNUeRD

w_ue

(BI),pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 2022 diperkirakan akan mencapai 4,7-

,5%1dari 3,2-4.0% pada tahun 2021. Hal ini didorong oleh berlanjutnya perbaikan ekonomi

qgfua

ueyin

globalimeningkatnya permintaan domestic dari kenaikan konsumsi dan investasi. Kondisi

ni didukung adanya vaksinasi,pembukaan sector ekonomi,dan stimulus kebijakan.

:laguuns

»Adanya peningkatan kondisi ekonomi ini akan meningkatkan penjualan
LUMPIASEMARANG.BGR diiringi dengan permintaan dan daya beli masyarakat yang
menifigkat akibat dari kondisi ekonomi Indonesia yang meningkat. Selain itu,biaya
operaSional LUMPIASEMARANG.BGR juga tidak terlalu besar karena bisnis ini

merupakan bisnis online yang tidak memerlukan sewa tempat dan karyawan yang sedikit

sehingga bisnis ini optimis dapat berjalan dimasa pandemic covid-19.

= 16
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c¢. Sodral

~Lingkungan sosial berpengaruh pada suatu bisnis, terutama dalam aspek

1na-l

pertumbuhan penduduk dan sosial budaya. Seperti yang telah dipaparkan sebelumnya,

nbuaw buede

Sey

tumbuhan penduduk di Bogor mengalami peningkatan jiwa dari tahun 2021 yaitu 57.984

a menuju 73.332 jiwa di tahun 2022 yakni bertambah sebanyak 15.348 jiwa. Ditambah

p

J

21di

i

eibeqggs. dn

Bunig

gan tingkatan usia dengan jumlah jiwa terbanyak pada usia 30 an. Hal ini menciptakan

d

ptlfmsan bagi penulis bahwa daya beli dan konsumsi masyarakat akan meningkat seiring

neje u

k

19s

Kuepu) 16u

nJn

p tumbuhan penduduk terutama usia terbanyak yang sesuai dengan target usaha penulis.

S

ﬁt@puﬂ

amiitu, faktor sosial budaya juga berpengaruh bagi usaha LUMPIASEMARANG.BGR ,

m eAJey y

adlmanjé pendirian usaha lumpia sangat menjamur beberapa tahun belakangan ini, terutama

oyang berbasis online. Namun, saat ini pelanggan sangat memperhatikan kualitas makanan,

ed

%kesehatan makanan, variasi makanan, kehigenisan makanan, dan kemudahan

]

gmendapatkannya yaitu  online. Melihat budaya masyarakat ini, maka
5 o

sLUMPIASEMARANG.BGR sangatlah menjadi pilihan yang sangat tepat bagi pelanggan
[oN

gsaat ini karena usaha ini memiliki semua aspek tersebut.

® =

% -

= o

2d. Teknologi

&l wKemunculan serta perkembangan teknologi sangat memudahkan kehidupan

manusia.Perkembangan teknologi sangat pesat ditandai dengan kemunculan era baru yaitu
revol(Si industri 4.0. atau yang biasa disebut era digital ini sangat meningkatkan efisiensi
bagi filanusia. Pada era digital ini, muncul banyak aplikasi media sosial dan juga platform

e-conimerce untuk berbisnis online. Masyarakat Indonesia sendiri merespon dengan sangat

baik @dan menunjukkan ketergantungan tinggi atas kemajuan teknologi ini.

LUMPIASEMARANG.BGR memanfaatkan media sosial WhatsApp, Instagram, dan

= 17
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Facebook untuk media promosi dan penjualan. Usaha ini juga memanfaatkan jasa ekspedisi

dari platform GOFOOD , GRABFOOD , TOKOPEDIA dan SHOPEEFOOD. Dan bisa juga

—_

Sorder inelalui WHATSAPP. Dilihat dari hal ini, maka perkembangan teknologi sangat

@berdampak positif bagi kemjuan usaha LUMPIASEMARANG.BGR , dimana menciptakan
3 E

o L

épe%luang baru yang muncul dari kemudahan pemasaran dan luasnya jangkauan ke konsumen.
g5 8

£ S

Qe 5 = :

gEgEny}ronment/ngkungan

% é ~Lingkungan adalah salah satu aspek yang perlu diperhatikan dalam usaha online.
® & w

EP@j;qguSaha dapat bisa mengetahui, menganalisis, serta mengambil keputusan yang tepat

lingkungan dalam rangka meningkatkan efektivitas usaha.

b

N1 ekiey y
Q
ugpun
=
|

(ELUMPIASEMARANG BGR memiliki lingkungan yang sehat dalam peningkatan
gefektn;ltas usahanya, seperti supplier yang terpercaya, lingkungan kerja yang bersih dan rapi
%serta éDM yang handal sehingga kegiatan operasional usaha dapat berjalan dengan baik.
%f Leg;;d/Hukum

37 "faktor hukum menciptakan batasan dalam bertindak atau aktifitas manusia yang
%mana berlaku dalam kegiatan usaha. Faktor hukum dapat berupa perubahan undang-undang
éyang gda atau yang akan datang terhadap kehidupan berbisnis.

SDari faktor hukum ini, LUMPIASEMARANG.BGR memperhatikan tanggung

awab terhadap lingkungan dan masyarakat seperti yang diatur pada Undang-Undang

J/guins ueyin

Nomdr 5 Tahun 1984 Bab VIII Pasal 21 ayat (1), dimana perusahaan industri yang didirikan
pada Suatu tempat, wajib memperhatikan keseimbangan dan kelestarian sumber daya alam
yang @ipergunakan dalam proses industrinya serta pencegahan timbulnya kerusakan dan

penceinaran terhadap lingkungan hidup akibat usaha dan proses industri yang dilakukan.

= 18
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3.3 Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Pesaingan model Porter (Porter Five Forces

Bl@ess Model)

buepun-bpunTHunp

al

g%

Ta

tu

glae

=
[

M 1My ex1IeWIojuU| Uep sIustg Jrgusm

adid yeH

Menurut Fred R. David (2017:229), “Porter’s five-forces models of competitive

w e

is is a widely used approach for developing strategies in many industries”. Ini

ig

lima kekuatan persaingan model porter adalah pendekatan yang banyak digunakan

iddal

)

mengembangkan strategi-strategi di berbagai industri. Berikut adalah Lima kekuatan

rsaingan model porter untuk usaha LUMPIASEMARANG.BGR menurut hasil analisis

Gambar 3. 1 Porter’s Five Force Model

u

Baspining power of suppliers Bargaining power of consumers )

~

mber: Fred R. David dan Forest R. David (2017:229), Strategic Management

gannsu|

u
o©
-0
o
=
%
=
=
(Ig
=
1
=
-0
:
&
=
S
=
=
=
aQ
>
[oN
©

Perusahaan yang menjual produk atau jasa sejenis atau memiliki jenis bisnis

yang serupa akan menciptakan suatu persaingan. Dalam menjalankan usahanya,

ojuj uep si

LUMPIASEMARANG.BGR memiliki pesaing yaitu Lumpia Manna dan Lumpia

uLl

ne

Monalisa dengan persaingan yang cukup tinggi karena mempunyai kelebihan

asing-masing.

1o

. Ancaman Pendatang Baru
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Industri kuliner menjadi salah satu jenis industri pilihan masyarakat dalam

/' menj alankan usaha. Pada saat pandemi, semakin banyak pula UMKM yang bergerak

:%di industri kuliner, terutama UMKM yang menjual produk mereka secara online. Hal

@ini dikarenakan modal yang diperlukan tidak terlalu besar karena tidak adanya sewa

%ataupun PPN (Pajak  Pertambahan Nilai) yang harus ditanggung.

%LUMPIASEMARANG.BGR memiliki strategi tersendiri untuk menghadapi

Sbanyaknya pendatang baru di dunia kuliner, khususnya toko online yang menjual

fi:lumpia dimana merupakan tren saat pandemi covid-19. Strategi yang akan dilakukan

Zyaitu :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Membuat tampilan produk yang menarik dan konten menarik di media sosial
Memperluas jangkauan konsumen lewat iklan dan Search Engine
Optimization (SEO) di media sosial

Membangun hubungan personal dengan pelanggan yang mana fokus pada
kebutuhan mereka dan memberi solusi lewat produk yang ditawarkan

Terus berinovasi dari segi produk maupun pengemasan

Menjaga kualitas, kehigenisan serta cita rasa agar menciptakan kepuasan
pelanggan

Memberikan pelayanan terbaik sehingga merangsang feedback positif dan

loyalitas pelanggan.

~c. Kekuatan Tawar Pemasok

Daya tawar pemasok sangat berpengaruh terhadap jumlah persaingan dalam

suatu industri. Pemasok dan produsen memiliki intensi untuk saling mendapatkan

Ckeuntungan dari penetapan harga yang masuk akal dan diiringi dengan perbaikan

=kualitas. LUMPIASEMARANG.BGR memiliki beberapa pemasok bahan baku,

> peralatan, dan perlengkapan. Pemasok yang dipilih merupakan pemasok online

20
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maupun offline. LUMPIASEMARANG.BGR membeli segala bahan baku

” 'pengemasan lewat pemasok online yang terpercaya karena merupakan pelanggan

:%:setia dari pemasok tersebut yang sudah terbukti kualitasnya, pelayanannya, dan

vharga yang paling sesuai. Untuk bahan baku serta perlengkapan dan peralatan

lainnya lewat pemasok offline yang dekat dengan lokasi usaha pemilik serta toko

Zonline terpercaya. Tentunya semua disesuaikan dengan harga, kualitas dan

Sketanggapan pemasok.

~d. Kekuatan Penawaran Konsumen
(v}
Pada analisis kekuatan penawaran konsumen, maka penulis menganalisis

‘;;seberapa besaran tingkat pembeli dapat memilih dan menawar produk yang ada.

;7 Semakin sedikit prefrensi konsumen tentang suatu produk, dimana membuat mereka

Ebergantung pada satu perusahaan, maka daya tawar konsumen pun rendah. Begitu

%pula sebaliknya dimana konsumen menemukan produk sejenis pada banyak
perusahaan lain (memiliki prefrensi) maka daya tawar konsumen akan meningkat.
“LUMPIASEMARANG.BGR memiliki daya tawar konsumen yang berada pada

tingkatan sedang. Daya tawar konsumen juga ditekan dengan bahan baku yang

premium serta tanpa pengawet sehingga aman dan sehat dikonsumsi.

we. Ancaman Produk Pengganti/Subtitusi

Produk pengganti dapat melemahkan permintaan akan produk atau jasa suatu
usaha. Hal ini sangat krusial bagi jalannya bisnis, dimana jika tidak diperhatikan
maka perusahaan akan mengalami kerugian. Produk pengganti dari

» LUMPIASEMARANG.BGR dengan lumpia yang baru dengan jumlah yang sama
iUntuk mengatasi hal ini, maka LUMPIASEMARANG.BGR terus melakukan

=inovasi produk, mengedukasi pelanggan seperti memperkenalkan tren ulang tahun

= 21
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dan perayaan lainnya dengan lumpia ulang tahun dan ada juga hantaran atau

hampers, dibadingkan menggunakan kue yang mana kebiasaan tersebut bukan

= trennya lagi.

Q

o

2

(e}

3 T

s I V)

£ 5

©3.4 Amalisis Faktor-Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix)
o O

QL

Q S

o o

5 C

© 3

2 ~ SMenurut Fred R. David (2017:236), competitive profile matrix merupakan suatu
wn >

o) o

— o

=metode analisis untuk mengidentifikasi pesaing-pesaing utama perusahaan serta kekuatan-

=
2
Skékuafan dan kelemahan-kelemahan pesaing tertentu terkait posisi strategis perusahaan”.

3
(@]

ek

—

; aktor=kunci keberhasilan yang dipertimbangkan LUMPIASEMARANG.BGR berdasarkan
data hasil survei dengan pembagian kuisioner terhadap 40 responden adalah :
% Tabel 3. 1 Competitive Profile Matrix
Y Fakfor Kunci LUMPIASEMARANG.BGR| Lumpia Manna| ~ L*"P'“
g Sukses Bobot Monalisa
= Peringkat Skor |Peringkat|Skor|Peringkat|Skor
7 Kualitas Rasa
Y (citarasa)dan | 0,2 3 0,6 3 0,6 2 0,4
3 Bahan Baku
< Tampilan
g Produk dan 0,18 4 0,72 4 0,72 3 0,54
2l paekaging
T 0.17 3 0.51 3 lost| 4 |068
3 Teryangkau
§ Promo Menarik | 0,14 3 0,42 3 0,42 3 0,42
Ryalitas 0,12 3 0,36 4 0,48 3 0,36
Pelayanan
Kreatifitas
Pémasaran 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2
Digital
Kebgragaman | , g 4 0,36 3 1027 4 036
Produk
TFOTAL 1 3,27 3,20 2,96

Sumbeér: LUMPIASEMARANG.BGR

Keterangan ;
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Bobot yang bernilai paling tinggi merupakan faktor terpenting untuk kesuksesan

@ko online
T

b. *Total dari bobot secara keseluruhan adalah 1 (satu)

©

. ©Peringkat yang diberikan mengacu pada kekuatan dan kelemahan, yaitu : 4 = major

;'strength, 3 = minor strength, 2 = minor weakness, 1 = major weakness.
=)

. :Ei\lilai dari masing-masing perusahana merupakan hasil perkalian peringkat dengan

Q)

gbobot (peringkat x bobot).

g.

@ Berdasarkan tabel 3.3 dapat dilihat bahwa LUMPIASEMARANG.BGR
=

omenduduki peringkat pertama dengan nilai 3.27 dibanding dengan para pesaingnya
L

=)

SLumpia Manna dengan nilai 3,20 dan pesaing yang lebih memiliki peringkat ketiga
(]

gyaitu Lumpia Monalisa yang mendapat nilai 2,96. Kedua pesaing memiliki nilai
=

g’:yang lebih rendah dari LUMPIASEMARANG.BGR, namun tetap memiliki
=3

;keunggulan dalam usahanya masing-masing. Angka-angka tersebut hanya

e

Emenggambarkan kekuatan dan kelemahan antar perusahaan dan pesaing secara
D

keseluruhan supaya perusahaan dapat menanggulangi kelemahan yang ada bila
—memang diperlukan dan penting, atau mempertahankan keunggulan karena sudah

7]
E:-lebih unggul dari pesaing.

=
]
*)

S Ag;'llisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

0
Q.
=
= Menurut Marshall dan Johnston (2018:969) SWOT adalah kerangka kerja yang

oju

digumakan dari hasil analisis situasi perusahaan yang dijabarkan ke dalam matriks

stregighs (kekuatan), weaknesses (kelemahan), opportunities (peluang), dan threats

=
(an(‘%nan).
S
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@dapat menjadi keunggulan bersaing.

H

> b. Weaknesses (W) adalah kondisi yang menggambarkan kelemahan perusahaan
yang dapat melemahkan daya saing perusahaan.

c. Opportunities(O) adalah gambaran kondisi eksternal atau dari luar perusahaan
yang dapat menjadi peluang untuk memenuhi visi, misi, dan tujuan perusahaan.

d. Threats (T) adalah gambaran kondisi eksternal atau dari luar perusahaan yang
dapat menjadi ancaman bagi perusahaan sebagai faktor yang menyebabkan
kemunduruan dalam menjalankan usaha.

Metode analisis ini membagi aspek tinjauannya dari sisi internal (sisi dalam

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad
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perugihaan) dan eksternal (sisi luar perusahaan). Dari sisi internal perusahaan, terdapat

e

Strengths dan Weakness, dimana Strengths menguntungkan perusahaan dan Weaknesses

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

=
men%ikan perusahaan. Dari sisi eksternal perusahaan, terdapat Opportunities dan Threats,
=

dimafa Opportunities menguntungkan perusahaan dan Threats merugikan perusahaan.
)

Hasif*analisis ini memberikan arahan ataupun menciptakan rekomendasi strategi yang

dapat dibuat untuk mempertahankan kekuatan dan meminimalkan kelemahan dari sisi

=
inte%al dan eksternal perusahaan demi perkembangan usaha.

=
a. Anﬂisis Kualitatif SWOT

(o)
g' Berikut analisis kualitatif SWOT dari LUMPIASEMARANG.BGR

—
)
)
-
)
>

«Q
)
>

«Q
c
=g

©
0
o)
o
)

=4
)
>
©
=
]
c
0
o)
c
=
c
>
x
)
)

<
]
—~
c
=
3.
~+
]
=)

o
)
)
>
3
1)
>
=
c
=
)
>
a
9]
>
)
=]

<
o
o
c
=
=
)
>
)
c
o
I0)
N

ﬁ: Strength (Kekuatan)

a. LUMPIASEMARANG.BGR memiliki rasa yang menarik, berciri khas,
dengan bahan yang berkualitas, tanpa pengawet, serta pelengkanya.

b. Memberikan layanan yang prima lewat sumber daya manusia yang
memenubhi kriteria 5 dimensi kualitas jasa

c. Packaging yang higenis dan menarik
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d.

Promosi lewat media sosial yang kreatif dan interaktif serta memaksimalkan
penggunaan Search Engine Optimization dan mengadakan promosi lewat

endorsement

2) SWeakness (Kelemahan)

3

N

(319 uery XMy BX11RWIOU| UBP SIUSIE INUISUL) DX 191 11w

Opportunities (Peluang)

a)

b)

©)

a)

o
~

(@)
~

d)

Manajemen yang kurang maksimal dalam pengelolaannya karena kurang
pengalaman.
Modal terbatas

Belum bisa makan ditempat.

Munculnya tren LUMPIASEMARANG.BGR yang menjadi pengganti kue
sebagai menu dalam acara-acara, sehingga banyak peminatnya
Perkembangan teknologi diikuti audiens yang tinggi pada dunia digital
seperti media sosial, khususnya instagram.

Gaya hidup masyarakat Bogor yang menyukai segala sesuatu yang praktis
dengan pembelian online untuk acara

Target pasar yang luas diikuti jangkauan yang luas lewat sosial media

=
4)A Threats (Ancaman)

31D uen] YIM) e)iew.ioju] uep sjusig 3N

a)

b)

d)

Munculnya banyak pesaing baru dengan modal tinggi karena usaha yang
mudah dibuat khususnya di Bogor selama pandemi

Masyarakat yang sangat kritis dan selektif soal kehigenisan makanan
Banyaknya produk subtitusi yang sedang tren dengan pesaing yang
menjamur

Jasa kurir yang sering kurang memperhatikan aspek keamanan barang

25
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Tabel 3. 2

Matriks SWOT LUMPIASEMARANG.BGR
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Strengths

1. LUMPIASEMARANG.BGR
memiliki rasa yang menarik, berciri
khas, dengan bahan yang
berkualitas, tanpa pengawet, serta
takaran manis yang sesuai.

2. Pelayanan yang prima melalui
SDM yang memenubhi kriteria 5
dimensi kualitas jasa

3. Packaging yang higenis dan
menarik.

4. Promosi lewat sosial media yang
kreatif dan interaktif dan menarik
serta memaksimalkan penggunaan
SEO dan mengadakan promosi
lewat endorsement.

Weaknesses

1.Manajemen yang kurang
maksimal dalam pengelolaannya
karena kurang pengalaman.
2.Modal terbatas

3.Belum bisa makan ditempat.

:laquwins ueMinaakuasw uep uevwniuedsuaw edue) (ui siin) eAdey yninyes neje ueibeqgas dnnbusw bueleyiq |

Oppartunities
1.Mugnculnya tren
LUMPIASEMARANG
.BGRZyang menjadi
pengganti kue sebagai
menu-dalam acara-
acara, sehingga banyak
peminatnya
2.Perkembangan
teknélogi diikuti
audi€hs yang tinggi
pada-dunia digital
sepeti media sosial,
khusiisnya instagram.
3.G49a hidup
masyarakat Jakarta
yangsmenyukai segala
sesudtu yang praktis
dengan pembelian
onling untuk acara
4.Target pasar yang
luas-diikuti jangkauan
yangiuas lewat sosial
media

SO Strategies
1. Menonjolkan keberagaman
varian dan kualitas produk
serta packaging lewat konten
media sosial
(S1,S3,54,02,04)
Mengalokasikan dana untuk
iklan di media sosial
(S4,03,04)
3. Memasukan Testimony
pelanggan ke dalam media
sosial serta testimoni hasil
endorse untuk meyakinkan
pelanggan (S4,01,02)
Berfokus pada pemberian
pelayanan yang terbaik demi
kepuasan dan loyalitas
pelanggan (S2,04,03)

WO Strategies

1. Melakukan pelatihan baik

online maupun offline

mengenai manajemen serta
tetap memaksimalkan
kegiatan operasional
sehingga mendapatkan
ilmu praktik dan
menciptakan pengalaman

(W1,W3, 01,02)

Fokus pada konten yang

kreatif dan edukatif serta

mengoptimasikan metode

SEO yang gratis terlebih

dahulu dibanding iklan

untuk mendapatkan
perhatian konsumen.

(W2,W3,01,02,04)

3. Meyakinkan konsumen
bahwa kualitas produk
nomor satu, sehingga
bahan yang digunakan
harus fresh, maka bahan
baku yang mengharuskan
kondisi fresh dibeli saat
ada pemesanan
(W3,01,03,04)
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Threats
1.Munculnya banyak
pesaifig baru dengan

i modat tinggi karena

usahaxyang mudah
dibuat-khususnya di
Bogor selama pandemi
2_;;Ma.§yarakat yang
sangat kritis dan
Olekﬁf soal
léehlgmsan makanan
3:—Ba@aknya produk
@btlalSI yang sedang
téen (Eéngan pesaing
yang menj amur

4Jasg kurir yang sering
kurar memperhatikan

aépelgkeamanan barang

bue

) eyiewiojul u

ST Strategies

L.

Meraih perhatian pelanggan
lewat penerapan SEO pada
konten media sosial (S4,T1)
Menetapkan standar
operasional untuk menjamin
keamanan dan kualitas
produk (S2,T4)

Melakukan promosi yang
edukatif dan persuasif dalam
membuat konten media
sosial (S2,S4,T1,T3)
Mengkampanyekan
kemenarikan serta manfaat
dari produk serta
kehigenisan produk dan
kemasan lewat media sosial
maupun offline
(S1,S3,54,T1,T2,T3)

WT Strategies

1.

Fokus pada kegiatan
manajemen terutama pada
standar operasional yang
ditetapkan sehingga
keamanan, kualitas, dan
produk terjaga dengan
baik. (W1,T4,T2)
Memaksimalkan penjualan
online lewat promosi yang
menarik dengan
memaksimalkan
penggunaan SEO dan
penjagaan kualitas
sehingga bercipta Worth of
Mouth (W2,W3,T1,T3)
Memberi pengertian pada
konsumen bahwa untuk
menjaga kualitas tetap
dalam keadaan prima,
maka sistem pre order
diberlakukan. (W4,T2)

aw edue) 1ul sijny eAJey yninyas neje ue!ﬁeqas d!mﬁuauj bueseyq ‘|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywNIUedU

(319 ueny
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Sumbeér: LUMPIASEMARANG.BGR
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BAB IV

ANALISIS PASAR DAN PEMASARAN

=

o
m
=
a.
o
=4

&
% ;Dalam menjalankan suatu bisnis, sangat penting bagi pengusaha untuk melakukan
éarﬁ?a)lisi% pasar. Analisis pasar berguna untuk melihat kondisi pasar sehingga dapat
= = o)

Téménerélkan pasar tertentu yang akan dituju untuk dilayani. Dengan analisis pasar yang
%tegat, “maka produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan akan sesuai dengan

- -]
2’7 Q
<keb
)]
D

FA113s,

utuhan pasar yang ada sehinga tepat sasaran dan produk atau jasa tersebut dapat diminati

Pemasaran menurut Marshall dan Johnston (2018:59) didefinisikan sebagai

=
buepun-Buep
w2
=
uep spusig
8

ny eAJey ynJan)
Ju]

c. ..0 e . o
aaktwﬂgs, serangkaian institusi, dan proses untuk menciptakan, mengkommenarikasikan,
=3 m

=. -

Emeny@hpaikan, dan bertukar penawaran yang memiliki nilai untuk pelanggan, klien, mitra,

aw edu
A

[eN
)
=
8
YgM
<
5
=~
=%
5
[
=i

X
SAnalisis pasar dan pemasaran yang akan dibahas pada bab ini mencangkup produk
)

atau j asa yang dihasilkan, gambaran pasar, target pasar yang dituju, strategi pemasaran, dan

strategi promosi dari LUMPIASEMARANG.BGR

n
[

4.1 E*oduk yang Dihasilkan
-

:Jaquins ueyingaAuaw uep upyuNIUedU

n
Meénurut Kotler dan Amstrong (2018:248), produk diartikan sebagai sesuatu yang dapat
0
dita\»@‘kan ke pasar untuk diperlihatkan, diperoleh, digunakan, atau dikonsumsi dan dapat
=

memenuhi kebutuhan maupun keinginan konsumen.

o
q

Q

LUMEI_ASEMARANG.BGR adalah bisnis online yang menjual produk makanan ringan
)

yaitu jumpia. Produk lumpia yang dijual adalah lumpia dalam besek. Varian Lumpia yang

akan Ejual antara lain :
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3. LUMPIA -Isi Sudah 55.000 per
GORENG Campur : 5 pcs
@ MINI dan Rebung,Uda
g I LUMPIA ng,Ayam
? =~ | BASAH dan Telur
S| MINT -Sudah
& digoreng
T 2 menggunaka
* = n minyak
g' @ khusus
2 = -Lengkap
= 9 dengan
5 z pelengkap
:
s @
2 =2
(S o
2 o
Q =
@ 5
-2
3
o
=
Q
=
2,
=
=
4. 2| Tahu - Dijual 30.000 per
o | Bakso Menggunaka | 5 pcs
I L n Besek
i -Dijual
dalam
— kemasan
= .
7 Vacum juga
<, d
e = ada
c -Isi Tahu
-
) dan Bakso
L 0 Daging
=.
7
Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR
=
_Eh Untuk semua varian lumpia dapat dikustomisasi menjadi lumpia ulang tahun
(=]
maLailn hampers sesuai hari raya atau perayaan seperti anniversary dan lain-lainnya.
Q
2. Sebuah bisnis harus memiliki identitas yang digambarkan dari sebuah logo. Logo

merppakan ciri khas dari suatu bisnis yang juga digunakan sebagai alat untuk pemasaran

30
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dan  membuat diferensiasi dari  bisnis  lainnya. Adapun logo  dari
LUI@ASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :

Gambar 4.2 LOGO LUMPIASEMARANG.BGR

Lumpia
Semarang.BGR

@ gofood

0812-1301-2693 Lumpia Semarang Bogor
812-1301-2693

LumpiaSemarang.BGR Lumpia Semarang Bogor - Barana

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

N
o

mbér: LUMPIASEMARANG.BGR

oRu| uep siusig INIsU]) OIN 191 11w eadid yeH

mbaran Pasar

Langkah awal perusahaan dalam melihat peluang yaitu dengan memperkirakan

~
[\°]
9 ueny yImyEieus

totaléiaermintaan pasar. Peramalan pendapatan dapat dilakukan setelah melakukan

peramalan penjualan di bulan pertama akan membantu memberikan asumsi ramalan pada

bulai berikutnya hingga lima tahun kedepan. Berikut adalah peramalan penjualan bulan

3
1
5

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJey ynanyias neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |
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Tabel 4. 1 Ramalan Penjualan Perbulan LUMPIASEMARANG.BGR

Minggu Total Per Bulan
= Menu Varian
g 1|2 ] 3|4 |BASAH|GORENG
% i} LUMPIA |[GORENG|280(230{290]|270 - 1070
g > BESAR | BASAH |180[240[270(280| 950 i
g g LUMPIA |[GORENG|200(250{290]180 - 920
%g MINI | BASAH [225[250[240[200] 915 -
g Q;: TAHU |GORENG| 14 |18 |27 | 21 - 80
%Lic BAKSO | VACUM | 10|20 (30 [ 15 75 -
% g TOTAL GORENG - 2070
g TOTAL BASAH 1940 -
% Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR
3
g Diasumsikan setiap minggunya (operasional 6 hari kerja) terdapat 80 pelanggan

oyang memesan. Rasio penjualan lumpia secara berturut-turut untuk lumpia. Sehingga

w ue

adidapatkan penjualan perminggu di angka 290pcs lumpia goreng besar, 280pcs lumpia basah

goAu

cbesar;290lumpia goreng mini,250pcs lumpia basah mini,27 tahu bakso goreng dan 30 pcs

]

A

tahu bakso vacuum. Untuk sebulannya, total penjualan lumpia besar,lumpia mini dan tahu

quins ue

D

Sbakso=minggu masing-masing dikalikan 4 minggu, sehingga mendapatkan total penjualan

lumpia besar 2000pcs,lumpia mini 1800pcs perbulan,dan tahu bakso 150pcs perbulannya.

Dari =3 besarnya unit  penjualan  tersebut, maka total penjualan perbulan

LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :
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Tabel 4. 2 Anggaran Penjualan LUMPIASEMARANG.BGR Per Bulan

k - 2022
% ; Lumpia | Lumpia Lumpia | Lumpia Tahu Tahu
3 = Goreng Basah Goreng Basah Bakso Bakso
*“| Bulan, Besar Besar Mini Mini Goreng | Vacum
3 gnué;ri 1070 1080 920 900 80 94
é- Eg;brﬁari 1050 1020 800 875 60 90
| Maref 1000 1110 970 960 75 95
B &)ril 1030 1600 800 960 65 98
2 Mei = 1100 560 900 960 85 92
g_ ngi ; 1002 1020 985 990 65 90
o Fali 2 1000 1000 905 960 90 94
i zggu#us 1100 800 905 960 95 93
E September 1000 800 885 880 95 51
% Oktoléer 1300 900 985 820 90 40
3 Novqfnber 1200 700 995 830 95 28
Desember 1000 810 990 885 65 35
TOTAL 12840 11400 11040 10980 960 900
| 48132

s ueyingaAusw uep uexwniueouaw edu

:Jaquin

Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR

hingga 2026 adalah sebagai berikut :

33

Selanjutnya, untuk ramalan penjualan LUMPIASEMARANG.BGR di tahun 2022
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Tabel 4. 3 Proyeksi Penjualan LUMPIASEMARANG.BGR Tahun 2022-2026 (dalam

@ rupiah)
" =
—=|Barang”™ |Tahun 2022 2023 2024 2025 2026
E % Harga [Unit |Total Harga Unit [Total Harga |Unit |Total Harga |Unit |Total Harga [Unit [Total Harga
o |Lumpiad
3| Goremg:
2 Bsar = 16.000| 128401 205.440.000|13322|213.152.000( 13768|220.288.000| 14234(227.744.000( 14820|237.120.000
| Lumpia;
*|e@sah =
SlBesar & 16.000(11400| 182.400.000|11828|185.248.000(12271|156.336.000|12731(203.656.000( 13205|211.344.000
& |L@mpia=
3 Gs!t;fren@r
g'-M}ni =3 11.000| 11040 121.440.000|11454(125.954.000|11884(130.724.000|12325|135.615.000| 12792)|140.712.000
< [Lémpia~
éBSsah Iglmi 11.000(10S80| 120.780.000|11352|125.312.000(11815]129.772.620|12262(134.882.000( 12722]135.942.000
Je Z
;Tghu Bakso
@ G@feng 30.000{ S60 28.800.000f S96| 25.880.000| 1033| 30.950.000( 1072| 32.160.000| 1112 33.360.000
B
gTahu Bé&so
@VacumB 30.000{ S00 27.000.000f S34| 28.020.000| 9S6S| 25.070.000( 1005| 30.150.000| 1043| 31.250.000
i g’. 685.860.000 711.606.000 737.180.620 764.251.000 793.768.000
o X
> (Y

oWl

=

n
-

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwnu

o+
4.3 Target Pasar yang Dituju

BSumbgz LUMPIASEMARANG.BGR

b. Penjualan meningkat sebesar 1% tiap bulannya.

a. %Waktu operasional selama 6 hari, senin hingga sabtu.

§Asum%. yang digunakan LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :
=

c.= Rata-rata persentase peningkatan penjualan pertahun sebesar 3,75% (YoY)

%' Dalam dunia bisnis, penting bagi pebisnis untuk mengetahui pasar yang tepat untuk

Q.
dilaglni. Dengan melayani pasar yang tepat, maka produk atau jasa yang dihasilkan dapat

melgliki kesempatan yang besar untuk diterima dan laku dipasaran. Hal ini karena

1
konsdmen merasa kebutuhan dan keinginannya mampu dipenuhi dengan baik. Untuk

-
menyéderhanakan pasar yang akan dilayani, maka diperlukan segmentasi pasar.
]

Seg

yan
]
=)
2]

34

ntasi pasar berusaha menemukan beberapa faktor tentang anggota pasar heterogen

memungkinkan untuk membagi pasar menjadi lebih kecil dengan tujuan
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mengembangkan strategi pemasaran yang berbeda untuk memenuhi kebutuhan dan

keinginan segmen yang berbeda (Marshall dan Johnston, 2018:453).

‘ LUMPIASEMARANG.BGR membagi pasar ke dalam berbagai segmen seperti

segmentasi geografis, demografis psikografis, dan perilaku.

=a. Segmentasi Geografis

Segmentasi geografis membagi pasar kedalam unit wilayah atau geografis
Sseperti negara, kota, maupun kabupaten. Dengan adanya faktor perbedaan geografis

fi:atau wilayah, masyarakat memiliki kebutuhan dan keinginan yang berbeda. Pada

Zsegmen geografis, LUMPIASEMARANG.BGR menujukan wilayah Bogor sebagai

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

;Wilayah yang akan dilayani. LUMPIASEMARANG.BGR menerima pesanan di

—daerah Bogor karena memungkinkan usaha ini untuk memberikan pelayanan secara

Einaksimal dengan memperhatikan keamanan dalam pengantaran produk ke tangan

konsumen, dikarenakan , sangat menjaga kualitas produk hingga sampai ke tangan

“konsumen dengan baik.

b. Segmentasi Demografis

Segmentasi demografis membagi pasar berdasarkan variabel jenis kelamin,

:usia dan tahap siklus hidup, pendapatan, pekerjaan, pendidikan, ras,

ikewarganegaraan, serta kelas sosial. Pada segmen demografis, produk

-~ LUMPIASEMARANG.BGR ditujukan untuk orang-orang dari segala jenis kelamin
pada usia 17 hingga 60 tahun. Produk utama yang ditawarkan untuk usia 18 hingga
30 tahun adalah varian lumpia seperti lumpia goreng dan basah. Untuk kalangan usia

vini diutamakan penawaran lumpia dalam ukuran mini dimana harganya lebih

@ terjangkau. Selanjutnya, untuk kelas sosial yang dituju adalah kalangan menengah

—keatas dengan pendapatan mulai dari 3 jutaan. Dari segi pekerjaan,

= 35
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LUMPIASEMARANG.BGR fokus kepada mahasiswa, karyawan, wirausaha, dan

@u rumah tangga. Untuk kewarganegaraan dan ras yang dituju adalah semua warga
T
g%negara yang tinggal di Bogor dan semua ras.
(o)

§c. Segmentasi Psikografis

% Segmentasi psikografis membagi pasar berdasarkan gaya hidup dan
o)

%(epribadian. LUMPIASEMARANG.BGR fokus kepada masyarakat dengan gaya
%:hidup metropolis dan praktis, dimana sangat identik dengan masyarakat Jakarta.
%LUMPIASEMARANG.BGR juga berfokus pada konsumen yang memperhatikan
&

—kualitas produk, dalam hal ini cita rasa, tampilan, dan kehigenisan.

uep s

d. Segmentasi Perilaku

Segmentasi perilaku membagi pasar berdasarkan pengetahuan konsumen,

E%IJELUJO_.].U|

ikap, pemakaian dan tanggapan terhadap produk. Pada segmentasi ini,

=LUMPIASEMARANG.BGR fokus kepada konsumen yang menyukai snack. Selain

A 1_4’\/\){

itu konsumen yang peka terhadap kualitas produk dan berloyalitas tinggi.

uel

(@

4.4 Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran sangatlah diperlukan dalam menjalankan suatu bisnis. Hal ini

ISyl

dil&renakan strategi pemasaran berguna untuk memperkenalkan suatu produk yang dapat

n
meningkatkan brand awareness masyarakat, hingga keputusan pembelian sehingga
0

peﬁ‘halan akan meningkat dan target perusahaan akan tercapai. Dalam menjalankan

us

=
anya, LUMPIASEMARANG.BGR memiliki beberapa strategi pemasaran, antara
=

ukio

ne

a. Diferensiasi
Menurut Marshall dan Johnston (2018:935), diferensiasi berarti

mengkommenarikasikan dan memberikan nilai dengan cara yang berbeda untuk
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kelompok pelanggan yang berbeda. Dengan adanya diferensiasi produk, maka
suatu usaha dapat meningkatkan keuntungan persaingan kompetitif atau
competitive advantage.

Usaha LUMPIASEMARANG.BGR dapat dibedakan dari usaha pesaing
lainnya, yaitu dari segi cita rasa yang tinggi dimana semua varian lumpia
memiliki isi rebung yang tidak terlalu bau Perbedaan lainnya dapat dilihat dari
varian lumpia menarik yang beragam, menggunakan bahan berkualitas tanpa
pengawet dan sehat dikonsumsi. Dari segi pengemasan,
LUMPIASEMARANG.BGR memiliki pengemasan yang higenis, menarik,
simpel dan elegan. Dari segi layanan, LUMPIASEMARANG.BGR melayani
kustomisasi  lumpia untuk ulang tahun maupun acara lainnya,
LUMPIASEMARANG.BGR juga memiliki pelayanan yang sangat prima
dimana karyawan terutama bagian layanan masyarakat dilatih untuk memenuhi
standar 5 kualitas jasa yaitu :

1) Reliability atau kehandalan, yaitu kemampuan untuk memberikan layanan
sesuai dengan yang dijanjikan terhadap konsumen.

2) Responsiveness atau daya tanggap, yaitu kemampuan untuk membantu
dan memberikan layanan dengan tanggap, mulai dari penanganan
transaksi, kesigapan melayani konsumen, dan penanganan atas keluhan.

3) Assurance atau jaminan , yaitu kemampuan dalam memiliki pengetahuan
akan produk yang tepat, perhatian dan kesopanan terhadap konsumen,
keterampilan dalam memberi informasi, serta menanamkan kepercayaan

konsumen terhadap perusahaan
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4) Empathy atau empati, yaitu kemampuan untuk memberikan pelayanan
maksimal secara individual terhadap konsumen dimana karyawan
berkommenarikasi dan memahami kebutuhan dan keinginan konsumen

5) Tangibles atau tampilan, yaitu penampilan fisik seperti kebersihan tempat
produksi, kelengkapan alat kommenarikasi, dan penampilan karyawan.

. Positioning

Menurut Marshall dan Johnston (2018 : 957), Positioning adalah cara
perusahaan mengkomunikasikan nilai kepada pelanggan, dimana melalui
positioning perusahaan, maka pelanggan dapat dengan mudah menghubungkan
antara kebutuhan atau keinginan mereka dengan produk yang ditawarkan.
LUMPIASEMARANG.BGR merupakan snack yang simple dengan berciri khas
kota semarang. Hal ini dikemas dengan slogan “Kualitas, rasa, dan kehigenisan
bagi pecinta kuliner”. Selain itu, LUMPIASEMARANG.BGR memberikan citra
yang baik lewat pelayanan yang memberikan suasana yang nyaman lewat
kesopanan seperti membalas pesan pelanggan dengan ramah, diawali dengan “hai
kak, atau hai bunda” diikuti penggunaan emoticon senyum, melayani dengan
cepat tanggap, dan selama pelayanan memberikan rekomendasi produk yang tepat

sesuai keinginan konsumen.

. Penetapan Harga

Harga merupakan sejumlah uang yang dikenakan untuk suatu barang
ataupun jasa. (Kotler dan Armstrong, 2018:314). Untuk lebih jelasnya, harga
merupakan jumlah dari keseluruhan nilai yang dikeluarkan konsumen untuk
mendapatkan barang atau jasa.

Secara umum, ada tiga strategi penetapan harga yang dapat digunakan,

yaitu sebagai berikut :
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1) Customer Value-Based Pricing
Pada penetapan harga berbasis nilai pelanggan, harga yang
ditetapkan didasarkan kepada persepsi konsumen terhadap nilai, dan
bukan kepada biaya dari penjual. Penetapan harga ini berarti pemasar
tidak bisa mendesain produk dan program marketing lalu menetapkan
harga jual, namun harga dipertimbangkan selama proses bauran
pemasaran sebelum program pemasaran ditetapkan. Untuk strategi
penetapan harga ini, perusahaan harus memberikan nilai yang sesuai
antara kualitas dan layanan yang diberikan dengan harga yang wajar
untuk ditawarkan kepada konsumen. Perusahaan lebih berfokus pada
pemberian nilai tambah kepada konsumen dibandingkan memotong
harga.
Jenis penetapan harga berdasarkan nilai dibagi dua, yaitu:
a) Good-Value Pricing
Strategi Good-Value Pricing mengkombinasikan antara
kualitas serta layanan yang baik dengan tingkatan harga yang sesuai
atau wajar.
b) Value-Added Pricing
Strategi Value-Added Pricing menggunakan pendekatan
pertambahan nilai pada fitur dan pelayanan untuk membuat perbedaan
pada penawaran mereka yang mana kemudian akan meningkatkan
harga dari penawaran tersebut.
2) Cost — Based Pricing
Pada penetapan harga berbasis biaya, harga ditetapkan

berdasarkan biaya-biaya meliputi: biaya produksi, biaya distribusi, dan
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penambahan harga untuk upaya antisipasi resiko. Penetapan harga
berdasarkan biaya dibagi dua, yaitu :
a) Cost — Plus Pricing
Strategi Cost-Plus Pricing menambahkan tingkat keuntungan
kedalam biaya produk, sehingga harga yang ditetapkan akan
meningkat.
b) Break — Even Analysis dan Target Profit Pricing
Strategi Break-Even Analysis dan Target Profit Pricing
adalah upaya suatu perusahaan untuk menentukan harga sesuai
dengan perhitungan modal, sehingga berdasarkan harga tersebut
perusahaan akan mencapai titik impas atau membuat target
pengembalian yang dicari.
3) Competition — Based Pricing
Pada penetapan harga berbasis kompetisi atau persaingan,
perusahaan menganalisis harga pada produk atau jasa yang sama yang
ditetapkan pesaing di pasar dan menjadikannya acuan atau patokan untuk
penetapan harga perusahaan. Harga yang ditetapkan bervariasi, yaitu
dapat serupa dengan pesaing, lebih rendah, maupun lebih tinggi dari
pesaing.
LUMPIASEMARANG.BGR memadukan metode penetapan harga cost-
based pricing dengan competition-based pricing, dimana menetapkan harga
berdasarkan perhitungan biaya serta juga membandingkan dengan harga pesaing.

Berikut merupakan harga dari LUMPIASEMARANG.BGR :
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Gambar 4. 2 Harga Produk LUMPIASEMARANG.BGR

Lumpia Semarang.BGR Lumpia Semarang.BGR

Goreng Mini Basah Mini Goreng Basah
Rp.55.000 | 5 PCS

Isi:Rebon{q, Azam, Udang, Telur Isi : Rebun ,Azam, Udang, Telur
uda

(Isi Jadi Satv (Isi Sudah Jadi Satv

Lumpia Semarang Bogor 0812-1301-2693 LumpiaSemarang.BGR 0812-1301-2693

Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR

d. Saluran Distribusi

(319 uery MImy| exizewioju] uep siusig InHisu]) o} 191 A1jiw eadid yeH @

Dalam mendistribusikan produknya, suatu bisnis memerlukan saluran

distribusi. Saluran distribusi terdiri dari entitas yang saling bergantung yang

diselaraskan untuk tujuan mengalihkan kepemilikan produk dari produsen ke

JMIsuU

©konsumen atau pengguna bisnis. (Marshall dan Johnston, 2018:738). Saluran

g3

@ distribusi dibagi empat yaitu :

1) Produsen-Konsumen
Barang yang diproduksi oleh produsen langsung dijual dan didistribusikan
kepada konsumen akhir untuk dikonsumsi.

2) Produsen-Pengecer-Konsumen
Barang yang diproduksi oleh produsen distribusikan dan dijual kepada

konsumen dengan memanfaatkan pengecer sebagai penyalur produknya.
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3) Produsen-Grosir-Pengecer-Konsumen
Barang yang diproduksi oleh produsen akan didistribusikan dan dijual dalam
jumlah besar kepada grosir, lalu grosir menyalurkan produk tersebut ke
tangan pengecer, dan pengecer akan menyalurkan produk ke tangan

konsumen akhir.

EAN
~

Penjualan- Grosir-Pedagang Besar-Pengecer-Konsumen Akhir

Barang yang diproduksi oleh produsen akan didistribusikan dan dijual dalam
jumlah besar kepada grosir, lalu grosir menyalurkan produk tersebut ke
tangan pedagang besar, dan pengecer akan menyalurkan produk dari

pedagang besar ke tangan konsumen akhir.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

LUMPIASEMARANG.BGR merupakan toko lumpia online yang menjual

angsung produknya secara online lewat media sosial ke konsumen. Maka, saluran

Syl B3IRWLIOMU| UEP Stusig INsUl) DY 181w exdid el ()

=distribusi yang digunakan LUMPIASEMARANG.BGR adalah saluran distribusi

angsung atau produsen — konsumen.

(319 ueny

4.5 Strategi Promosi

Isuj

=. Strategi promosi sangatlah penting bagi berjalannya suatu bisnis. Promosi

n

dide@nisikan sebagai campuran dari berbagai alat promosi yang digunakan suatu
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pené@haan dimana berguna untuk menyampaikan nilai yang dimiliki dengan persuasif dan
merg‘ptakan hubungan dengan para konsumen. (Kotler dan Armstrong, 2018:424).

-EhJ adi, dapat dikatakan bahwa promosi digunakan untuk menyampaikan value
prop(§tion atau manfaat yang dimiliki oleh perusahaan terhadap pelanggan serta sebagai

Q
kegiafdn persuasif yang ditujukan kepada pelanggan akan produk suatu usaha untuk

meningkatkan penjualan.
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a. Advertising

@ Advertising merupakan presentasi serta promosi mengenai ide, produk, dan
T

jgsa yang disampaikan lewat televisi, surat, majalah, radio, bioskop, maupun dalam
(o]

©

bentuk poster yang ditempatkan pada lokasi yang strategis (promosi berbayar). Pada

eFEd digital ini, iklan juga banyak dilakukan secara online di media sosial maupun situs-
o)

s@s internet.

LUMPIASEMARANG.BGR  akan menggunakan Instagram Ads dan

ghansul) o

ebook Ads dengan menyasar target pasar yang sudah ditentukan sebelumnya untuk

SI

setiap bulannya dengan anggaran yang telah ditetapkan.

ep

b Sales Promotion

Sales promotion atau promosi penjualan berguna untuk merangsang

jewJoju

pefiingkatan jumlah pelanggan dan juga penjualan. Tujuan dari sales promotion sendiri

)

a(§lah mendapatkan respon atau tanggapan secara cepat dari para pembeli (quick
=

blgzing response) dimana mempengaruhi pelanggan untuk mencoba produk baru ,
Q

rr%rangsang pembelian tanpa rencana atau impulse buying, dan meningkatkan daya

saing lewat promosi. Sales promotion yang akan dilakukan yaitu giveaway dan

=

pgnberian kupon diskon. Selain itu, LUMPIASEMARANG.BGR menjadi bagian dari
=

kﬁb juragan express dari grab, sehingga mampu memberikan diskon ongkos kirim yang
=)

tu;batas setiap minggunya, diskon ongkos kirim yang diberikan bervariasi mulai dari

Qn‘_% hingga 50%. Dan juga mengadakan diskon di aplikasi GOFOOD dan

<)
GRABFOOD.

=

éh Personal Selling

g Personal selling menekankan promosi pada presentasi atau percakapan
a-secara langsung dengan calon pembeli untuk membangun hubungan baik dan
o)

gmerangsang penjualan.

=

o

)
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LUMPIASEMARANG.BGR menggunakan teknik promosi personal selling

(Funtuk membangun hubungan baik dengan pelanggan, menyesuaikan dengan

:%karakteristik serta keinginan pelanggan lewat kustomisasi dan pengaturan takaran

sgula sesuai dengan preferensi pelanggan. LUMPIASEMARANG.BGR sudah

%tersedia di Gofood,Grabfood,Shopeefood dan Tokopedia,juga akan menawarkan

produk kepada relasi, perkantoran, organisasi-organisasi yang mengadakan event
Lmaupun orang-orang sekitar wusaha. Selain itu, dengan personal selling
ELUMPIASEMARANG.BGR Lumpia akan menciptakan loyalitas pelanggan lewat
iipelayanan yang diberikan sebelum, sesaat, dan sesudah pembelian atau aftersales

Jservice.

d Public Relation

Public relation merupakan cara perusahaan menciptakan citra yang baik dan

membangun hubungan dengan publik. Public relation akan memberikan informasi-
informasi mengenai perusahaan dan produknya terhadap khalayak publik.
Dalam hal ini, LUMPIASEMARANG.BGR bekerja sama dengan selebgram

atau influencer lainnya untuk mendapatkan traffic yang tinggi dan review produk

“dari mereka untuk memberi informasi dan meningkatkan kepercayaan akan produk

=LUMPIASEMARANG.BGR .

& Direct Marketing

@ Direct Marketing merupakan teknik promosi yang berfokus untuk
membangun hubungan langsung dengan pelanggan dengan tujuan memperoleh
tanggapan langsung serta menciptakan hubungan jangka panjang dengan para

¥ pelanggan lewat kommenarikasi langsung dengan pelanggan secara non personal.

@ Direct marketing memiliki enam area, meliputi: direct mail, direct selling, direct

—response, mail order, telemarketing, dan internet marketing.

= 44
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Dengan Teknik ini, LUMPIASEMARANG.BGR  memilih internet

@mrketing sebagai alat promosinya. Hal ini dikarenakan era digital yang mana

H

n;ékebanyakan aktivitas masyarakat dilakukan secara daring. Usaha ini memanfaatkan
(o)

©
&media sosial untuk kegiatan promosi utamanya. Media sosial digunakan untuk
3

Epromosi berbayar maupun tidak berbayar. Untuk promosi berbayar sudah disebutkan
o)

Zsebelumnya dalam bagian advertising, endorsement, give away, dan kupon diskon

D

g(Q&A atau lomba posting berhadiah).

Untuk  promosi  organik  (tidak  berbayar) lewat internet,

qginl

Siusli

LUMPIASEMARANG.BGR memilih media sosial seperti Instagram, Facebook,

uep

Tiktok, WhatsApp, dan Line. LUMPIASEMARANG.BGR akan membuat konten-

wiioju|

konten branding yang dikemas dengan informatif mulai dari manfaat-manfaat

roduk, video kegiatan produksi, dan konten-konten informatif lainnya. Selain itu,

Q%jlll?

—testimony dari konsumen juga akan ditampilkan untuk mendapatkan kepercayaan

ueny YIMmy

calon konsumen baru. Untuk mendapatkan calon konsumen, maka

“LUMPIASEMARANG.BGR juga akan memaksimalkan penggunaan SEO untuk

ol

media sosial utama yang digunakan yaitu Instagram.

Ig 3nISu|
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Gambar 4.4 Contoh Promosi strategi promosi LUMPIASEMARANG.BGR

Instagram :

Ad insights < Ad insights
)]
o Profile activity ©®
>
(@] Profile
D 57'71 7 Follows
= People Reached
(@] § Website taps
c

Impressions

gas di

Likes

Shares

Comments

nJn)as neie ueipe

Profile activity ®

Profile visits

Ul SN} eAJe

edue

:1aguwins ueyingaiuaw Uep ueywniueIUaW

|

@

Content Interactions ©®

MmO A B D a@ v

Call button taps

100,860

Email button taps

551
Ad taps
Ad goal

Status Completed

Spend IDR1,402,938 of IDR1,500,000

Sumber : LUMPIASEMARANG.BGR

Ad insights

Overview ®

People Reached
Content Interactions
Profile activity

Ad taps

Ad goal
Profile visits

A Q & 6

Gambar 4.5 Contoh Biaya Iklan dengan Tokopedia

Seller

Untuk kenyamanan dan keamanan pelanggan, saat ini iklan beberapa produk kesehatan tidak dapat ditampilkan.

Ringkasan lklan

Update terakhir: 19 Agustus 2022, 23.57 WIB

mua lklan k ul klan Tokc kla

51213 968

-87% darig k -51%
Rp6.949.000 " Rp1.479.160
-21% -50%

Sumber : LUMPIASEMARANG.BGR
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BAB V

% RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

Proses Operasi
| A

=Manajemen operasi didefinisikan sebagai aktivitas-aktivitas yang berhubungan

ngén terciptanya produk dan jasa melalui proses perubahan input menjadi output (Jay

(v}

purgbunpuniqg exd

geizér dan Barry Render, 2017:42). Menurut definisi ini, proses operasi menjadi hal yang

C D,
éentiilg bagi terciptanya suatu produk ataupun jasa sehingga perusahaan harus mengatur

=] —
) -

berjalénnya proses ini dengan baik. Dengan proses operasi yang teratur dan baik, maka

kegi;&an produksi perusahaan menjadi efektif dan meningkatkan efisiensi sumber daya.
Kegi;tan produksi sendiri merupakan segala kegiatan yang menciptakan atau menambah
kegumaan suatu barang atau jasa dengan menggunakan 47ersam-faktor produksi seperti
tenagé kerja, mesin, bahan baku, serta sumber daya lainnya.
LUMPIASEMARANG.BGR merupakan usaha kuliner online yang menjual
mak?;nan ringan/snack yaitu lumpia. Usaha ini menonjolkan ciri khas yang sesuai serta
kehigé:nisan produk yang terjamin. LUMPIASEMARANG.BGR sangat cocok untuk
konsumsi pribadi maupun 47ersama keluarga dan teman. Selain itu juga cocok untuk
peragléan ulang tahun, perayaan anniversary, pesta-pesta besar maupun kecil, acara kantor,
arisah, dan acara-acara lainnya. LUMPIASEMARANG.BGR dapat ditemukan di media
sosial® seperti Instagram,Line,WhatsApp, Facebook, dan Tiktok. Pemesanan dilakukan
melalui Grabfood,Gofood,Shopefood dan Tokopedia dan akan diantar melalui aplikasi

gralbyexpress instant, go-send, lalamove, serta pick up langsung oleh konsumen di tempat

pro@ksi.
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e

Wal@operasional LUMPIASEMARANG.BGR adalah Senin hingga Sabtu pukul 08.00-
T
17.06% Berikut alur proses operasi produk LUMPIASEMARANG.BGR:

Gambar 5.1 Proses Operasi Produk LUMPIASEMARANG.BGR
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Pemesanan Bahan Baku (online dan offline)

Ve

Penerimaan bahan baku disertai pengecekan
dan penempatan bahan baku

~\

Konsumen menanyakan dan memilih
produk

Konsumen mengisi format pemesanan dan
membayarnya

Bagian produksi membuat pesanan

Bagian operasional menyiapkan
pengemasan dan melakukan
pengiriman

Bagian administrasi memastikan
penerimaan orderan sampai ketangan
konsumen

Melakukan pencatatan keuangan dan stok

Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR
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5.2 Nama Pemasok

1d1d yeH @

Pemasok adalah pihak yang menyediakan barang ataupun jasa yang diperlukan

usS

%nﬁuam buedeyq ‘|
Iw e

e1d@ )eH

an untuk menciptakan suatu produk. (Kotler dan Armstrong, 2018:93). Dari

B3t 1& 111

egas d

&

inisn tersebut, maka pemasok sangatlah penting bagi suatu bisnis, terutama pada proses

e uelb

du

s ul)

1. Tanpa pemasok, beberapa kebutuhan yang mempengaruhi keberlangsungan hidup

o
B8npul
G

sallaan seperti peralatan, perlengkapan, dan bahan baku tidak dapat terpenuhi. Kualitas

BUQEUQ!

Fsius

duls yang dihasilkan juga bergantung pada pemilihan pemasok yang tepat. Dengan

eMeqémmLacs nej
uepug-

Ny
2

ngetahui pentingnya peranan pemasok dalam keberlangsungan suatu usaha, maka sangat

. =

gpenting bagi perusahaan untuk memilih pemasok yang tepat. Beberapa hal yang menjadi

-+

oj§1 ue

Sl

g(jey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

49

o x
épertimﬁangan dalam pemilihan pemasok adalah pertimbangan dari segi kualitas, lokasi,
3 =
Ekeandaan, dan harga. Berikut daftar pemasok LUMPIASEMARANG.BGR :
S )
= 5
3 Q Tabel S. 1 Daftar Pemasok LUMPIASEMARANG.BGR
= L)
> azsgk amat arang
5 35
g[Q\/IPIAS_EMARANG.JKT JI. Wijaya I No.44, RW.5, Petogogan, Peralatan, perlengkapan,
- -} :
- <
g % 2!-. Kec. Kby. Baru, Kota Jakarta Selatan, | dan bahan baku
s = -
G
5> 5 Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12170
5 ®
53 @
5 3
o 7
‘Pasar Bogor JI. Suryakencana, RT.03/RW.07, Peralatan dan
)
2 Babakan Ps., Kecamatan Bogor perlengkapan
=
:O: Tengah, Kota Bogor, Jawa Barat
§ 16123
e
x
)
A
-3
x
e
)
=
2]
o
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Pasar Kaget BSI

JI. Baranangsiang Indah, RT.03/RW.05, Bahan baku

Baranangsiang, Kec. Bogor Tim.,

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynfuad e

- T

o 2 Kota Bogor, Jawa Barat 16143

) 2!

s 2

E ~Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR

o L =

3 x =

=2 m

° 9 = A .

n & X 5.3 Deskripsi Rencana Operasi

>S9 ]}

@5 =

L =]

> 5 2 : : : . :

o ué éRencana operasi adalah proses yang dilakukan untuk menjaga bisnis yang berjalan
02 @ - . . . .
“dapat gérorgamslr dan tertata dengan baik agar mendapat hasil yang efisien dan efektif.
c? &

nx)RgCanaga operasi LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :

S5 L =)

< 5 —

= gra. Melakukan Perencanaan Bisnis

© 3

2. = Proses ini merupakan tahap awal dalam membangun bisnis, dimana
o x

=) QL

g grnerancangkan segala kebutuhan dalam pendirian bisnis mulai dari analisa pasar,
@ y

2 E"kebutuhan modal, sumber daya perusahaan, manajemen dan strategi perusahaan,
-

= =

g_ !G-B‘serta segala sesuatu yang dibutuhkan dalam pendirian bisnis, lalu menganalisis
]

§ kelayakan bisnis tersebut.

3

3 =b. Survei Pesaing

2 1

= gr Menganalisis kekuatan dan kelemahan pesaing, faktor kunci sukses pesaing,
> -

é Wsumber daya yang dimiliki pesaing, manajemen pesaing, harga yang ditetapkan
o n

& 3

Zpesaing, dan lain-lain. Hasil analisis ini dijadikan acuan untuk menetapkan strategi

gyang dapat membuat perusahaan dapat memenangkan persaingan.

c. Survei Pemasok

}

Memilih berbagai pemasok yang terpercaya, memiliki harga yang sesuai, dan

ywuuo

emiliki barang berkualitas. LUMPIASEMARANG.BGR memiliki banyak

emasok yang dapat menyediakan kebutuhan perusahaan, sehingga aktivitas

50
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buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

perusahaan tidak akan terhambat apabila salah satu pemasok mengalami hambatan

@hingga tidak mampu memenuhi kebutuhan usaha.

T
~e. Pendaftaran Surat Izin Usaha (SIUP)

S

& Surat izin usaha diperlukan untuk kepentingan legalitas usaha. Dalam
3

=membuat SIUP, diwajibkan melampirkan beberapa dokumen seperti yang diatur

alam Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M-

%l) o 141

AG/PER/12/2013 pasal 4. Berikut dokumen yang harus dilampirkan untuk

erusahaan perdagangan berbentuk perorangan:

1) Fotokopi akta pendirian perusahaan (bila ada)

2) Fotokopi KTP pemilik atau penanggungjawab perusahaan

3) Surat pernyataan dari pemohonan tentang lokasi usaha

4) Foto pemilik atau penanggung jawab perusahaan berukuran 3x4cm (2
lembar)

5) Fotokopi NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)

(31D ueIy XIM)| BX1IRWIOHU] URP SIUSIE NS

f. Membuat Standar Operasi Prosedur (SOP) dan Deskripsi Pekerjaan

Membuat SOP yang menjadi acuan dalam kegiatan usaha agar tetap

5

n

E-konsisten dan terorganisir dengan baik sesuai standar yang berlaku di perusahaan
=

;dan menentukan deskripsi pekerjaan agar karyawan memiliki arahan pekerjaan yang
@

= jelas.

0

%g. Merekut, Menyeleksi, dan Melatih Tenaga Kerja

=

5 Rekrutmen tenaga kerja dilakukan setelah penetapan deskripsi pekerjaan,
=h

o

§yang mana diharapkan tenaga kerja mampu melaksanakan pekerjaan dengan terarah
Q

;.dan baik sesuai standar perusahaan, sehingga dilakukan seleksi dan pelatihan bagi
) Keri

spekerja.

2

#h. Membeli Perlengkapan dan Peralatan

e

)

= 51
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g

men,

quins ue

1. Membeli Bahan Baku
@ Membeli bahan baku yang diperlukan dalam usaha

T
*LUMPIASEMARANG.BGR. Bahan baku yang dibeli adalah bahan baku yang dapat

©
&disimpan dalam waktu lama seperti agar-agar, dan bahan baku lainnya. Sedangkan
3

;Ei)ahan baku yang tidak dapat disimpan dalam waktu lama akan di beli setiap harinya
o)

:’:saat usaha berjalan untuk menjaga kesegaran.

=

g

««

3 =T

3 =

S O

° T

n

>S9 ;!

a5 = :

o 2 3j. Melakukan Promosi

23 g

g < = Menjalankan strategi promosi yang telah ditetapkan untuk memperkenalkan
© 5 &

5 3 —bisnis sekaligus meningkatkan brand awareness melalui digital marketing
£ 2

= 2 “Zk. Membuka Usaha

V O =

s =

UET § Pembukaan usaha LUMPIASEMARANG.BGR akan mulai beroperasi
3. o

g ZOktober 2021 dengan waktu operasional setiap hari Senin hingga Sabtu, pukul 08.00
I3 A

3 ;hingga 17.00.

]

o X

> 3

5 @

Z L)

]

o

5.4 Rencana Alur Produk

3

(9]

3

=

5
n
:—:-Rencana alur produk adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan untuk

=
g%silkan produk hingga produk tersebut diterima oleh konsumen untuk dikonsumsi.

®Rencana alur produk LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :

7]
Gambar 5. 1 Rencana Alur Produk LUMPIASEMARANG.BGR
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onsumen

Konsumen mengisi

mg_nanyakan dan format pemesanan Bagian produksi

5|  memilih produk dan melakukan me rib aIt) esanan
o| lewat chat di media konfirmasi dengan uatp
@ ¥ sosial pembayaran
3 3
o LI ==
g% %
=2 m
o O -
0 T 2 Pesanan disiapkan
(T % dan memberi inf
<| Konsumen menerima Jasa ekspedisi atau an memober1 1o
sl &5 g kepada konsumen
5| S @ produk konsumen sendiri akan keutuhan
| LUMPIASEMARA melakukan roduk serta
IS “NG.BGR pengambilan produk produ
ola @ melakukan
c 54 pengirimar
s @
52 ©
5 W =)
5& .5
E_'Sumbg*: LUMPIASEMARANG.BGR

-

2

=2

S Relicana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

s

=

=

(2]

Bp URYWNIUBIUSW Bgyie) IUl Sl

uau u

gBahan baku merupakan salah satu sumber daya utama dalam suatu usaha.
LUMPIASEMARANG.BGR mengawasi persediaan bahan baku agar tetap terkendali.

Pengendalian bahan baku dilakukan dengan mencatat stok bahan baku setiap hari sebelum

étutup Qko, untuk bahan baku yang tidak tahan lama seperti daun bawang, akan dilakukan

—

n
c

3

(¢]
=

baharioaku.

-

eresto setiap harinya. Sedangkan untuk bahan baku yang tahan lama akan dilakukan restock
cy

csaat %)'k barang tersisa untuk 1 minggu. Metode pencatatan persediaam yamg diterapkan

LUME[ASEMARANG.BGR adalah FIFO (First In First Out) untuk menjaga kesegaran
)

=
:O:Untuk pembelian bahan baku, akan dilakukan perencanaan kebutuhan akan bahan

baku,glencari beberapa pemasok yang sesuai, dan melakukan pemesanan. Segala aktivitas

pemb§ian bahan baku disesuaikan dengan anggaran yang ditetapkan agar tetap efisien.

31D uepy YIMm)
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Bahan baku yang sudah dipesan akan ditempatkan di gudang, untuk bahan yang perlu

didin@an akan dimasukan kedalam kulkas.

T
Q
=
a.
E. 5.6 Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
r 2
~ =
kT wPada era digital saat ini, kehidupan manusia tidak dapat lepas dari teknologi yang
5 =
m%nugahkan kehidupan mereka. Begitu pula dengan dunia bisnis, terutama bisnis online
= —
a 35
y@g rﬁrembutuhkan teknologi sebagai penopang berjalannya usaha.
c S
L@MP%ASEMARANG.BGR menggunakan teknologi sebagai berikut :
a 2
DIC ~a. Kulkas
2 o
Q -
a 3 Kulkas dibutuhkan untuk dalam proses produksi Lumpia yakni untuk
(]
gmenyimpan Lumpia dan menyimpan bahan persediaan.
-
~b. Internet
=3
; Internet dibutuhkan untuk melakukan kegiatan operasional seperti pencarian
2
=
cinformasi konsumen, pesaing, dan info lainnya, memudahkan segala aktivitas usaha
D

(efektif dan efisien), serta menjadi sumber utama pemasaran digital dan pelayanan
-=konsumen secara online. Selain itu, transaksi serta pencatatannya dilakukan dengan

n
g-bantuan internet, yaitu menggunakan aplikasi bukukas.

=

oC Laptop

@ . o . .
= Laptop digunakan sebagai media penggunaan internet yang mana berarti
0

%segala aktivitas online dikerjakan melalui laptop, berguna dalam pembuatan konten
=

=media sosial, pencatatan anggaran, kegiatan dan pencatatan transaksi, serta
=h

o

§pencatatan stok barang.

Q

;.d. Kompor dan Peralatan Masak

)

> Digunakan untuk menggoreng dan mengkukus lumpia dan untuk membuat
S

saus bubur.

o

)

= 54
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e. Smartphone

Smartphone digunakan untuk efisiensi pengelolaan bisnis online karena

f. Timer

=untuk dikonsumsi.
m

6U9§§H-5UEPUH!BUHPUH!GEﬂdKJHEH

a)“éi)ut Tempat Usaha

ewiolu

renovasi.

wsmartphone. Dan untuk menerima

‘GRABFOOD,GOFOOD,TOKOPEDIA,dan SHOPEEFOOD

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul sin) eAJgY yninias nele ueibeqgas diynbusw Buedeyiq “|

:"fkdapat dibawa kemanapun dan kapanpun kita bisa mengelola bisnis online lewat

pesanan

Untuk memastikan waktu untuk mengukus lumpia agar hasil sama dan pas

LUMPIASEMARANG.BGR merupakan usaha online yang memiliki tempat
opeiﬁsional di Baranangsiang Indah Blok P7No.1,Bogor. Proses produksi dan kegiatan

opérasional lainnya menggunakan ruangan yang telah disewakan dan melalui tahap

]

Dapur

Gambar 5.3 Layout Tempat Usaha
c Pengemasan
Pintu Masuk Inbound & Outbound

Dapur

Sumbgér : LUMPIASEMARANG.BGR
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BAB VI

@

RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

= T
° =
) 2!
s ¥
26 K%)utuhan Jumlah Tenaga Kerja

alam menjalani kegiatan usahanya,perusahaan membutuhkan tenaga kerja. Tenaga

&)1q erdig ey =
g

)

dibutuhkan untuk dapat mengoprasikan bisnis dari mulai kegiatan

i,pemasaran,dan kegiatn operasional lainnya. Dengan adanya tenaga kerja yang

gie ue![%eqas dianbus

gunp
=
rgIsul) O3

ari kumpulan pekerja, maka diperlukan manajemen untuk dapat mengatur agar

rj_ps n

(¢}
-bgepun

=

Sig 1

= S5

c )

=

=kegiatan yang dilakukan dan hasil kerja akan teratur dan sesuai dengan standar perusahaan.

5 2

= . g'Menurut Gary Dessler (2020:3),manajemen sumber daya manusia merupakan
.3

11Ul S|

serangkaian kegiatan untuk mendapatkan,melatih,menilai,dan memberi kompensasi bagi
A

edue
e

para t@iaga kerja. Selain itu,semua yang berhubungan dengan keadilan pekerja harus
x

mdipen@i oleh perusahaan seperti mengurus keselamatan,kesehatan,mengurus relasi kerja

= =

ueouasw

%um
o
=
o
~
(®19
ol
)
=
=)
=
LN
=]
=

Dalam Melaksanakan usahanya, LUMPIASEMARANG.BGR memerlukan tenaga

Ausw uep ue

kerja Sebanyak dua orang dikarenakan bisnis ini masih tergolong usaha start up yang mana
n

-
kalaa;a masih tergolong kecil.selain itu, LUMPIASEMARANG.BGR juga merencanakan
-

S ue&mqa

Skebutithan tenaga kerja dengan seefisien mungkin. Tenaga kerja dibagi atas divisi atau
n
=

“pemb@gian tenaga kerja yang dapat dilihat pada tabel rencana kebutuhan tenaga kerja

wl

BEL

Q.
sebag berikut :
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Tabel 6.1 Rencana Kebutuhan Tenaga Kerja LUMPIASEMARANG.BGR

NO Divisi Jumlah

1. Manajer 1

2 Staff Produksi 1

Total 2

Sumber : LUMPIASEMARANG.BGR

g 3nsul) 9 1911w exdid e (J)

usi

#Dikarenakan sumber daya manusia yang terbatas, pemilik

pun-buepun 1bunpuniqg eydig yey

1 eAuey ynianmas neje uelbeqgas diynbuaw buedeyq -
ep

b

L M@ASEMARANG.BGR akan membantu berjalannya usaha sebagai manajer yang

(]
menguius dibidang keuangan, pengawasan kegiatan operasional, promosi, dan pembuatan
Q

1 IUl sSihin

%strate@_f serta keputusan perusahaan. Selain itu, staff produksi memiliki tanggung jawab

o

O A

%untuk qungurus stok barang, pencatatan penjualan, promosi dan mengurus pengiriman.

I3 A

> 5

5 @

76.2 Proses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja

=

Q

]

3 .l enaga kerja memegang peranan yang penting dalam berjalannya suatu usaha. Maka

2 =

<
n

(é:ltu, pﬂ.ting untuk memiliki tenaga kerja yang ahli dibidangnya. Selain ahli, sikap, motivasi,

=3

o =

Edan k@muan untuk belajar dari para tenaga kerja juga menjadi bahan pertimbangan dalam

3 -

gmemah tenaga kerja. Untuk itu LUMPIASEMARANG.BGR melakukan rekrutmen dan

. m.

selekg'tenaga kerja. Tenaga kerja yang sesuai dengan kriteria pekerja yang diinginakan

=

LUMPIASEMARANG.BGR selanjutnya akan diberi pelatihan selama 1 bulan penuh untuk
=h

memgtikan kesiapan kerja dan membiasakan pekerja dalam siatuasi kerja. Berikut
Q

Langkah-langkah rekrutmen dan seleksi LUMPIASEMARANG.BGR :

. Membuka lowongan pekerjaan
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buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Menyebarkan informasi lowongan pekerjaan melalui infromasi dari kenalan

@an juga dari pihak eksternal perusahaan yaitu melalui website dan media sosial
T
gdengan syarat-syarat yang ditentukan. Pelamar akan mengirimkan CV (Curriculum
(o]

©
©Vitae) ke alamat email pemilik untuk dikaji lebih lagi.

3

;Ei). Melakukan seleksi

o)

é Pemilik akan memilah atau menyeleksi calon pekerja yang dirasa paling
gsesuai dengan kriteria-kriteria perusahaan lewat CV yang telah terkumpul.

%:. Jadwal interview

% Pemilik akan mengontak atau memberitahu lewat email dan telepon kepada
Q.

gz_Jcalon pekerja yang telah memenuhi kriteria perusahaan untuk diundang dalam
gwawancara kerja di tempat dan waktu yang disepakati.

Q

%d. Wawancara calon karyawan

g_- Wawancara pelamar kerja dibutuhkan untuk mengetahui kepribadian, sikap,
§ﬁlotivasi kerja dan karakter mereka. Perusahaan akan mencari kecocokan antara
)

2

—karakteristik dan kemampuan calon pekerja dengan jabatan yang akan diisi.

e. Penerimaan calon karyawan

z Calon pekerja yang memiliki karakteristik dan kemampuan serta
gpertimbangan lainnya yang sesuai dengan perusahaan akan dipilih oleh pemilik dan
% dihubungi untuk mengikuti pelatihan.

Zf. Melakukan pelatihan

3 Karyawan akan dilatih sesuai jabatan masing-masing selama satu bulan
:O:untuk menghasilkan kompetensi yang baik. Selain itu, pelatihan diberikan untuk
g memastikan kesiapan kerja dan membuat mereka terbiasa akan lingkungan kerja.
n:Pelatihan diikuti dengan pengawasan oleh pemilik sehingga dapat dinilai

IM

perkembangannya dan siap untuk bekerja.

58

3| uepy )



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

3

6.3 Uraian Kerja (Job Description)

©®

m::Untuk memastikan tugas dan tanggung jawab para tenaga kerja, maka suatu
= Fo)
“pekerjaan memerlukan deskripsi sebagai acuan untuk para pekerja dalam bekerja. Uraian

Q.
=3

1

d

Q
erja glenjabarkan apa saja yang harus dilakukan dan yang menjadi tanggung jawab
= =
aryawan yang terkait dengan jabatan masing-masing . Berikut adalah uraian kerja dari
O

1mn

FOMIN

:

masing divisi atau bagian di LUMPIASEMARANG.BGR :
=a. Staff Operasional
1) Bertanggung jawab atas persediaan bahan baku.

2) Bertugas mengurus kegiatan pembelian bahan baku dan penempatannya.

buepun-buepun 1bunpu

3) Memastikan kelancaran segala alur pengiriman barang (bahan baku,
peralatan, perlengkapan, dan produk).
. Staff Administrasi

1) Menyusun laporan-laporan yang berhubungan dengan data, seperti laporan

(319 uery Yimy exirew.oyul uep siusig 3nsul

stok barang (bersama staff operasional) dan laporan keuangan.

2) Mengkoordinasikan pekerjaan antar divisi.

5 3) Membuat dan merekapitulasi laporan penjualan.
a
=c. Staff Pemasaran

1) Bertanggung jawab atas pelaksanaan promosi disemua platform promosi.

:1aguins ueyingakuauwl uep ueywnjuedsuaw eduey 1ul sijN} eAJEY yndn)as neje ueibeqas d/g\_nﬁua% bu

2) Bertanggung jawab atas pelaksanaan search engine optimization,
copywriting dan konten media sosial.
3) Bertanggung jawab membangun relasi yang baik dengan mitra kerja.
4) Bertanggung jawab melayani konsumen dengan baik
. Manajer
1) Memimpin dan membangun tim yang solid bersama dengan bawahannya.

2) Bertanggung jawab pada kelancaran kegiatan operasional.
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2 wE
3) Menganalisa laporan dari staff administrasi dan memberikan solusi jika
@ terdapat permalasahan di lapangan.
T
= 4) Mengawasi pekerjaan setiap staff dan menanggapi keluhan staff.
S
& 5) Melakukan perencanaan akan kebijakan dan strategi perusahaan bersama
3
= pemilik.
=
Ze. Staff Produksi

1) Bertanggung jawab atas pembuatan produk dari awal hingga siap dikirim.
2) Bertanggung jawab atas kualitas rasa dan kehigenisan produk.
3) Memastikan pesanan sesuai dengan refrensi konsumen.

4) Melakukan pencatatan sisa persediaan setiap harinya dan melaporkan ke staff

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

operasional.

5) Menjaga kebersihan lingkungan kerja.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

QUM exlewIoju| Uep siusig 3n3Isul) O

=Sumber daya LUMPIASEMARANG.BGR terdiri dari manajer dan staff produksi.

Jyeousw eduey 1ul si)ny eAuey ynanyas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq |

taff produksi bertanggung jawab akan tugas staff operasional dan staff administrasi,

D 'gery

5 @
f_:)_pemili% sebagai manajer akan bertanggung jawab akan tugas staff pemasaran dan membantu
gsemua pekerjaan staff produksi. Pekerjaan masing-masing divisi akan dilakukan dengan
gﬂekm%l.
= =
o =
> -
56.4 SEsiﬁkasi dan Kualifikasi Jabatan
-
- w
%Tenaga kerja yang dimiliki LUMPIASEMARANG.BGR haruslah memiliki
=

spesigasi dan kualifikasi sebagai berikut :
::a. Staff Produksi
1) Pria/Wanita maksimal 35 tahun.
2) Pendidikan minimal tamatan SMA / SMK.

3) Memiliki pengalaman di dapur.
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4) Mampu menggunakan Microsoft excel untuk pencatatan persediaan.

919 NV MM
2

5) Seorang yang aktif, disiplin, teliti, tanggap dan jujur.
6) Memiliki motivasi kerja dan kemauan belajar yang tinggi
7) Memiliki kepribadian dan komunikasi yang baik

. Manajer

Pria maksimal 45 tahun.

—
N

2) Minimal lulusan S1 Manajemen atau Administrasi Bisnis.
3) Memiliki kemampuan analitis, konseptual, dan pemecahan masalah yang

baik.

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

4) Memiliki kemampuan kommenarikasi dan kerja sama yang baik.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

5) Memiliki kepemimpinan yang fleksibel dan mampu menjadi teladan serta

motivasi bagi bawahan.

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

6) Memiliki tingkat kedisiplinan, kerendahan hati, ketanggapan, dan kejujuran

yang tinggi.

(319 uery MImy exrEWIOU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 Yiiw exdid e (J)

.5 Struktur Organisasi Perusahaan

z Dari tenaga kerja yang ada pada suatu perusahaan, penting untuk membagi tingkatan

ngakuswi uep uejuwnjueduaw eduey 1ul si)ny eAuey ynanyas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq |

]
—

mberdaérkan pekerjaan, spesifikasi, dan kualifikasi yang dimiliki. Oleh karena itu,

X

nsu

gdibut%kan struktur organisasi perusahaan. Dengan struktur organisasi, maka perusahaan
(¢]

“dapatzaembagi dan mengkoordinasikan tugas masing-masing.
)
= Struktur organisasi usaha LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :

Gambar 6. 1 Struktur Organisasi LUMPIASEMARANG.BGR
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@

©)

Manajer

Staff
Produksi

Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

Q\x e)l3ew.oju| uep siusig 3nuisuj) o}y 191 A1iw eadid yeH

6.6 Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan

B, uen;

ebagai balas jasa atas kinerja karyawan yang telah memberikan tenaga dan

ol

(

waktunya, maka suatu perusahaan harus memberikan upah berupa gaji dan tunjangan hari

=

aya %HR). Menurut UU No. 13 tahun 2003 Bab I pasal 1 ayat 1 tentang ketenagakerjaan,

ngakuaul uep uesuwniueousw eduey Ul siny eAdey ynanyas neje uelbeqgas diznbuaw buede)iq |

0\
upah ﬁdeﬁnisikan sebagai hak pekerja maupun buruh yang diterima dalam bentuk uang

=
ebaga imbalan dari pemberi kerja atau pengusaha kepada pekerja atau buruh yang

g uen

qun

7]
dibayarkan sesuai dengan kesepakatan, perjanjian kerja, atau undang-undang, didalamnya
"]

term@ik tunjangan untuk para pekerja atau buruh dan keluarganya dari hasil pekerjaan atau

J9

dapat-dikatakan jasa yang telah atau akan dilaksanakan.
=

0.

— Balas jasa terhadap karyawan LUMPIASEMARANG.BGR berupa gaji dan

tunj a%an. Gaji diberikan sebulan sekali sedangkan THR diberikan satu tahun sekali dengan

)
besaram  satu  bulan  gaji. Berikut rincian gaji dan THR  karyawan

M

LUMPIASEMARANG.BGR selama setahun awal, dikarenakan pembukaan usaha dimulai
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bulan Juni 2022, maka perhitungan gaji 2022 dihitung pada total pengeluaran untuk 6 bulan

dan betum mendapatkan THR.

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad udbuigdday ymun eAuey uedinbysy e

aw ed

esert@’rata-rata pertumbuhan UMP :

Tabel 6. 2 Rata-Rata Peningkatan UMP Kota Bogor

:Jaguwins ueyingaiuaw uep uexuinjuesu

Tahun UMK (RP) | Peningkatan | Rata-Rata Peningkatan
et 2021 4.416.186 3,27%

2020 4.267.349 8,28%

2019 3.940.973 8,03% 7,31%

2018 3.648.036 8,71%

2017 3.355.750 8,25%

Sumber : Data diolah

g Tabel 6. 1 Proyeksi Gaji dan Kompensasi Karyawan Tahun 2022 (dalam rupiah)
c&a & Total Gaji
5 3 T Total
= «Eab?atan Jumlah | Gaji/Bulan/Orang THR/orang dan THR
=32 3 Gaji/Tahun
S22 0 2 per Tahun
=} g g
= Q[aéajer 1 3.200.000 38.400.000 0 38.400.000
- Staff Produksi | 1 2.650.000 31.800.000 0 31.800.000
33 ¢ i Total Keseluruhan 70.200.000
© = _Sdmber: LUMPIASEMARANG.BGR

g SUntuk melihat proyeksi gaji dan THR karyawan untuk tahun 2023 hingga 2026,

Smaka pertumbuhan kenaikan gaji akan mengacu pada rata-rata persentase pertumbuhan

UMP Kota Bogor pada tahun 2017 hingga 2021. Berikut data UMP 2017 hingga 2021

Berdasarkan tabel 6.3, gaji diasumsikan mengalami peningkatan sebesar 7,31%

setiapgtahunnya. Selain tahun 2022, perhitungan gaji dilakukan untuk 12 bulan penuh.
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Proyeksi gaji dan THR LUMPIASEMARANG.BGR untuk tahun 2023-2026 adalah

‘yejesew niens ueneluiy uep ynidy uesijnuad

sebagaiberikut :
g Tabel 6. 3 Proyeksi Gaji dan Kompensasi Karyawan LUMPIASEMARANG.BGR
a % Tahun 2023 (dalam rupiah)
3 =
o L
@ = Total Gaji
= g Total
© Jabatan Jumlah | Gaji/Bulan/Orang THR/orang dan THR
g = Gaji/Tahun
o = per Tahun
é @anajer 1 3.433.920 41.327.040 3.433.920 44.760.960
Staff Praduksi 1 2.843.715 34.124.580 2.843.715 36.968.295
> C -
%j 2 = Total Keseluruhan 81.729.255

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

S

5Sumber : LUMPIASEMARANG.BGR

Tahun 2024 (dalam rupiah)

Tabel 6. 4 Proyeksi Gaji dan Kompensasi Karyawan LUMPIASEMARANG.BGR

‘Uedode] ueungnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘upyipipiiad uepunuagday yniun eAuey ugdiynbusd e

3

= Total Gaji
3 Total

5 Jabatan Jumlah | Gaji/Bulan/Orang THR/orang dan THR
5 Gaji/Tahun

3 per Tahun
% Mangjer 1 3.684.940 44.219.280 3.684.940 47.904.220
SﬁaffProduksi 1 2.843.715 34.124.580 2.843.715 36.968.295
% Total Keseluruhan 84.872.515

Sumber : LUMPIASEMARANG.BGR
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Tabel 6. 5 Proyeksi Gaji dan Kompensasi Karyawan LUMPIASEMARANG.BGR

Tahun 2025 (dalam rupiah)

Tahun 2026 (dalam rupiah)

e g A Total Gaji
q §§ Total
4 © &Jabatan Jumlah | Gaji/Bulan/Orang THR/orang dan THR
453 = E Gaji/Tahun
+23 = per Tahun
1350
4 ¢ Manajer 1 3.954.309 47.451.708 | 3.954.309 51.406.017
5 ~StafEProduksi 1 3.274.662 39.295.944 | 3.274.662 42.570.606
JSS < Total Keseluruhan 93.976.623
= = Samber : LUMPIASEMARANG.BGR
_ﬁg §"abel 6. 6 Proyeksi Gaji dan Kompensasi Karyawan LUMPIASEMARANG.BGR

1l eAuep uesiinuad ‘uennaguad ‘ueyipipuad uebuiiusiday

uepuwniuesusw eduel Ul siNy eAley y

karyaWan LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :

65

a Total Gaji
> Total
Jabatan Jumlah | Gaji/Bulan/Orang THR/orang dan THR
Gaji/Tahun
per Tahun
Manajer 1 4.243.369 50.920.428 4.243.369 55.163.797
gsgaffProduksi 1 3.514.040 42.168.480 3.514.040 45.682.520
& A Total Keseluruhan 100.846.317
= “Sumber: LUMPIASEMARANG BGR
> 3 .
% 3 = Berdasarkan tabel 6.2 hingga tabel 6.7, maka proyeksi gaji dan kompensasi
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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"BAB VII
= 3
g o] RENCANA KEUANGAN
3 =1
@ Y
3 3
Sl\/%nul’?t Zutter dan Smart (2021:191), rencana keuangan adalah cara penting di mana
590 w
T3p%msa£aan mencapai tujuan yang lebih luas untuk menciptakan nilai bagi investor. Proses
P 59 A
g = O
‘Sperencanaan keuangan memerlukan input dari setiap bagian perusahaan. Untuk perusahaan
;’da@a berjalan, dibutuhkan dana awal, perhitungan biaya-biaya, hingga proyeksi keuangan
-
§ya§qg menggambarkan keuntungan dari perusahaan yang akan dicapai dalam beberapa tahun
S& @
njkegdep%l, dihitung minimal lima tahun kedepan.

'Ew,lo;m

7. Sumber dan Penggunaan Dana

aw eduey 1ul sI
M eyn

Kebutﬁhan dana modal LUMPIASEMARANG.BGR diperoleh dari modal pribadi dan
=

em beiian orang tua dengan jumlah investasi awal sebesar Rp218.000.000 dengan rincian

>

3 @

n;)_dana sg’oagai berikut :

g Tabel 7. 1 Rencana Penggunaan Dana LUMPIASEMARANG.BGR (dalam rupiah)

2 3

o 2 Keterangan Harga

= =

5 g Kas Awal 2022 10.000.000

s W

o g Biaya Pemasaran 9.600.000
Biaya Peralatan 16.224.000

Biaya Stok Awal Bahan Baku 25.000.000

Biaya Perlengkapan 33.624.000
Biaya Sewa 60.000.000
TOTAL 154.448.000

) eiew.ioju] uep s

M

Suml*: LUMPIASEMARANG.BGR
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7.2 Biaya Pemasaran Tahunan

~Dalamr melakukan  kegiatan = pemasaran  untuk  meningkatkan  penjualan,
o

Q.

“LUMPIASEMARANG.BGR membutuhkan biaya yang dihitung secara tahunan.

bue
e

3P%hit§_f:1gan biaya pemasaran untuk lima tahun kedepan dihitung dengan menggunakan

nbua
|

J e

msikenaikan inflasi pertahun dengan rata-rata inflasi Indonesia pada lima tahun terakhir

dg
ey
I

72}
2
on
Q
2.
g
=

buepun-6uepun 16unpulq

ag

Tabel 7. 2 Rata-rata inflasi Indonesia Tahun 2017-2021

Tahun | Inflasi | Rata-rata Inflasi

2017 |3,61%

2018 | 3,13%

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqas

2019 | 2,72% 2,60%

2020 | 1,68%

2021 | 1,87%

(319 uel) YIM) eY3eWLIOjU| Uep Siusig INISU])

Sumber: Data diolah

ceup ueyuwnjueousw eduey Ul SI

erdasarkan rata-rata inflasi Indonesia lima tahun terakhir, maka inflasi biaya pemasaran

akuaw u

LUMPBIASEMARANG.BGR akan meningkat setiap tahunnya sebesar 2,60%. Asumsi biaya
n

-
emasaran lainnya adalah :
4

a. Iklan yang digunakan adalah Instagram Ads, Tokopedia Ads, dan Facebook Ads yang
n

=
~dipas@ttg setiap hari (asumsi 30 hari perbulan).

aquips uexyng

J

b. Pr<§wsi yang dilakukan dengan Endorsement, dilakukan sebulan sekali.

c. Pr(gqosi yang dilakukan dengan giveaway, dilakukan sebulan sekali.

d. Pr%wsi yang dilakukan dengan pemberian kupon diskon, dilakukan seminggu sekali.

d. Di;i:hhun 2022, kegiatan promosi dilakukan dari mulai bulan Juni hingga Desember,
sehinga tercatat sebanyak 7 bulan, tahun-tahun selanjutnya akan melakukan promosi 1

tahunzenuh atau 12 bulan.

)
=3 68
@
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Berikut proyeksi biaya pemasaran tahunan LUMPIASEMARANG.BGR:

Tabel7. 3 Biaya Pemasaran LUMPIASEMARANG.BGR 2022-2026 (dalam rupiah)

c

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘UE[@

MingaAuaw uep ueywniuedu

ue

7.3’Biaya Administrasi dan Umum

e 3
+ Db
%1%0%1051 @ | Jumlah 2022 2023 2024 2025 2026
g%wib%k E Rp Rp Rp Rp Rp
;@:dsgé 36 | 3.600.000 3.756.600 3.920.012 4.090.533 4.268.471
glf:;st%glérn Rp Rp Rp Rp Rp
géﬂg ?CL 2 36 | 3.600.000 3.756.600 3.920.012 4.090.533 4.268.471
g’[ﬁ:@lé)pgcdia Rp Rp Rp Rp Rp
%sﬁ%é , 24 | 2.400.000 2.504.400 2.613.341 2.727.022 2.845.647
% % = Rp Rp Rp Rp Rp
T %AL : 96 | 9.600.000 10.017.600 10.453.366 10.908.087 11.382.589
=Sumbgt: LUMPIASEMARANG.BGR

LUMPRIASEMARANG.BGR pumenggunakan jasa perbankan untuk keperluan kegiatan

admifistrasi. Bank yang dipercaya oleh LUMPIASEMARANG.BGR adalah Bank Central

»Asia (BCA). LUMPIASEMARANG.BGR mendaftarkan rekening atas nama Ebo Garnaf

quin

-

berbistiis, maka usaha ini menggunakan BCA tipe tahapan Gold.

(DArsaSantana selaku pemilik usaha. Mengingat rekening akan digunakan untuk kegiatan

Biayaspembuatan kartu rekening BCA tipe Tahapan Gold pada 2022 adalah Rp 15.000 dan

hanyadibayarkan sekali dengan biaya administrasi per bulan sebesar Rp 17.000 jika setahun

sebesét, Rp 204.000/tahun. Dengan mengasumsikan kenaikan biaya administrasi sebesar

2,60%gper tahun maka biaya administrasi dan umum LUMPIASEMARANG.BGR adalah

sebagaf berikut:
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Tabel 7. 4 Biaya Administrasi dan Umum LUMPIASEMARANG.BGR Tahun 2022-

2026 (dalam rupiah)

"yejesew niens uenelul) uep yiiJy uesijnuad

.‘% é 2022 2023 2024 2025 2026
“(‘; %’embuatan
R
%g gartu Rp 15.000
E ﬁglaéa Admin
§§ §3CA Rp 204.000 | Rp 212.874| Rp 222.134| Rp  231.797 | Rp  241.880
é g gl“otal Rp 219.000 | Rp 212.874| Rp 222.134| Rp 231.797 | Rp  241.880
; %S;iﬁnber: LUMPIASEMARANG.BGR
% % 7.4;Biaya Tenaga Kerja
g §Untuk menjalankan bisnisnya, LUMPIASEMARANG.BGR memiliki 3 orang karyawan
g gyang digaji setiap bulannya. Biaya tenaga kerja /kompensasi dan balas jasa yang dikeluarkan
§_ %oleh LYMPIASEMARANG.BGR bukan hanya gaji melainkan juga tunjangan hari raya
§ g(THR). Biaya tenaga kerja diasumsikan mengalami peningkatan sebesar 2,60% setiap
% étahunnya. Berikut proyeksi biaya tenaga kerja tahun 2022 hingga tahun 2026:
;é % Tabel 7. 5 Biaya Tenaga Kerja LUMPIASEMARANG.BGR Tahun 2022-2026
g; % (dalam rupiah)
% f Tahun
- Jabatan
2022 2023 2024 2025 2026
Manajer 38.400.000 | 44.760.960 | 47.904.220 | 51.406.017 55.163.797
Staff Produksi | 31.800.000 | 36.968.295 | 36.968.295 42.570.606 45.682.520
Total 70.200.000 | 81.729.255 | 84.872.515 93.976.623 100.846.317

Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR
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7.5 Biaya Penyusutan Peralatan

~Dalamuaktivitas bisnis, peralatan yang digunakan akan mengalami penurunan kualitas atau

1'd

mengatami penyusutan. Maka dari itu, penyusutan peralatan penting dilakukan agar para

peiaku bisnis mengetahui batas jangka waktu pemakaian peralatan dan kapan harus

nbusw buelse

di

”mgnggantl peralatan sehingga kegiatan bisnis tidak tertunda dengan adanya peralatan yang

k ‘Secara tiba-tiba. Peralatan LUMPIASEMARANG.BGR disusutkan menggunakan

e umﬁeqas
npu

a

ode garis lurus dengan umur ekonomis selama 5 tahun dengan nilai sisa diasumsikan

es af 60%. Pada tahun 2022, kegiatan operasional LUMPIASEMARANG.BGR dimulai

um

aﬁa bulan Juli, maka terhitung setengah tahun atau 6 bulan. Pada tahun-tahun berikutnya,

]naeme%qnmlnas ne

ésunﬁgikan bahwa beban setiap periode adalah sama. Perhitungan nilai penyusutan
eralafan LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :
Tabgl 7. 6 Biaya Penyusutan Peralatan LUMPIASEMARANG.BGR Tahun 2022-

2026 (dalam rupiah)

Akumulasi

- Tahun Biaya Biaya Penyusutan | Penyusutan Nilai Sisa

=2022 | Rp 16.224.000 | Rp  3.244.800 | Rp  3.244.800 Rp 12.979.200

219gquins UEMIJDOIB/{UE U uep ueuinjueduauw EdUEJ, \U\ Sl

52023 Rp 3.244.800 | Rp 6.489.600 | Rp 9.734.400
7»2024 Rp 3.244.800 | Rp 9.734.400 | Rp 6.489.600
:*»2025 Rp  3.244.800 | Rp 12.979.200 | Rp 3.244.800
52026 Rp 3.244.800 | Rp 16.224.000 | Rp -

Sumbes: LUMPIASEMARANG.BGR
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7.6 Biaya Pemeliharaan

~Dalamr menjalankan kegiatan operasional perusahaan, perlu diperhatikan perawatan

1'd

terhadap tempat usaha. Perawatan atau pemeliharaan akan tempat usaha penting agar

auwl buele

kegiatém operasional dapat berjalan dengan efektif tanpa ada hambatan-hambatan yang

E*digebabkan kerusakan yang terjadi di tempat usaha. LUMPIASEMARANG.BGR
gmgngeluarkan biaya untuk pemeliharaan tempat usaha dengan keperluan untuk membayar
;iuéan ﬁemeliharaan lingkungan rumah, service ac, perawatan peralatan, dan kebutuhan
c C A

ése%ertfmenambal dinding berlubang, serta mengecat tembok yang terkelupas. Tahun 2022
Z%L%MP}ASEMARANG.BGR memiliki masa operasi 6 bulan, sehingga perhitungan
édi%esu;ikan. Berikut biaya pemeliharaan LUMPIASEMARANG.BGR untuk tahun 2022
%ﬁnggi2026

% Tz?bel 7.7 Biaya Pemeliharaan LUMPIASEMARANG.BGR Tahun 2022-2026

% ‘ (dalam rupiah)

%_ Tahun

é- Keterangan 2022 2023 2024 2025 2026
g Keb&fsihan 2.400.000 2.504.400 2.613.341 2.727.022 2.845.647
% Peraéatan AC 180.000 187.830 196.001 204.527 213.424
% TOT:AL 2.580.000 2.692.230 2.809.342 2.931.548 3.059.071

- Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR

7.7 Biaya Sewa Gedung/Bangunan

LUMPIASEMARANG.BGR bertempat bangunan rumah yang terletak di Baranangsiang

IndaléBlok P7 No.1. Luas bangunan rumah ini seluas 70m? dengan bangunan yang sudah

teren@yasi penuh, sehingga tidak memerlukan renovasi bangunan.
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Untuk tahun 2022, sewa ruko hanya untuk setengah tahun (Juli hingga Desember)

sedan@tn tahun-tahun berikutnya berlaku satu tahun penuh, sehingga perjanjian sewa ruko

—_

_ T
E_Selam'g-it,S tahun, maka biaya sewa bangunan LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai

aberikut:

3 - 32

3 * = Tabel 7. 8 Biaya Sewa Bangunan LUMPIASEMARANG.BGR

SO @

5 8z Tahun 2022-2026 (dalam rupiah)

5 = O

5 Sewallahan 2022 2023 2024 2025 2026
5 "Eétalf?iaya 60.000.000 | 60.000.000 | 62.610.000 | 65.333.535 | 68.175.544
“Sémber: LUMPIASEMARANG.BGR

£ 2 8

28 2

& 5

£7.8 Biaya Utilitas

) 3

3. 9

3] =

%Dalam“xmenj alankan kegiatan operasionalnya, perusahan memakai utilitas-utilitas seperti air,
Q

w
M

%listrik,;;dan internet. Utilitas-utilitas ini membantu kelancaran kegiatan perusahaan. Biaya
O

o))
S Q

gpenggﬁpaan listrik dalam setahun dihitung sepanjang proses hari kerja sebanyak 288 hari

x D
m A

:l)dengan jam aktif yakni 9 jam/hari. Metode pembayaran listrik yang digunakan adalah
5
Sprabayar atau token. Penentuan biaya listrik mengikuti acuan Peraturan Menteri ESDM
aprabaya y g

2 =

C’“Repuaik Indonesia Nomor 28 Tahun 2016 dengan golongan B-1/TR yakni sebesar Rp
-

=
1.1007%Wh. Untuk itu, anggaran biaya listrik LUMPIASEMARANG.BGR dalam setahun

wns ueyingaA

q

@ dalaﬁsebagai berikut:

J
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(dalam rupiah)

©H

Tabel 7. 9 Anggaran Biaya Listrik LUMPIASEMARANG.BGR untuk Setahun

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan #hnya untukiepentingansendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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7.9 Biaya Peralatan dan Perlengkapan

-a. Biaya Peralatan

Tabel 7. 10 Anggaran Biaya Peralatan LUMPIASEMARANG.BGR

T Keterangan Harga Satuan | Unit TOTAL

Df) Meja 500.000 4 2.000.000
g Kursi 150.000 4 600.000
= AC 2 PK 2.800.000 2 5.600.000
g Kulkas 4.000.000 1 4.000.000
Q. Kompor 600.000 3 1.800.000
g a Handphone 1.644.000 1 1.644.000
g Printer

LCIJC Thermal 240.000 2 480.000
a Gunting 20.000 5 100.000
3 TOTAL 16.224.000

NNy eAuey ynanias neje ueibeqgas dipnbusw buelae)iq

Sumbét : LUMPIASEMARANG.BGR

Iul's

&

b. Perléngkapan

Tabel 7. 10 Anggaran Biaya Perlengkapan LUMPIASEMARANG.BGR (1bulan)

Keterangan Harga Satuan Unit TOTAL

| Pulpén 2.000 1 Lusin 24.000

‘Buku 5.000 2 10.000

| Kert@s Printer 8.000 7 56.000

' Lanipu 35.000 5 175.000

| Plastik Packing 23.000 15 KG (Ukuran 345.000

:Jagquins ueyingaAuaw uep ueyuwniueduaw edue

Kecil-Besar)

Plasttk Wrapping 30.000 2 60.000
Kabél Ties 20.000 2 Pax 40.000
Talaman 16.000 1 16.000
Panéi Kukus 50.000 2 100.000
Alumunium
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Wajan 150.000 2 300.000
Sarin@an 25.000 1 25.000
% spat&fa 5.000 2 10.000
§ Sapu® 13.000 2 26.000
AT =
= A;glat Fel 40.000 2 80.000
g_ @iran Pel 15.000 2 30.000
%’ %bun Cuci Tangan | 15.000 3 45.000
g %0@6 Serba Guna | 5.000 2 10.000
é éAs 225.000 2 450.000
3 éesei; 2000 500 1.000.000
E'Z TOTAL 2.802.000
ésumb% : LUMPIASEMARANG.BGR

Tabél 7. 11 Anggaran Biaya Perlengkapan LUMPIASEMARANG.BGR (1 Tahun)

Tahun Biaya
2022 | Rp  33.624.000
2023 | Rp  35.086.644
2024 | Rp  36.612.913
2025 | Rp  38.205.575

ot 2026 | Rp  39.867.517
umber : LUMPIASEMARANG.BGR

=7.10 Harga Pokok Produk

agwins ue(}gmqa/{uaw uep ueywniuesuaw e

Harga Pokok Produk (HPP) dihitung dengan menggunakan resep dasar untuk 10
produk. Tahu Bakso menggunakan asumsi produk dibeli jadi. Untuk Lumpia dibagi menjadi

Lumpia Besar dan Lumpia Kecil dengan porsi sebesar 77,25% dari Lumpia Besar.

= 76
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Tabel 7. 12 Anggaran HPP per Produk

TAHU TAHU
| BASO BASO
< 10 Buah Lumpia | LUMPIA BESAR | LUMPIA KECIL | GORENG | VAKUM
o Satuan Harga | Konversi | Harga | Harga Harga
a 2 sdk
7| Terigh makan 1.000 | 07725 | 773
4 BawdAg Putih | 6 siung 1.000 | 0,7725 | 773
g 9
& Gdang 100gr 7.000 | 0,7725 | 5.408
2 Ryam 100gr 5.000 | 0,7725 |3.863
“ Pelur 2 butir 3.000 | 0,7725 |2.318
5 C
2| Rebung 200gr 6.000 | 0,7725 |4.635
SIE 1 sdk
d Kecap makan 1.000 0,7725 | 773
g Garam Merica
7 gula 1.000 | 0,7725 | 773
= 1 sdk
°| Ebi Sangrai Makan 2.000 | 07725 | 1.545
% 2 sdk
¢ Minyak makan 1.000 0,7725 | 773
= Kulit 10 lembar | 30.000 | 0,7725 | 23.175
2| Minyak Padat 3.000 | 0,7725 |2.318
3
= CabgRawit 500 0,7725 | 386
2| Acat 1.000 | 07725 | 773
| Dauir Bawang 3.000 | 07725 | 2.318
| Gul#Merah 500 0,7725 | 386
Lada“Tepung 1.000 0,7725 | 773
Total 67.000 51.758
Harga Kemasan
Besck 2.000 | 0,7725 | 1.545
Plasfik Bungkus 500 0,7725 | 386
Bungkus Acar 700 0,7725 | 541
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s dnnbusw bueieyiq °|

Wrap 500 0,7725 | 386

; Brosur 500 0,7725 | 386

| Total 4.200 0,7725 |3.245

"EotalHPP 71.200 55.002 | 40.000 40.000
-étal HPP 1 Pcs 7.120 5.500 | 4.000 4.000

eq

as neje uelb

Ibunpu

oSumbét : LUMPIASEMARANG.BGR

Harga HPP satuan di tabel atas akan di kalikan terhadap jumlah unit terjual dan

di%barkan per bulan pada tabel berikut.
g “i Tabel 7. 13 Anggaran HPP per 2022
% 5 Lumpia Lumpia Lumpia Lumpia Tahu Tahu
= Goreng Basah Goreng Basah Bakso Bakso
% | Bulan Besar Besar Mini Mini Goreng Vacum
- Rp Rp Rp Rp Rp Rp
% Janaari 7.618.400 | 7.689.600 | 5.060.184 |4.950.180 |320.000 | 376.000
S Rp Rp Rp Rp Rp Rp
© | Februari | 7.476.000 | 7.262.400 | 4.400.160 | 4.812.675 | 240.000 | 360.000
o Rp Rp Rp Rp Rp Rp
c | Marget 7.120.000 | 7.903.200 | 5.335.194 |5.280.192 | 300.000 | 380.000
= Rp Rp Rp Rp Rp Rp
%’; April 7.333.600 | 11.392.000 | 4.400.160 | 5.280.192 | 260.000 | 392.000
5 Rp Rp Rp Rp Rp Rp
3 | Mei 7.832.000 |3.987.200 |4.950.180 |5.280.192 | 340.000 | 368.000
2 Rp Rp Rp Rp Rp Rp
% Junt 7.134.240 | 7.262.400 |5.417.697 |5.445.198 |260.000 | 360.000
5 Rp Rp Rp Rp Rp Rp
5 | Jull 7.120.000 | 7.120.000 |4.977.681 |5.280.192 | 360.000 | 376.000
E Rp Rp Rp Rp Rp Rp
© | Agmstus 7.832.000 | 5.696.000 |4.977.681 |5.280.192 | 380.000 | 372.000
: Rp Rp Rp Rp Rp Rp
September | 7.120.000 | 5.696.000 | 4.867.677 |4.840.176 | 380.000 | 204.000
Rp Rp Rp Rp Rp Rp
Oktober 9.256.000 | 6.408.000 |5.417.697 |4.510.164 |360.000 | 160.000
Rp Rp Rp Rp Rp Rp
November | 8.544.000 |4.984.000 | 5.472.699 |4.565.166 | 380.000 | 112.000
Rp Rp Rp Rp Rp Rp
DeSémber | 7.120.000 | 5.767.200 | 5.445.198 | 4.867.677 | 260.000 | 140.000
Rp Rp Rp Rp Rp Rp
TOEAL 91.506.240 | 81.168.000 | 60.722.208 | 60.392.196 | 3.840.000 | 3.600.000

Sumber : LUMPIASEMARANG.BGR
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Pertumbuhan bahan baku yang mengikut pertumbuhan penjualan maka didapatkan

pertul@lhan sebesar 3,75% dengan nilai yang dijabarkan pada tabel berikut.

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uenyauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun ekuey YEed

3 2,
%biaya ;mg dikeluarkan perusahaan pada setiap periode usaha.
Q E'

3

- =
51) Penjualan akan berdasarkan anggaran penjualan tahun 2022-2026 pada tabel 4.6
= L)

;-)2) Biaya produk yang sesuai pada Harga Pokok Produk.

=)

%6) Nilai pajak akan mengikuti UU Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2021 Pasal 7

2 = |
® 7]
gmengﬁai pendapatan bruto tahunan yang tidak dikenakan pajak sebesar 500 juta rupiah
> c

wdengagpaj ak sebesar 0,5% yang dihitung dari penghasilan dikenakan pajak.

wn

HELe
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- I
o o9 x Tabel 7. 14 Pertumbuhan Bahan Baku per Tahun
o UL o,
® @ D -
“Tahting §' 2022 2023 2024 2025 2026
SHPE @ Rp 3%1.228.644 Rp 312.524.718 | Rp 324.244.395 Rp 336.403.560 Rp 349.018.693
- 2 - SSumbéi : LUMPIASEMARANG.BGR
2r3%% &
35522 o
5 %ﬁ 741 Proyeksi Keuangan
R @a.g?roﬁksi Laba Rugi
2 < S22 S
5 3 c w
<2 i_l\/E_énu%lt Zutter & Smart (2021 : 126 - 127) Laporan laba — rugi merupakan laporan yang
5238 3
é ~ = “menyifmpulkan hasil operasional dari perusahaan. Laporan laba — rugi akan menyesuaikan
s = S
o gjdengagr tahun kalender maupun tahun fiskal dari proses operasional. Pada pengerjaannya
@ & >
% gsendirilaporan laba rugi akan mengurangkan pendapatan perusahaan terhadap berbagai
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Tabel 7. 15 Anggaran Penjualan Tahun 2022-2026

"yejesew niens uenelul) uep yiidy uesijnuad

Keterangan 2022 2023 2024 2025 2026
Penjualan 685.860.000 | 711.606.000 | 737.180.620 | 764.251.000 | 793.768.000
ie{%a Koter 685.860.000 | 711.606.000 | 737.180.620 | 764.251.000 | 793.768.000
é g Biaya Tetap

%igyayfemasaran 9.600.000 | 10.017.600 | 10.453.366 | 10.908.087 | 11.382.589
%@yﬁi—Administrasi dan

Umuf 219.000 212.874 222.134 231.797 241.880
fBi%yﬁZTenaga Kerja 70.200.000 | 81.729.255 | 84.872.515| 93.976.623 | 100.846.317
%@ngemeliharaan 2.580.000 2.692.230 2.809.342 2.931.548 3.059.071
ﬁigéygSewa 60.000.000 | 60.000.000 | 62.610.000 | 65.333.535| 68.175.544
%iéy(ég_lnternet 3.840.000 4.007.040 4.181.346 4.363.235 4.553.036
%iﬁyzf}Telepon 1.200.000 1.252.200 1.306.671 1.363.511 1.422.824
L%igtya-j;Listrik 450.000 469.575 490.002 511.317 533.559
%igyaSPerlengkapan 33.624.000 | 35.086.644 | 36.612.913 | 38.205.575| 39.867.517
Fotal:Biaya Tetap 181.713.000 | 195.467.418 | 203.558.289 | 217.825.228 | 230.082.337
5 g Biaya Variabel

%Bi(éya Bahan Baku 301.228.644 | 312.524.718 | 324.244.395 | 336.403.560 | 349.018.693
%ﬁya Penyusutan Peralatan 3.244.800 3.244.800 3.244.800 3.244.800 3.244.800
i&al Biaya Variabel 304.473.444 | 315.769.518 | 327.489.195 | 339.648.360 | 352.263.493
;H-Tcﬁal Biaya 486.186.444 | 511.236.936 | 531.047.484 | 557.473.588 | 582.345.830
iﬁ)a Bersth Sebelum Pajak 199.673.556 | 200.369.064 | 206.133.136 | 206.777.412 | 211.422.170
Beban Pajak (0,5%) 3.429.300 3.558.030 3.685.903 3.821.255 3.968.840
Laba bersih Sesudah Pajak 196.244.256 | 196.811.034 | 202.447.233 | 202.956.157 | 207.453.330

5 gsumber : LUMPIASEMARANG.BGR

W u

ab. Laperan Arus Kas

ingaAu

wns ue

g

D

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeru

Menugut Zutter & Smart (2021 : 133), laporan arus kas merupakan kesimpulan dari hasil
arus kas perusahaan dalam satu periode usaha yang terdiri dari arus kas operasional, arus

Skas ipyestasi dan arus kas pendanaan. Arus kas operasional merupakan arus kas dari

aktivifas operasional perusahaan. Arus kas investasi merupakan arus kas dari investasi atau

penjualan aset tetap. Arus kas pendanaan merupakan arus kas dari penjualan atau pembelian

sahamy pembayaran dividen dan pembayaran hutang jangka panjang. Pencatatan laporan

arus Kas juga hanya dilakukan dengan model pencatatan accrual.
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Tabel 7. 16 Anggaran Arus Kas Tahun 2022-2026

Keterangan 2022 2023 2024 2025 ‘ 2026
~ Arus Kas Masuk ‘
'_Uﬁodal
4 Disetor
& Penjualan 685.860.000 | 711.606.000 737.180.620 | 764.251.000 793.768.000
¢ "Eotg_ﬁ Arus
+ Kas-Masuk 685.860.000 | 711.606.000 737.180.620 | 764.251.000 793.768.000
ﬁg o w Arus Kas Keluar
§ Biaya
¢ Pentasaran 9.600.000 10.017.600 10.453.366 10.908.087 11.382.589
i_@iaéa
4 Administrasi
§§'d%1n§Umum 219.000 212.874 222.134 231.797 241.880
4 Biaya Tenaga
3 Kerja 70.200.000 | 81.729.255 84.872.515 93.976.623 100.846.317
p ava
?g;len%ieliharaan 2.580.000 2.692.230 2.809.342 2.931.548 3.059.071
- Biaya Séwa 60.000.000 |  60.000.000 62.610.000 65.333.535 68.175.544
i Biaya
* Internet 3.840.000 4.007.040 4.181.346 4.363.235 4.553.036
% Biaya
@ "ﬁelepon 1.200.000 1.252.200 1.306.671 1.363.511 1.422.824
? Biaya Listrik 450.000 469.575 490.002 511.317 533.559
4 Biaya
f—l%rlengkapan 33.624.000 | 35.086.644 36.612.913 38.205.575 39.867.517
4 l%uiiaya Bahan
+Baku 301.228.644 | 312.524.718 324.244.395 | 336.403.560 349.018.693
E-'Brgiaya
i%nyusutan
1 I&ralatan 3.244.800 3.244.800 3.244.800 3.244.800 3.244.800
| Pajak
5 (0,5%) 2.192.360 2.274.650 | 2.358.142 2.448.190 2.540.280
1 Fotal Atus
rf; Kas Keluar 488.378.804 | 513.511.586 533.405.626 | 559.921.778 584.886.110
4 Arus Kas
’| Bersih 196.244.256 | 196.811.034 202.447.233 | 202.956.157 207.453.330
Saldo Kas
Awal 10.000.000 | 206.244.256 403.055.290 | 605.502.523 808.458.680
Saldo Kas
Akhir 206.244.256 | 403.055.290 605.502.523 | 808.458.680 | 1.015.912.009

Sumbgr : LUMPIASEMARANG.BGR
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c. Proyeksi Neraca

Menurtiy Zutter & Smart (2021 : 129) konsep dari neraca kesetimbangan menggambarkan

—_

Ekondisi keuangan perusahaan pada suatu waktu yang ditentukan berdasarkan periode usaha.

U U g
é éé éLaporan neraca ini menyeimbangkan kepemilikan dari sebuah perusahaan berupa aset
sEs3
% 2— %;étegiadap pendanaan yang dilakukan perusahaan baik secara hutang maupun pemodalan.
;;_ g% ngéﬁyusunan laporan neraca merupakan hasil pengolahan dari laporan laba — rugi dan juga
é 2. %glagoran arus kas.
% 2 g % § Tabel 7. 17 Anggaran Neraca Tahun 2022-2026
Ketérangan | 2021 2022 2023 2024 2025 | 2026 |
ERER Aktiva | |
Aktiva
Langar
tKaso - 10.000.000 | 207.481.196 | 405.575.610 | 609.350.604 | 813.679.826 | 1.022.561.715
UrE;De:mnisgran 9.600.000 9.600.000 10.017.600 1.453.366 10.908.087 11.382.589
.GPerlﬁnékapan 33.624.000 | 33.624.000 35.086.644 36.612.913 38.205.575 39.867.517
Biaya Sewa 60.000.000 | 60.000.000 60.000.000 62.610.000 65.333.535 68.175.544
Biaya Stok
Awamj_ Biahan
Baky © 25.000.000 | 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000
Total Aktiva
Lanear 138.224.000 | 335.705.196 | 535.679.854 | 735.026.883 | 953.127.023 | 1.166.987.365
Aktiva,
Tetap ©
Peré?a‘%n 16.224.000 | 16.224.000 16.224.000 16.224.000 16.224.000 16.224.000
Akmy >
Penygiu@tan
Perﬂéa@n 3.244.800 6.489.600 9.734.400 12.979.200 16.224.000
Total Aktiva
Tetap 16.224.000 | 12.979.200 9.734.400 6.489.600 3.244.800 0
Total Aktivag 154.448.000 | 348.684.396 | 545.414.254 | 741.516.483 | 956.371.823 | 1.166.987.365
Pasiva
Modal 154.448.000 | 154.448.000 | 154.448.000 | 154.448.000 | 154.448.000 | 154.448.000
Laba Ditahart 196.244.256 | 393.055.290 | 595.502.523 | 798.458.680 | 1.005.912.009
Total Pasiva®] 154.448.000 | 348.684.396 | 545.414.254 | 741.516.483 | 956.371.823 | 1.166.987.365

Sumber : LUMPIASEMARANG.BGR.
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7.12 Analisis Kelayakan Investasi

®

-a. PayimckPerzod

= =

EMenuxgtt Zutter & Smart (2021 : 505), metode analisis payback period (PP) merupakan
a Y

%ar@hsﬁ untuk menentukan waktu pengembalian investasi awal dengan arus kas. Untuk
2% =

é’mgtodé arus kas yang bercampur dan bukan berbentuk anuitas maka metode PP yang
0w o A

@ =

§di§uneﬂ3 an dapat mengurangi secara kumulatif nilai arus kas hingga sama dengan nilai
2 3

vinvestasi awal.

g c §

25 @ Tabel 7. 18

sa 2

5¢& 2 Analisis Payback Period

2 a o

s 3 % Investasi Aliran Bersih Saldo

c | Tafiun Awal EAT Depresiasi | Kas Payback
% 22022 | 154.448.000 | 196.244.256 | 3.244.800 199.489.056 | -45.041.056
3 = 2023 196.811.034 | 3.244.800 200.055.834

I5 = 2024 202.447.233 | 3.244.800 205.692.033

% ;— 2025 202.956.157 | 3.244.800 206.200.957

o = 2026 207.453.330 | 3.244.800 210.698.130

%’Sumb% LUMPIASEMARANG.BGR

> o

i Rumus yang digunakan untuk menghitung Payback adalah sebagai berikut:

% — Investasi

% a Payback Period = W % 1 tahun

g =

: £

" ~*Maka hasil perhitungan menunjukkan bahwa payback terjadi dibawah 1 tahun
c w

3

dengg pola perhitungan ( 154.448.000 / 199.489.056 ) * 365 Hari = 282 Hari. Sehingga

+J9

Payb%k yang didapatkan adalah 9 Bulan 12 Hari.

b. NF% ( Nett Present Value )

Nett gresent Value (NPV) merupakan metode pengukuran kelayakan investasi yang
mem&d konsep penggunaan uang yang didapatkan berdasarkan investasi awal usaha

dengﬁ harapan pengembalian terhadap uang yang diinvestasikan. Pengukuran dilakukan

IM
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dengan menggunakan present value terhadap kas yang dihasilkan oleh perusahaan (Zutter

& Sn@, 2021 : 510). Rumus hitung yang digunakan adalah sebagai berikut:

- T
o

) o s CF

3 NPV = 3 ———— - CR,

2Sumbeér : (Zutter & Smart, =1(1+r) 2021 : 510)

3 - 2

©Nilai rpada rumus di atas mengacu pada tingkat pengembalian yang diharapkan, risiko
=2 o

gin%est@i, ataupun biaya modal perusahaan yang pada umumnya telah dihitung pada
g = @

gp%usa§aan. Namun untuk perhitungan NPV ini akan menggunakan nilai deposito suku
gbtégacaiieposito rupiah bank swasta nasional untuk menghitung nilai waktu dari uang yang
c o @

gdifnveébasikan pada LUMPIASEMARANG.BRG Rata — rata suku bunga deposito rupiah

asta nasional dari tahun 2017-2021 yang dijabarkan pada tabel 7.19.

m EAOJ.?X Y
ﬁﬁpum

Tabel 7. 10

Rata — Rata Suku Bunga Deposito Bank Swasta Nasional

(319 ueny Ximy exnewoyuidiep

Simpanan
Tahun Berjangka 1
Tahun
2017 6,60%
2018 6,40%
2019 6,68%
2020 6,05%
2021 4,82%
Rata - Rata 6,11%

o
3
MISu|

: (Otoritas Jasa Keuangan, 2021)

Detaig-perhitungan NPV dijabarkan pada tabel 7.20 dengan menerapkan formula
=

Jagquwins u%mqaﬂuew uep ueywniueduaw eduey Ul s

~perhifdngan NPV terhadap arus kas bersih yang didapatkan berdasarkan proyeksi laporan
Q.
arus gs. Nilai diskonto yang akan digunakan adalah 6,11%. Hasil yang didapatkan > 0

=
sehinga menggambarkan kelayakan investasi dari LUMPIASEMARANG.BGR.
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Tabel 7. 20
Analisis NPV Toko LUMPIASEMARANG.BGR

i 1#H (9)

o <) Tah Cash Flow Net Cash Flow PV
vy Net Profit Depresiasi
@ 3 g Rp
5 7| 2022 | Rp 196.244.256 Rp 3.244.800 Rp 199.489.056 | 188.002.126
53 % F Rp
ﬂj 5 92023 | Rp 196.811.034 Rp 3.244.800 Rp 200.055.834 | 177.680.019
c A
=R 2028 Rp 202.447.233 Rp 3.244.800 Rp 205.692.033 | 172.166.451
=d2 3 Rp
5 of 2025 | Rp202.956.157 Rp 3.244.800 Rp 206.200.957 | 162.654.251
29 c & Rp
2 é %2023‘ Rp 207.453.330 Rp 3.244.800 Rp 210.698.130 | 156.631.500
5 = =. Total Present Rp
245 2 Value 857.134.347
e - Rp
5. = Investasi Awal 154.448.000
- q 3 Net Present Rp
g3 = Value 702.686.347
= “Sumbgr : LUMPIASEMARANG.BGR
% O A
o %c. Indéks Profitabilitas
2 8 2
§ gMenulitilt Zutter & Smart (2021 : 513) indeks profitabilitas merupakan variasi dari NPV
23 =
~ X D
= Sdengan memperhitungkan perbandingan antara tingkat nilai sekarang dari arus kas terhadap
g ;investasi awal. Indeks yang memiliki nilai melebihi 1 menunjukkan nilai sekarang yang
) g =
E Clebih fingi dari investasi awal dan juga merupakan korespondensi dari hasil NPV hitung.
22
§ gRumu%yang akan digunakan untuk menghitung PI adalah :
5 ®
— 3 e
L o n n
28 3 L
g.. a. Pl_1:1(l+”)t
N IRl
=

Sumbes : (Zutter & Smart, 2021 : 513)
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Tabel 7. 21

Analisis PI Toko LUMPIASEMARANG.BGR

Total PV

Rp 857.134.347

Investasi Awal

Rp 154.448.000

ue

‘laquins

Sumbgr : LUMPIASEMARANG.BGR

“ Hasil analisis BEP menunjukkan bahwa nilai BEP yang lebih kecil dari Penjualan

» O

]

£33 :

S5O PI 5,549662974

> ZSumbé& : LUMPIASEMARANG.BGR

% 27.%3 Ailalisis Kelayakan Usaha

eV

=] §A§alis’is kelayakan usaha dapat menggunakan metode analisis BEP. Analisis BEP

§ Smerupakan analisis penentuan titik di mana keuntungan yang didapat dari perusahaan

% ;bernilzﬁ nol (0) yang menggambarkan titik impas dari proses penjualan

59 3 Tabel 7. 22

2 5 Analisis BEP Toko LUMPIASEMARANG.BGR

wifiun Biaya Tetap Biaya Variabel Penjualan 1-(VC/Penjualan) | BEP

52022 | Rp 181.713.000 | Rp 304.473.444 Rp 685.860.000 0,556 | Rp 326.780.470
=2023 | Rp 195.467.418 | Rp 315.769.518 Rp 711.606.000 0,556 | Rp 351.397.089
52024 | Rp 203.558.289 | Rp 327.489.195 Rp 737.180.620 0,556 | Rp 366.273.777
© 2025 | Rp 217.825.228 | Rp 339.648.360 Rp 764.251.000 0,556 | Rp 392.068.095
<2026 | Rp 230.082.337 | Rp 352.263.493 Rp 793.768.000 0,556 | Rp413.658.284

yang menandakan setiap tahunnya akan tercapai titik impas yang lebih kecil nilainya dari

Penjualan. Hal ini menandakan bahwa LUMPIASEMARANG.BGR layak untuk dijalankan.
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BAB VIII

; gf;_ ANALISIS DAMPAK RESIKO USAHA

s 3

@ Y

3z 2

2 2 Dalam mendirikan suatu usaha pastinya usaha tersebut akan berada di sebuah
=2 m

;Dliﬁ'gkuggan masyarakat. Oleh karena itu, penting bagi pengusaha untuk menganalisis

)
s 2 @

mdacmpa"i pemasaran terhadap masyarakat, dampak produksi dan teknologi terhadap

=)

ple u
M3s

cméSyafakat, dampak organisasi dan SDM terhadap masyarakat, dampak produksi dan

a @

19s

Eteﬁ;nolégi terhadap lingkungan, penanganan limbah yang dihasilkan akibat hasil produksi,

o C Q_

= 3

<armhsls resiko usaha, dan antisipasi resiko usaha. Dengan menganalisis dampak dan resiko
5 3 5

= =y

S0

saha gmaka diharapkan perusahaan dapat menjalankan usahanya dengan bertanggung

awab;i%nahsls dampak resiko usaha akan dijabarkan pada subbab-subbab berikut.

22 yey 1l s
My e

Jd Dﬁnpak terhadap Masyarakat Sekitar

CILRY

a. Dampak pemasaran terhadap masyarakat

Dengan adanya kegiatan pemasaran LUMPIASEMARANG.BGR terutama

Msuj

¢ lewat media sosial, memiliki dampak bagi masyarakat yaitu brand awareness yang
-

g-tercipta atau kesadaran akan adanya brand LUMPIASEMARANG.BGR.
=
V"Masyarakat juga akan lebih teredukasi lewat konten-konten pemasaran mengenai

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuguaw ed

)
= manfaat mengonsumsi lumpia bagi masyarakat dapat memastikan sendiri

okehigenisan dalam pembuatan lumpia melalui unggahan instagram dengan tagar
é#lumpiasemarang.bgr yang memperlihatkan proses pembuatan lumpia dengan
-

a-melaksanakan protokol kesehatan sehingga higenis. masyarakat mendapatkan

= kemudahan untuk mendapatkan lumpia berkualitas dari segi cita rasa dan
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pengemasan serta memiliki banyak varian rasa dengan harga yang bersaing,

masyarakat dapat mengetahui manfaat snack LUMPIASEMARANG.BGR yang

~dapat digunakan dalam acara-acara seperti perayaan ulang tahun, perayaan

vanniversary, pesta-pesta besar maupun kecil, acara kantor, arisan, dan acara-acara

lainnya. Dengan adanya pemasaran lewat media sosial, dapat juga menimbulkan

dampak negatif pada masyarakat, yaitu menimbulkan perilaku yang konsumtif

karena kemudahan dalam memesan suatu produk.

. @ampak Produksi dan Teknologi terhadap Masyarakat

: Dengan adanya kegiatan produksi LUMPIASEMARANG.BGR, maka
;fkebutuhan akan bahan baku dan kebutuhan lainnya dalam proses produksi akan
3 menciptakan sumber pendapatan bagi masyarakat. Dengan adanya kegiatan produksi
fyang dilakukan dengan bertanggung jawab sesuai dengan Undang-Undang seperti
yang telah dijelaskan pada subbab 3.3, dimana LUMPIASEMARANG.BGR akan
memakai bahan yang sehat dan aman dikonsumsi pada proses produksinya serta

menjaga kehigenisan produk, sehingga masyarakat tidak perlu khawatir mengenai

—bahan yang digunakan dan kehigenisan produk.

Dari segi teknologi sendiri, yang mana sangat mengambil peran di era 4.0

dengan manfaat memudahkan kehidupan manusia dari berbagai aspek, maka
;::terdapat dampak positif dan negatif dari teknologi terhadap masyarakat. Dampak
positif dari teknologi yaitu memudahkan masyarakat untuk saling berkomunikasi
;memudahkan penyampaian dan penyerapan informasi lewat internet, memudahkan
masyarakat untuk berbelanja dan berbisnis melalui internet, meningkatkan efisiensi
Cdan efektifitas pekerjaan yang dilakukan masyarakat sehingga menghemat
;waktu,tenaga, dan biaya. Dampak positif ini sangat dirasakan dan dimanfaatkan oleh

*LUMPIASEMARANG.BGR dalam memasarkan produknya serta juga
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8.2

dimanfaatkan oleh calon pelanggan LUMPIASEMARANG.BGR dalam mencari

(Fsolusi konsumsi yang sehat, higenis, dan berkualitas dan solusi untuk memeriahkan

{acara dengan lebih praktis. Sedangkan dampak negatif yang ditimbulkan dari

steknologi terhadap masyarakat adalah menyebabkan ketergantungan tinggi atas hal-

hal yang praktis yang membuat perilaku konsumtif.

c. Dampak organisasi dan SDM terhadap masyarakat.

Dampak dari beridirnya organisasi atau usasha LUMPIASEMARANG.BGR

Sini terhadap masyarakat digambarkan dengan pajak yang dibayarkan setiap tahunnya
Zdimana akan dialokasikan pemerintah untuk kepentingan masyarakat. Dari sisi

;Sedangkan, dampak negatif dari berdirinya organisasi ini dapat diminimalkan yaitu

;:dengan menjalankan kegiatan organisasi dengan bertanggung jawab terhadap

Einasyarakat.

Dampak dari SDM LUMPIASEMARANG.BGR bagi masyarakat yaitu
terbukanya peluang pekerjaan bagi mereka yang memiliki kemampuan sesuai
"‘dengan standar yang ditetapkan. Dengan ini, maka LUMPIASEMARANG.BGR

mampu berkontribusi meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat. Selain itu,

»SDM yang dipekerjakan akan mendapatkan skill dan pengalaman lebih.

Dimpak terhadap Lingkungan
a.% Dampak produksi dan teknologi terhadap lingkungan
Dampak produksi usaha LUMPIASEMARANG.BGR terhadap lingkungan
yaitu kemasan sisa bahan baku yang digunakan dalam proses produksi seperti kertas,
;ﬂ)lastik, dan dus. Hal ini akan meningkatkan limbah-limbah yang dapat berdampak

Zsterhadap lingkungan.

= &9
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o

akan

a.

Sedangkan teknologi yang digunakan LUMPIASEMARANG.BGR tidak

(terlalu berdampak langsung terhadap lingkungan. Satu-satunya yang berdampak

fadalah penggunaan air conditioner yang memakai CFC dimana menyebabkan

sterjadinya penipisan lapisan ozon serta pemanasan global dalam jangka panjang.

. ‘ {Penanganan limbah yang dihasilkan akibat proses produksi

Limbah yang dihasilkan LUMPIASEMARANG.BGR dari proses produksi

:jakan ditangani secara bertanggung jawab dengan cara mengatur sampah-sampah

fhasil produksi dan membedakan sampah basah dan kering, sehingga akan
i—'memudahkan petugas kebersihan dalam memilah sampah tersebut. Petugas

“kebersihan juga telah diberikan upah melalui IPL atau Iuran Pemeliharaan

:iLingkungan yang dibayarkan LUMPIASEMARANG.BGR setiap bulannya.

8.3 Aljiillisis Resiko Usaha

®Dalam sebuah bisnis, pasti terdapat resiko-resiko yang dapat menghambat bisnis

ersebut. Untuk itu, penting untuk pebisnis untuk menganalisis resiko-resiko apa saja yang

Ul

nengganggu pelaksanaan investasi dan usaha sehingga nantinya dapat dicari jalan

keluarilya. Resiko-resiko usaha yang dihadapi LUMPIASEMARANG.BGR antara lain:

= :Munculnya pesaing baru
Di zaman pandemi ini, banyak UMKM-UMKM baru yang bermunculan
akibat meningkatnya PHK terhadap karyawan perusahaan. Hal ini menjadikan
alasan utama bagi masyarakat untuk membuka usahanya sendiri, terutama dengan

i,kemudahan—kemudahan yang ada di era teknologi ini. Salah satu bidang usaha yang

;menj amur adalah kuliner, melalui fenomena ini maka LUMPIASEMARANG.BGR

s=harus memiliki strategi yang baik untuk dapat bersaing dengan para pendatang baru.
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b. Fenomena sepi pelanggan

@ Fenomena ini biasa terjadi pada sutu bisnis, hal ini secara umum disebabkan

I

Zoleh kondisi perekonomian negara yang melemah serta beberapa isu-isu yang ada
(o)

©
adimasyarakat yang menciptakan ketakutan yang berdampak pada penurunan daya
3
=beli. Fenomena sepi pelanggan ini akan mempengaruhi penjualan suatu bisnis, tidak
™

~terkecuali LUMPIASEMARANG.BGR.

&

. gBerkembangnya teknologi informasi di masyarakat
; Dengan cepat berkembangnya teknologi informasi di masyarakat, maka
imasyarakat menjadi sangat peka terhadap harga dan kualitas produk. Hal ini karena
o
??rnasyarakat lebih mudah untuk membandingkan produk. Tingginya tingkat

erbandingan di mata masyarakat akan dapat meningkatkan ekspektasi mereka

1euLIo)

=
‘”terhadap produk dan hasil layanan yang dibeli. Selain itu, dengan tingkat informasi
s

:yang tinggi, masyarakat dapat menemukan produk subtitusi dari lumpia seperti

Q
?,snackbox.

(a1

d. Kualitas Sumber daya manusia

g Sumber daya manusia atau karyawan yang memiliki tingkat kinerja yang
e
Ekurang maksimal dapat mempengaruhi kualitas produk dan pelayanan terhadap
-

onsumen. Kualitas produk dan pelayanan kepada konsumen merupakan faktor

apenting yang dapat mempengaruhi reputasi suatu bisnis. Oleh karena itu, hal ini

e
g
=
7]

menjadi perhatian LUMPIASEMARANG.BGR dalam menjalankan

isnisnya.
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8.4 Antisipasi Resiko Usaha

®

- T
O 2 .. . .. .
= ;Setelah perusahaan menganalisis apa saja yang menjadi resiko usaha, maka
o .=
“gperusaigaan dapat melakukan tindakan pencegahan atau antisipasi agar resiko tersebut tidak
o L =
“Eteﬁadif atau  setidaknya dapat diminimalisir. Berikut merupakan rencana
= = o)
5o Z
§L@MI§ASEMARANG.BGR untuk mengantisipasi risiko usaha:
@5 =
L =]
> < 0 .
2 @ a. =Munculnya pesaing baru
| =
53 ®
— n
£33 5 Dalam mengatasi pesaing dan pendatang baru maka
e 1 (7]
g S SLUMPIASEMARANG.BGR akan menjalankan strategi seperti:
" 3
g. gl) Memperluas jangkauan konsumen lewat iklan dan search engine optimization di
% E media sosial
3 =3
o ;2) Membangun hubungan personal dengan pelanggan yang mana fokus pada
Q E'
é’ ; kebutuhan mereka dan memberi solusi lewat produk yang ditawarkan
> o
g 3) Terus berinovasi dari segi produk maupun pengemasan
Q
]
3 __4) Menjaga kualitas, kehigenisan serta cita rasa agar menciptakan kepuasan
: @
=3 =  pelanggan
: £
Q
" ;5) Memberikan pelayanan terbaik sehingga merangsang feedback positif dan
c
3 —
] 3 loyalitas pelanggan.
. a'
b.g-Fenomena Sepi Pelanggan
=
5 Dalam mengantisipasi fenomena ini, maka LUMPIASEMARANG.BGR
=h
§memaksimalkan strategi promosi seperti yang telah dijelaskn pada subbab 4.5 yaitu
grpemberian kupon diskon, giveaway, endorsement, iklan berbayar, pembuatan konten
x
:yang kreatif dan edukatif, memaksimalkan penggunaan search engine optimization,

IM
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dan menggunakan pemasaran langsung sehingga lebih fokus melayani konsumen
@cara personal, yang mana hal ini akan menciptakan loyalitas pelanggan.
erkembangnya teknologi informasi di masyarakat

LUMPIASEMARANG.BGR akan fokus pada bagian pemasaran di media

Jniw exdd ajeH

sosial yang mana secara profesional mengelola akun-akun media sosial serta

emaksimalkan penggunaan search engine optimization, dan metode-metode

)gl k<]

ainnya seperti iklan berbayar dengan copywriting yang kreatif serta memberikan

ninsyuj) o

~landing page yang tepat sehingga lebih efektif dalam mencapai closing atau
o]

7]
—meningkatkan penjualan.

ep

. “Kualitas Sumber Daya

Dalam mengatasi masalah sumber daya manusia, pemilik akan memastikan

DM telah mengikuti pelatihan dan memiliki output yang baik berupa kinerja

), | E%JELUJO_.].U

M

=maksimal. Selain itu, pemilik akan melakukan berbagai pengawasan setiap harinya,
=

Sserta melakukan pengendalian melalui evaluasi secara berkala setiap seminggu
)

Q’sekali, rapat karyawan secara rutin, serta tanggung jawab dalam ruang kritik dan

saran dari para pelanggan. Tidak hanya menuntut kinerja karyawan,

LUMPIASEMARANG.BGR juga akan memberikan sistem balas jasa yang sesuai

n}isu

= serta menerapkan sistem kekeluargaan yang bertanggung jawab untuk meningkatkan

sig
o
«
=
=
o
17}
=~
3
)
=
)
=
—-
g
=
)
g..
o
g=]
g
&
=
)
)
=

93

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep siu



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

=)

buepun-buepun 16unpuniqg exdigyeH

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas dipnbusw buede)iq |

BAB IX
; RINGKASAN EKSEKUTIF
%.
Y
3
Riggkasan Kegiatan Usaha
=
=
Q)
5
a. §K0nsep Bisnis
c
4 Bidang usaha yang digeluti oleh LUMPIASEMARANG.BGR adalah usaha
=2
ékuliner online yang menyediakan makanan ringan yaitu  snack.
=
SLUMPIASEMARANG.BGR menjual berbagai jenis varian lumpia yaitu goreng
(]
gdan basah dengan menggunakan bahan-bahan yang berkualitas dan berciri khas.
=3
Q
g LUMPIASEMARANG.BGR berlokasikan di Baranangsiang Indah Blok P7
=
ExNo.l,Bogor. Lokasi tersebut merupakan tempat produksi usaha sekaligus kantor
=
)

osLUMPIASEMARANG.BGR.

b. Visi dan Misi Perusahaan

Visi LUMPIASEMARANG.BGR adalah menjadi usaha lumpia shop

n}isu

e+ternama dan dikenal di Bogor maupun seluruh Indonesia dengan kualitasnya yang

a.mampu bersaing di pasar kuliner Indonesia. LUMPIASEMARANG.BGR juga

@berorientasi atau memprioritaskan pencapaian kepuasan pelanggan sehingga

iloyalitas pelanggan dapat terjamin.
Misi dari LUMPIASEMARANG.BGR yaitu:
1) Mengutamakan mutu dan kualitas produk.
2) Menciptakan rasa, bentuk yang menarik dan bervariasi sehingga dapat

menarik minat pembeli.
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3) Memberikan pelayanan yang terpercaya, terjamin, cepat tanggap terhadap
pelanggan sehingga dapat menciptakan customer value yang baik sehingga
loyalitas pelanggan dapat dipertahankan.

4) Selalu berinovasi dalam mengembangkan lini produk dan pendekatan
terhadap konsumen.

5) Membuat suatu mekanisme wirausaha yang berkualitas sehingga dapat
bersaing di pasar dengan menerapkan standar kerja customer oriented.

Produk atau Jasa

o]

>. LUMPIASEMARANG.BGR adalah bisnis online yang menjual produk
Q.

Q

“makanan snack yaitu lumpia. Produk lumpia yang dijual antara lain lumpia basah
=

g‘dan goreng . Varian lumpia yang akan dijual antara lain: lumpia goreng besar,lumpia
Q

Zgoreng mini,lumpia basah besar,lumpia basah mini dan ada tahu bakso yang goreng
=

;dan kukus.

X

SPersaingan

@

D

Pesaing dari LUMPIASEMARANG.BGR adalah Lumpia bang dims dan

Lumpia mikha yang merupakan usaha online yang menjual produk yang serupa dan

berada di lokasi Jakarta Timur.

nsu

ny

Target dan Ukuran Pasar

n
= LUMPIASEMARANG.BGR menujukan wilayah Jakarta dengan segala jenis
0

kelan&l pada usia 17 hingga 60 tahun. LUMPIASEMARANG.BGR fokus kepada
=

masyarakat dengan gaya hidup metropolis dan praktis, yang memperhatikan kualitas
=y

prodLg, dalam hal ini cita rasa, tampilan, dan kehigenisan.

Q
=

:I,'.Ukuran pasar LUMPIASEMARANG.BGR diukur dari pertumbuhan penduduk di

J akarg yang terus meningkat, peramalan permintaan dengan trend linier yang menunjukkan

x
peninﬂatan setiap tahunnya.
]
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f. Strategi Pemasaran
S@egi pemasaran LUMPIASEMARANG.BGR yaitu:
%l) Diferensiasi
Usaha LUMPIASEMARANG.BGR dapat dibedakan dari usaha pesaing
ainnya, yaitu:
a) segi bercita rasa dimana semua varian lumpia memiliki takaran manis yang
sesuai, dan dapat kustomisasi takaran manis.
b) Varian lumpia menarik yang beragam, menggunakan bahan berkualitas tanpa
pengawet dan sehat dikonsumsi.
c) Pengemasan yang higenis, menarik, simpel dan elegan.
d) Melayani kustomisasi lumpia untuk ulang tahun maupun acara lainnya,
LUMPIASEMARANG.BGR juga memiliki pelayanan yang sangat prima

dimana karyawan terutama bagian layanan masyarakat dilatih untuk

memenuhi standar 5 kualitas jasa yaitu : Reliability, Responsiveness,

(319 ueny Y1my| exizewIou| Uep siusig IN3INASU]) DX [9]1 HIw ead

Assurance, Empathy, dan Tangibles.
2) Positioning

LUMPIASEMARANG.BGR merupakan snack shop yang hanya

membuat lumpia dengan kualitas premium dengan menggunakan bahan-bahan

Ig INISu]

berkualitas baik. Hal ini dikemas dengan slogan “Kualitas, rasa, dan kehigenisan
bagi pecinta kuliner”. Selain itu, memberikan citra yang baik lewat pelayanan
yang memberikan suasana yang nyaman lewat kesopanan seperti membalas
pesan pelanggan dengan ramah, melayani dengan cepat tanggap, dan selama
pelayanan memberikan rekomendasi produk yang tepat sesuai keinginan

konsumen.

w
~

Penetapan Harga
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LUMPIASEMARANG.BGR memadukan metode penetapan harga cost-
based pricing dengan competition-based pricing, dimana menetapkan harga

berdasarkan perhitungan biaya serta juga membandingkan dengan harga pesaing

eadid yeH @

4) Saluran Distribusi

3

% LUMPIASEMARANG.BGR merupakan toko lumpia online yang
o)

Z menjual langsung produknya secara online lewat media sosial ke konsumen.
Q)

g Maka, saluran distribusi yang digunakan LUMPIASEMARANG.BGR adalah
=  saluran distribusi langsung atau produsen — konsumen.

gi

=

. oTim Manajemen

L

=

3 LUMPIASEMARANG.BGR memerlukan tenaga kerja sebanyak tiga orang
(]

gyang terdiri dari manajer dan staff produksi. Dikarenakan sumber daya manusia yang
=

;terbatas, pemilik LUMPIASEMARANG.BGR akan membantu berjalannya usaha
=3

:sebagai manajer yang mengurus dibidang keuangan, pengawasan kegiatan
2

zpperasional, pemasaran, dan pembuatan strategi serta keputusan perusahaan. Selain
D

itu, staff produksi memiliki tanggung jawab untuk mengurus stok barang, pencatatan
—penjualan, dan mengurus pengiriman. Pekerjaan masing-masing divisi akan
n
gdilakukan dengan fleksibel. Waktu operasional LUMPIASEMARANG.BGR adalah

=
;hari Senin hingga Sabtu pukul 09.00-17.00.
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i. Kelayakan Keuangan

@ a. Kelayakan Investasi

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

702.686.347 > 0.

LUMPIASEMARANG.BGR memiliki

Nilai  PI

b. Kelayakan Usaha

lebih rendah dari penjualan.

atau  profitability

LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebesar 5,55.

Tabel 9. 1

index

periode pengembalian atau

payback period selama 9 bulan 12 hari dengan nilai NPV sebesar Rp

dari

LUMPIASEMARANG.BGR layak dijalankan dengan tingkat BEP yang

Kesimpulan Kelayakan Keuangan LUMPIASEMARANG.BGR
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Analﬁis Kriteria Kelayakan Hasil Analisis Kesimpulan
Paybgck Period Periode Pengembalian < 5 9 Bulan 12 Hari Layak
Q Tahun

Nett Present NPV > 0 Rp  702.686.346 Layak
Value

Profitability

Indeks PI>1 5,55 Layak
BEFZ Unit Penjualan > Unit BEP | Unit Penjualan > Unit BEP Layak

ZJegLUDS UEX%/HJ

]
*)

("]
Q.

umber : LUMPIASEMARANG.BGR
[ =

2 Rg(omendasi Visibilitas Usaha

g Hasil analisis kelayakan keuangan menunjukkan beberapa poin mengenai visibilitas

5 .
usahaanakm:
q

3
ga. Hasil analisis payback period menunjukkan bahwa LUMPIASEMARANG.BGR

x
% diproyeksikan mencapai titik balik dari modal dalam kurun waktu 9 Bulan 12 Hari.
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Hal ini menunjukkan secara break even, LUMPIASEMARANG.BGR layak untuk

@ij alankan dengan periode pengembalian kurang dari 5 tahun.

u
Q

=
_gb. Hasil analisis nett present value menunjukkan bahwa LUMPIASEMARANG.BGR

=3

Q
Sdiproyeksikan mendapatkan nilai sebesar Rp 702.686.346. Hasil NPV dengan nilai

=
glebih besar dari 0 menunjukkan bahwa usaha LUMPIASEMARANG.BGR layak

A

zuntuk dijalankan karena mampu menghasilkan arus kas positif secara nilai waktu.

n3nsuj)

c. Hasil analisis profitability indeks menunjukkan bahwa LUMPIASEMARANG.BGR

193

iproyeksikan mendapatkan nilai sebesar 5,55. Hasil analisis menunjukkan bahwa

‘e

Sl

e

UMPIASEMARANG.BGR layak untuk dijalankan karena mampu menghasilkan

rofit dengan indeks melebihi 1.

yiewosu|

d. Hasil analisis Break Even Point menunjukkan bahwa LUMPIASEMARANG.BGR

e

=diproyeksikan mampu mendapatkan nilai BEP per tahun yang berada di bawah nilai

enjualan. Hasil BEP menunjukkan bahwa LUMPIASEMARANG.BGR layak untuk

19,4en) XMy

D
“dijalankan karena penjualan mampu melebihi biaya — biaya yang ada dengan nilai

BEP < nilai penjualan.

Ig 3nISu|
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