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BAB III

I ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

Dalam melaksanakan usaha, pastinya industri mempunyai pesaing yang berasal dari

ri seragam. Hingga sangat dibutuhkan analisis industri serta pesaing untuk mengetahui
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npaan apa saja yang dimiliki industri, sehingga industri memperoleh cerminan keadaan

i ):zang berlangsung pada saat ini dan perkembangan industri yang dapat menjadi
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e pa‘ﬁan bisnis. Data yang didapat dari analisis industri nantinya akan dijadikan salah satu
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pertimbangan apakah bisnis ini sanggup bersaing serta layak untuk dijalankan. Selain

a

uepun

b

lisis idustri, analisis pesaing juga dibutuhkan untuk suatu bisnis dapat bertahan dan
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menari’gkan persaingan yang ada dari para pesaing dengan usaha sejenis.
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Treni dan Pertumbuhan Industri

Untuk menilai seberapa besar potensi atau peluang dalam usaha, maka trend dan

ufuep ueywnjueswsw edu

tumbuhan industri sangatlah penting untuk dianalisis. Dengan analisis yang tepat, maka

embangan usaha dapat terproyeksikan. Komponen yang perlu diperhatikan dalam trend

pertiambuhan industri adalah tingkat permintaan dan daya beli konsumen. Pertumbuhan
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ustri Wyang bertumbuh akan menghasilkan peluang yang tinggi bagi usaha.
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gLiJMPIASEMARANG.BGR merupakan suatu usaha yang menjual snack berupa lumpia

secara ofiline melalui media penjualan berupa pesan instan, media sosial, dan marketplace.
Bérdasarkan hasil penelitian Big Data 2020 dari Badan Pusat Statistik (BPS),

dilapork@an bahwa penjualan online menunjukan peningkatan pesat di Indonesia mulai dari

Maret 2020 yang merupakan masa pandemi yang mana penjualan online meningkat 3,2 kali

dari awalitahun sebelum pandemic, terutama di bidang makanan dan minuman yang meningkat
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,7 kali. Hal ini diperkuat dengan hasil penelitian Badan Pusat Statistik (BPS) pada Statistik

E-Comn@:e 2021, yang melaporkan bahwa kelompok makanan, minuman, dan bahan
- T
emakanan‘adalah jenis barang/jasa yang paling banyak terjual melalui internet pada tahun 2020,

oo Q,
S o T : . )
<dehgan total keseluruhan usaha yang menjual barang/jasa tersebut mencapai 40,86 persen.
3
ar3.1 Persentase Usaha E-Commerce Berdasarkan Barang dan Jasa yang dijual

tahun 2020

PERSENTASE BARANG YANG DI JUAL DI E-COMMERCE

Produk Travel mammssssssssssssssmmm 29,26
Makanan, Minuman eSS 22,08
Jasa lainnya mammmSSSSSSSSSS———— 20,29
Sandang S 15,08

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin %H

Lainnya msssm 3,95
osmetik, Perlengkapan Mandi = 3,77
Barang Rumah Tangga mssm 3,59
Gadget mmm 2,87
Obat-obatan mm 2,15
Barang Elektronik mm 1,97
Buku, Majalah, Koran == 1,8
Video Games, Software, dll » 0,54
Tiket untuk Acara Hiburan 1 0,36
oduk keuangan (saham dan asuransi) 1 0,36

(31D uery XIM)| B>11EWIEIU| UED SlusIg INISU]) O Ig]

Sumber : Statistik.Jakarta.Go.ld
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-
erda&kan data yang dipaparkan diatas, maka bisnis online LUMPIASEMARANG.BGR

3J8gLUHS

emilgf prospek yang baik di Indonesia.

Q.
3.2 Ana%is Pesaing

oju

zglalisis pesaing diperlukan untuk melihat,membandingkan,dan menilai perusahaan
sejenis yang ada di sekitar usaha. Faktor yang menjadi perhatian untuk dibandingkan yaitu dari
x
]
segi I*alitas produk,pelayanan,kelengkapan  varian,harga,tampilan  produk serta
S

kemasamgfeedback pelanggan,tampilan dan promosi media sosial. Penulis memilih Lumpia

D uepy



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

Manna dan Lumpia Monalisa untuk dianalisis kelemahan dan kelebihannya. Hal ini

dikarenakan produk yang dijual sejenis dan lokasi usaha yaitu di daerah Kota Bogor.

—_
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Efdasarkan hasil survey penulis di media sosial Instagram,data yang ada menunjukan

eblhan dan kelemahan pesaing LUMPIASEMARANG.BGR adalah :
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3.Tempat Usaha berada di
Tempat yang Strategis.
4.Menyediakan Menu
beragam dari ciri Khas Kota
Semarang.

5.Bisa Makan ditempat.

I
= Tabel 3.1 Analisis Pesaing LUMPIASEMARANG.BGR
O
o Pesaing Kelebihan Kelemahan
Lgmpla Manna 1.Banyak varian rasa. 1.Terkadang lumpia hanya
2.Banyak cabang untuk ada isi bengkoang.
didaerah Bogor. 2.Tampilan dan promosi

media sosial yang kurang
interaktif dan kurang kreatif.
3.Jarang memiliki stok Daun
Bawang.

T
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Lumpfi_é Monalisa

1.Tempat usaha yang sangat
strategis.

2.Memiliki banyak menu
ciri Khas Kota Semarang.
3.Bisa Makan ditempat.

4.Sudah Berdiri cukup lama.

1.Jarang Memiliki stok
Daun Bawang.

2.Harga relatif Mahal.
3.Promosi Media sosial yang
kurang menarik.
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I 1 Analisis PESTEL

Analisis PESTEL (Politic,Economy,Social,Technology,Environment,Legal)

merupakan analisis

mengenai  lingkungan

sosial,yaitu

dilihat dari segi

pélitik,ekonomi,sosial, teknologi,lingkungan,dan hokum. Analisis ini dilakukan untuk

melihat apakah faktor-faktor ini berdampak bagi jalannya usaha. Analisis PESTEL

pada usaha LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :
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Tabel 3.2 Tabel Analisis PESTEL
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No | Politics Economic Social Technology Environment | Legal,Law,Regulation
21o I@eﬁj akan =| Ekonomi Pertumbuhan | Dominasi Lingkungan Tunduk pada UU
5 § @ p;grﬁferintah Indonesia penduduk media sosial,LE- | kerja yang Perindustrian Pasal
E @ ciP}EE v | pada dari tahun commerce,serta | bersih dan 21 ayat (1)

i) 5 (Pemulihai.| Triwulan ITI- | 2020 ke jasa ekspedisi | rapi,supplier
= E;l?—ji(@omfni 2021 tumbuh | 2021 terpercaya,dan
L éﬂgag'o@l) 3,51% sebanyak SDM yang
5 ;_%E 52 dibandingkan | 81.000 andal
b2 158 = pada jiwa,dan
cC Fc= 3 .
Q. X2 2 triwulan III- | terus
P52 3 2020 bertumbuh.
£27 ¢ Kondisi ~| Pertumbuhan | Munculnya Memiliki
> 3 #politiks 7| ekonomi sosial
> = 3 yang baik 7| Indonesia budaya baru NPWP,SIUP,dan Taat
£5 fdi 2%2% > pada tahun | seperti
F s ddam o 2022 kegiatan Pajak
b3’ q@tgﬂnﬁtic »| diperkirakan | online yang
u%) 5 | masyarakat; | akan menciptakan
o= t%r@dap 2 | mencapai pesaing-
o @ | politik 4,7-5,5% pesaing baru
N -5
» > | Indonesia
D @
E 12022
5 2 5 Samber : LUMPIASEMARANG.BGR
b = >
2 55
—~ X
= 35
- “a.Politik
o 3.3
& _%g Afialisis eksternal dari faktor politik meliputi kebijakan pemerintah,kegiatan
3 TS
g %p&litik,sgrta hokum yang berlaku yang mana dapat mempengaruhi kebijakan atau kegiatan
% Qjﬁsu(;gtu usaha. Kebijakan pemerintah yang mempengaruhi UMKM yaitu adanya PEN
- %I—%muliha—n Ekonomi Nasional),dan insentif-insentif pemerintah untuk mendorong

pertumbﬁhan UMKM. Hal ini sangat baik bagi UMKM,ditambah dengan kondisi politik yang
cukup stabil ditahun 2021 dan akhir dan optimism masyarakat akan kondisi politik yang baik
sepanjanig tahun 2022. Hal ini dibuktikan dari hasil survei Saiful Muljadi Research &
Consultifig bertajuk Ekonomi-Politik dan Harapan 2022: Opini Publik Nasional yang
dilakukanrpada 8 hingga 16 Desember 2021. Survei ini merupakan hasil wawancara dengan

2420 res;onden menggunakan dari seluruh populasi Indonesia yang berumur minimal 17
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Tahun atau sudah menikah. Survei tersebut menghasilkan jawaban positif dari masyarkakat

dimana ftayoritas atau lebih dari 50% responden optimis akan kondisi politik 2022.

—

Dari kondisi politik yang baik dan kebijakan pemerintah yang mendorong pertumbuhan
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EJLIMKM _terutama insentif PPh Final UMKM yang ditanggung Pemerintah,maka

n ed'e
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gLEH\%T:’PIASEMARANG BGR dapat menjadi bisnis yang mampu berjalan baik dilihat dari

dip

e pohtlk.
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Analisis eksternal dari faktor ekonomi meliputi keseluruhan faktor yang mempengaruhi
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er Bisnis suatu perusahaan dan daya beli dari pelanggan. Berjalannya suatu usaha juga

e
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ntukan oleh faktor pertumbuhan ekonomi, faktor ini berpengaruh signifikan terhadap daya

1d1mana Ketika pertumbuhan ekonomi meningkat,maka daya beli masyarakat juga
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Ménurut Badan Pusat Statistik (BPS),ekonomi Indonesia pada Triwulan I1I-2021

Juwnjueou

buh 3,51% dibandingkan pada triwulan III-2020 (y-on-y). Menurut Bank Indonesia

eI e/&gx uesinua

u@ep

),pertumbuhan ekonomi Indonesia pada tahun 2022 diperkirakan akan mencapai 4,7-5,5%

i3, 2-4 0% pada tahun 2021. Hal ini didorong oleh berlanjutnya perbaikan ekonomi

sing8Auo

bal,nfeningkatnya permintaan domestic dari kenaikan konsumsi dan investasi. Kondisi ini

ukungradanya vaksinasi,pembukaan sector ekonomi,dan stimulus kebijakan.

’umodaueu&sn/{ue& Y
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Adanya peningkatan kondisi ekonomi ini akan meningkatkan penjualan
LUMPIASEMARANG.BGR diiringi dengan permintaan dan daya beli masyarakat yang
meningkat akibat dari kondisi ekonomi Indonesia yang meningkat. Selain itu,biaya operasional
LUMPIASEMARANG.BGR juga tidak terlalu besar karena bisnis ini merupakan bisnis online

yang tidak memerlukan sewa tempat dan karyawan yang sedikit sehingga bisnis ini optimis

dapat befjalan dimasa pandemic covid-19.
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¢. Sosial

Lingkungan sosial berpengaruh pada suatu bisnis, terutama dalam aspek pertumbuhan

duduk’ dan sosial budaya. Seperti yang telah dipaparkan sebelumnya, pertumbuhan

Siow Bueseyqg |
FeH

dukedi Bogor mengalami peningkatan jiwa dari tahun 2021 yaitu 57.984 jiwa menuju

332 waa di tahun 2022 yakni bertambah sebanyak 15.348 jiwa. Ditambah dengan tingkatan

Bibeqaedinn

7 16ungunIgEdio

ia engan jumlah jiwa terbanyak pada usia 30 an. Hal ini menciptakan keoptimisan bagi

ulis bahwa daya beli dan konsumsi masyarakat akan meningkat seiring pertumbuhan

duk terutama usia terbanyak yang sesuai dengan target usaha penulis. Selain itu, faktor

Btiepu
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budaya juga berpengaruh bagi usaha LUMPIASEMARANG.BGR , dimana pendirian

2
6u8pun

gne

ha lumpla sangat menjamur beberapa tahun belakangan ini, terutama yang berbasis online.

mun, saat ini pelanggan sangat memperhatikan kualitas makanan, kesehatan makanan,

vatiasi makanan kehigenisan makanan, dan kemudahan mendapatkannya yaitu online.

aueaiu ed

nuad,‘uenl

mﬁl\/%hhat budaya masyarakat ini, maka LUMPIASEMARANG.BGR sangatlah menjadi pilihan
23
;';y@:lg sangat tepat bagi pelanggan saat ini karena usaha ini memiliki semua aspek tersebut.

= %

2 3

E gt =

‘A cTeknologi

2s 5

c = = : :

‘é% Kemunculan serta perkembangan teknologi sangat memudahkan kehidupan
o v

5 C

grr%nusia.l’erkembangan teknologi sangat pesat ditandai dengan kemunculan era baru yaitu
S e =

_Biret-\-/olusi‘iﬁdustri 4.0. atau yang biasa disebut era digital ini sangat meningkatkan efisiensi bagi
manusia= Pada era digital ini, muncul banyak aplikasi media sosial dan juga platform e-
commer€e untuk berbisnis online. Masyarakat Indonesia sendiri merespon dengan sangat baik
dan  menunjukkan  ketergantungan  tinggi  atas  kemajuan  teknologi  ini.

LUMPIASEMARANG.BGR memanfaatkan media sosial WhatsApp, Instagram, dan

Facebook,untuk media promosi dan penjualan. Usaha ini juga memanfaatkan jasa ekspedisi
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dari platform GOFOOD , GRABFOOD , TOKOPEDIA dan SHOPEEFOOD. Dan bisa juga

order mghalui WHATSAPP. Dilihat dari hal ini, maka perkembangan teknologi sangat

—

@dampak positif bagi kemjuan usaha LUMPIASEMARANG.BGR , dimana menciptakan

o@ued 5‘
Buelef

uang baru yang muncul dari kemudahan pemasaran dan luasnya jangkauan ke konsumen.

gs diynbusw

%ﬁueq uedn
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E 1r§nment/ Lingkungan

Lingkungan adalah salah satu aspek yang perlu diperhatikan dalam usaha online.

ugdax ynun
19s @eje ueibeq

saha dapat bisa mengetahui, menganalisis, serta mengambil keputusan yang tepat lewat

Ibunpui
8 16unpu

i ngan dalam rangka meningkatkan efektivitas usaha. LUMPIASEMARANG.BGR

uad L,Jf_[ﬁuu

ey q@n

1k141ngkungan yang sehat dalam peningkatan efektivitas usahanya, seperti supplier yang

6u__pum -Buep

AeYIp

ercaya lingkungan kerja yang bersih dan rapi serta SDM yang handal sehingga kegiatan

%me

raswnal usaha dapat berjalan dengan baik.

g ed @@y Ul

egal/Hukum
Faktor hukum menciptakan batasan dalam bertindak atau aktifitas manusia yang mana

laku dalam kegiatan usaha. Faktor hukum dapat berupa perubahan undang-undang yang ada

ep U@yuwnjueou

u yang akan datang terhadap kehidupan berbisnis.

U

Qari faktor hukum ini, LUMPIASEMARANG.BGR memperhatikan tanggung jawab

psnAuad ‘yerw ! eAgey uesnnuad_huembeued
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adapdingkungan dan masyarakat seperti yang diatur pada Undang-Undang Nomor 5 Tahun

4 Babi VIII Pasal 21 ayat (1), dimana perusahaan industri yang didirikan pada suatu tempat,

odgueu
Je@ms

_Swajib memperhatikan keseimbangan dan kelestarian sumber daya alam yang dipergunakan
dalam pfoses industrinya serta pencegahan timbulnya kerusakan dan pencemaran terhadap

lingkungan hidup akibat usaha dan proses industri yang dilakukan.
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3.3 Analisis Pesaing : Lima Kekuatan Pesaingan model Porter (Porter Five Forces

Busi Model)
T

o 2
é '%Ienurut Fred R. David (2017:229), “Porter’s five-forces models of competitive
gncgysi%is a widely used approach for developing strategies in many industries”. Ini berarti
>
rr% keguatan persaingan model porter adalah pendekatan yang banyak digunakan untuk
eggen;;angkan strategi-strategi di berbagai industri. Berikut adalah Lima kekuatan
Igain Er'n model porter untuk usaha LUMPIASEMARANG.BGR menurut hasil analisis

Buepun-6Epun
=

Gambar 3. 1 Porter’s Five Force Model

Bl) YIM) eXizewloju] uep siusig 1683

3

g power of suppliers Bargaining power of consumers )

€)

nypsuj

ber: Fred R. David dan Forest R. David (2017:229), Strategic Management

:Jaguins ueyingaiuaw uep U O U LU eduey 1ul siny eAuey ynargas nege uelBpqas drnbu
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n\ .

daPersaingan Antar Perusahaan Yang Ada

0

% Perusahaan yang menjual produk atau jasa sejenis atau memiliki jenis bisnis
=

yahg serupa akan menciptakan suatu persaingan. Dalam menjalankan usahanya,
(=)

I§IMPIASEMARANG.BGR memiliki pesaing yaitu Lumpia Manna dan Lumpia
Q

Monalisa dengan persaingan yang cukup tinggi karena mempunyai kelebihan masing-
o

masing.

bxAncaman Pendatang Baru

3|o uepy
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Industri kuliner menjadi salah satu jenis industri pilihan masyarakat dalam

I@j alankan usaha. Pada saat pandemi, semakin banyak pula UMKM yang bergerak di

I

industri kuliner, terutama UMKM yang menjual produk mereka secara online. Hal ini
(o)

©
dikarenakan modal yang diperlukan tidak terlalu besar karena tidak adanya sewa
3

ataupun PPN (Pajak  Pertambahan  Nilai) yang harus  ditanggung.
o)

LﬁMPIASEMARANG.BGR memiliki strategi tersendiri untuk menghadapi
Q)

b;uz,_\lyaknya pendatang baru di dunia kuliner, khususnya toko online yang menjual

-+

lumpia dimana merupakan tren saat pandemi covid-19. Strategi yang akan dilakukan
o)
yaitu
&
= 1) Membuat tampilan produk yang menarik dan konten menarik di media sosial
=1
% 2) Memperluas jangkauan konsumen lewat iklan dan Search Engine Optimization
Q
% (SEO) di media sosial
=
s
=3) Membangun hubungan personal dengan pelanggan yang mana fokus pada
2
% kebutuhan mereka dan memberi solusi lewat produk yang ditawarkan
)
e 4) Terus berinovasi dari segi produk maupun pengemasan
5) Menjaga kualitas, kehigenisan serta cita rasa agar menciptakan kepuasan
2 1
@ pelanggan
;.
ﬁ 6) Memberikan pelayanan terbaik sehingga merangsang feedback positif dan
%
g loyalitas pelanggan.
al
(gKekuatan Tawar Pemasok
=
_Eh Daya tawar pemasok sangat berpengaruh terhadap jumlah persaingan dalam
(=]

%tu industri. Pemasok dan produsen memiliki intensi untuk saling mendapatkan
Q
Keuntungan dari penetapan harga yang masuk akal dan diiringi dengan perbaikan
)
kualitas. LUMPIASEMARANG.BGR memiliki beberapa pemasok bahan baku,

peralatan, dan perlengkapan. Pemasok yang dipilih merupakan pemasok online maupun

3| uepy
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offline. LUMPIASEMARANG.BGR membeli segala bahan baku pengemasan lewat

pemasok online yang terpercaya karena merupakan pelanggan setia dari pemasok

teisebut yang sudah terbukti kualitasnya, pelayanannya, dan harga yang paling sesuai.

Untuk bahan baku serta perlengkapan dan peralatan lainnya lewat pemasok offline yang

dekat dengan lokasi usaha pemilik serta toko online terpercaya. Tentunya semua

disesuaikan dengan harga, kualitas dan ketanggapan pemasok.

d=Kekuatan Penawaran Konsumen

|

Pada analisis kekuatan penawaran konsumen, maka penulis menganalisis

1g 3N

seberapa besaran tingkat pembeli dapat memilih dan menawar produk yang ada.

Semakin sedikit prefrensi konsumen tentang suatu produk, dimana membuat mereka

bérgantung pada satu perusahaan, maka daya tawar konsumen pun rendah. Begitu pula

sejsaliknya dimana konsumen menemukan produk sejenis pada banyak perusahaan lain

(rhemiliki prefrensi) maka daya tawar konsumen akan  meningkat.
LUMPIASEMARANG.BGR memiliki daya tawar konsumen yang berada pada
tingkatan sedang. Daya tawar konsumen juga ditekan dengan bahan baku yang

premium serta tanpa pengawet sehingga aman dan sehat dikonsumsi.

e;Ancaman Produk Pengganti/Subtitusi

Produk pengganti dapat melemahkan permintaan akan produk atau jasa suatu
u;éha. Hal ini sangat krusial bagi jalannya bisnis, dimana jika tidak diperhatikan maka
perusahaan akan mengalami kerugian. Produk pengganti dari

[EUMPIASEMARANG.BGR dengan lumpia yang baru dengan jumlah yang sama

WUntuk mengatasi hal ini, maka LUMPIASEMARANG.BGR terus melakukan inovasi

produk, mengedukasi pelanggan seperti memperkenalkan tren ulang tahun dan
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perayaan lainnya dengan lumpia ulang tahun dan ada juga hantaran atau hampers,

dibadingkan menggunakan kue yang mana kebiasaan tersebut bukan trennya lagi.

Ahnalisis Faktor-Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix)

9y ynyun eAuey uggiinbuad e
1e ueibegas dipnbUgw bueue)iq |

S

o

2 Menurut Fred R. David (2017:236), competitive profile matrix merupakan suatu
Em@t(%e analisis untuk mengidentifikasi pesaing-pesaing utama perusahaan serta kekuatan-
“gkég( atanSdan kelemahan-kelemahan pesaing tertentu terkait posisi strategis perusahaan”.
T T C
ggitér kunci keberhasilan yang dipertimbangkan LUMPIASEMARANG.BGR berdasarkan data
fgqésil survei dengan pembagian kuisioner terhadap 40 responden adalah :
5 & Tabel 3. 1 Competitive Profile Matrix
1 SFaktor Kunci LUMPIASEMARANG.BGR| Lumpia Manna| ="'
tE Sullses Bobot Monalisa
g4 o Peringkat Skor |Peringkat|Skor|Peringkat|Skor
o Kualitas Rasa (cita
1 Fasa) dan Bahan | 0,2 3 0,6 30 (o6 2 o4
4 2 Baku
| Fampilan Produk | ¢ 4 0,72 4 lo72| 3 |os4
i Zdan packaging
| Harga Ferjangkau | 0,17 3 0,51 3 0,51 4 0,68
4 ProméMenarik | 0,14 3 0,42 3 0,42 3 0,42
Y @alitas Pelayanan| 0,12 3 0,36 4 0,48 3 0,36
9 2 Kreatifitas
i Pemasaran Digital 0.1 3 0.3 2 0,2 2 0,2
| Kebgfagaman 1 o9 4 0,36 3 027 4 {036
E Produk

TOTAL 1 3,27 3,20 2,96

Sumberwl UMPIASEMARANG.BGR
Keterangan ;
a. Bobot yang bernilai paling tinggi merupakan faktor terpenting untuk kesuksesan toko
online

b. Eétal dari bobot secara keseluruhan adalah 1 (satu)
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Peringkat yang diberikan mengacu pada kekuatan dan kelemahan, yaitu : 4 = major
strength, 3 = minor strength, 2 = minor weakness, 1 = major weakness.

Ni;iai dari masing-masing perusahana merupakan hasil perkalian peringkat dengan

bebot (peringkat x bobot).

Berdasarkan tabel 3.3 dapat dilihat bahwa LUMPIASEMARANG.BGR
n{enduduki peringkat pertama dengan nilai 3.27 dibanding dengan para pesaingnya
L#mpia Manna dengan nilai 3,20 dan pesaing yang lebih memiliki peringkat ketiga
y%tu Lumpia Monalisa yang mendapat nilai 2,96. Kedua pesaing memiliki nilai yang
lebih rendah dari LUMPIASEMARANG.BGR, namun tetap memiliki keunggulan dalam
us;;}hanya masing-masing. Angka-angka tersebut hanya menggambarkan kekuatan dan
kélemahan antar perusahaan dan pesaing secara keseluruhan supaya perusahaan dapat

nﬁénanggulangi kelemahan yang ada bila memang diperlukan dan penting, atau

mjempertahankan keunggulan karena sudah lebih unggul dari pesaing.

Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analysis)

<5Ul

Aenurut Marshall dan Johnston (2018:969) SWOT adalah kerangka kerja yang

igunakan dari hasil analisis situasi perusahaan yang dijabarkan ke dalam matriks strentghs

@ekuagah), weaknesses (kelemahan), opportunities (peluang), dan threats (ancaman).

a Strengths (S) adalah kondisi yang menggambarkan kekuatan perusahaan yang dapat
menjadi keunggulan bersaing.

b. Weaknesses (W) adalah kondisi yang menggambarkan kelemahan perusahaan yang
gapat melemahkan daya saing perusahaan.

L Opportunities(O) adalah gambaran kondisi eksternal atau dari luar perusahaan yang

=dapat menjadi peluang untuk memenuhi visi, misi, dan tujuan perusahaan.
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d. Threats (T) adalah gambaran kondisi eksternal atau dari luar perusahaan yang dapat

@nj adi ancaman bagi perusahaan sebagai faktor yang menyebabkan kemunduruan

T
dalam menjalankan usaha.

©
Metode analisis ini membagi aspek tinjauannya dari sisi internal (sisi dalam
3

ahxan) dan eksternal (sisi luar perusahaan). Dari sisi internal perusahaan, terdapat
W

gt@ dan Weakness, dimana Strengths menguntungkan perusahaan dan Weaknesses

S’&d!mt;r.yam buedeyqg ‘|
§ H

~

14

_mgld!a

gllmn perusahaan. Dari sisi eksternal perusahaan, terdapat Opportunities dan Threats,

e1e ugibeq
)
r@m

5 !'P
§m§na ?pportunztzes menguntungkan perusahaan dan Threats merugikan perusahaan. Hasil
(9]
é;na%;msgm memberikan arahan ataupun menciptakan rekomendasi strategi yang dapat dibuat
(o
gntgk 1% mpertahankan kekuatan dan meminimalkan kelemahan dari sisi internal dan
©Q =)
gkst gperusahaan demi perkembangan usaha.
m
nahsps Kualitatif SWOT

Eerikut analisis kualitatif SWOT dari LUMPIASEMARANG.BGR :
=2
1) Strength (Kekuatan)

(319

a. LUMPIASEMARANG.BGR memiliki rasa yang menarik, berciri khas, dengan

bahan yang berkualitas, tanpa pengawet, serta pelengkanya.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW edug Il

S5 : : . :

@ b. Memberikan layanan yang prima lewat sumber daya manusia yang memenuhi

=

5 kriteria 5 dimensi kualitas jasa

%

g c. Packaging yang higenis dan menarik

: d. Promosi lewat media sosial yang kreatif dan interaktif serta memaksimalkan

o

3 penggunaan Search Engine Optimization dan mengadakan promosi lewat

=

=

o endorsement

q

3

2) Erfeakness (Kelemahan)

E

% a) Manajemen yang kurang maksimal dalam pengelolaannya karena kurang
pengalaman.

31D uepi MMy
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Modal terbatas

Belum bisa makan ditempat.

ortunities (Peluang)

Munculnya tren LUMPIASEMARANG.BGR yang menjadi pengganti kue
sebagai menu dalam acara-acara, sehingga banyak peminatnya

Perkembangan teknologi diikuti audiens yang tinggi pada dunia digital seperti
media sosial, khususnya instagram.

Gaya hidup masyarakat Bogor yang menyukai segala sesuatu yang praktis
dengan pembelian online untuk acara

Target pasar yang luas diikuti jangkauan yang luas lewat sosial media

Threats (Ancaman)

Munculnya banyak pesaing baru dengan modal tinggi karena usaha yang mudah
dibuat khususnya di Bogor selama pandemi

Masyarakat yang sangat kritis dan selektif soal kehigenisan makanan
Banyaknya produk subtitusi yang sedang tren dengan pesaing yang menjamur

Jasa kurir yang sering kurang memperhatikan aspek keamanan barang
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Matriks SWOT LUMPIASEMARANG.BGR
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Strengths

1. LUMPIASEMARANG.BGR
memiliki rasa yang menarik, berciri
khas, dengan bahan yang
berkualitas, tanpa pengawet, serta
takaran manis yang sesuai.

2. Pelayanan yang prima melalui
SDM yang memenubhi kriteria 5
dimensi kualitas jasa

3. Packaging yang higenis dan
menarik.

4. Promosi lewat sosial media yang
kreatif dan interaktif dan menarik
serta memaksimalkan penggunaan
SEO dan mengadakan promosi
lewat endorsement.

Weaknesses

1.Manajemen yang kurang
maksimal dalam pengelolaannya
karena kurang pengalaman.
2.Modal terbatas

3.Belum bisa makan ditempat.

g éppomgnities
EMuncilnya tren
EUMPIASEMARANG
BGR yang menjadi
' pengganti kue sebagai
| menu dglam acara-
acara, schingga banyak
|. peminatnya
.2, Perkembangan
" téknologi diikuti
@ldien&yang tinggi
pada dunia digital
seperti fedia sosial,
Kkhususfiya instagram.
| 3:Gayadhidup
masyarakat Jakarta
yang menyukai segala
sesuatuyang praktis
dengan.pembelian
online mntuk acara
4.Target pasar yang
luas diikuti jangkauan
yang luds lewat sosial
media

SO Strategies

1. Menonjolkan keberagaman
varian dan kualitas produk
serta packaging lewat konten
media sosial
(S1,S3,54,02,04)

2. Mengalokasikan dana untuk
iklan di media sosial
(S4,03,04)

3. Memasukan Testimony
pelanggan ke dalam media
sosial serta testimoni hasil
endorse untuk meyakinkan
pelanggan (S4,01,02)

4. Berfokus pada pemberian
pelayanan yang terbaik demi
kepuasan dan loyalitas
pelanggan (S2,04,03)

WO Strategies

1. Melakukan pelatihan baik
online maupun offline
mengenai manajemen serta
tetap memaksimalkan
kegiatan operasional
sehingga mendapatkan
ilmu praktik dan
menciptakan pengalaman
(W1,W3, 01,02)

2. Fokus pada konten yang
kreatif dan edukatif serta
mengoptimasikan metode
SEO yang gratis terlebih
dahulu dibanding iklan
untuk mendapatkan
perhatian konsumen.
(W2,W3,01,02,04)

3. Meyakinkan konsumen
bahwa kualitas produk
nomor satu, sehingga
bahan yang digunakan
harus fresh, maka bahan
baku yang mengharuskan
kondisi fresh dibeli saat
ada pemesanan
(W3,01,03,04)
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Threats

1.Munculnya banyak
pesain@ru dengan
modal tmgg1 karena
usaha yang mudah

b dibuat Khususnya di
Bogor selama pandemi
%Mgsyzﬁakat yang
@tngat kritis dan
@leé:tlf goal
]@h@en§an makanan
ﬁBanya‘Rnya produk

- subgtuspyang sedang
ty,en%dergan pesaing
yang mehjamur

ﬁ] ga kirir yang sering
kurang iemperhatikan
aspgi k@manan barang

Mo

bue

eduey 1ur siny eAue

ST Strategies

1. Meraih perhatian pelanggan
lewat penerapan SEO pada
konten media sosial (S4,T1)

2. Menetapkan standar
operasional untuk menjamin
keamanan dan kualitas
produk (S2,T4)

3. Melakukan promosi yang
edukatif dan persuasif dalam
membuat konten media
sosial (S2,54,T1,T3)

4. Mengkampanyekan
kemenarikan serta manfaat
dari produk serta
kehigenisan produk dan
kemasan lewat media sosial
maupun offline
(S1,S3,84,T1,T2,T3)

WT Strategies

1. Fokus pada kegiatan
manajemen terutama pada
standar operasional yang
ditetapkan sehingga
keamanan, kualitas, dan
produk terjaga dengan
baik. (W1,T4,T2)

2. Memaksimalkan penjualan
online lewat promosi yang
menarik dengan
memaksimalkan
penggunaan SEO dan
penjagaan kualitas
sehingga bercipta Worth of
Mouth (W2,W3,T1,T3)

3. Memberi pengertian pada
konsumen bahwa untuk
menjaga kualitas tetap
dalam keadaan prima,
maka sistem pre order
diberlakukan. (W4,T2)
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