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BAB V

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

osé‘s Operasi

11q e veH

Manaj emen operasi didefinisikan sebagai aktivitas-aktivitas yang berhubungan dengan

T ta;fya produk dan jasa melalui proses perubahan input menjadi output (Jay Heizer dan

19gneje ueibeqas dynbuaw buese)iq |

BUBEf.OB.ﬂ Ibunpul

a

gIn

qunder, 2017:42). Menurut definisi ini, proses operasi menjadi hal yang penting bagi

pucg

réptaixﬁya suatu produk ataupun jasa sehingga perusahaan harus mengatur berjalannya

N1 g@uey

roses ifii dengan baik. Dengan proses operasi yang teratur dan baik, maka kegiatan produksi

wDie) US|

emsahéan menjadi efektif dan meningkatkan efisiensi sumber daya. Kegiatan produksi

L@LUE

ndiri Merupakan segala kegiatan yang menciptakan atau menambah kegunaan suatu barang

Bued

au jasa dengan menggunakan lersam-faktor produksi seperti tenaga kerja, mesin, bahan
aku, serta sumber daya lainnya.

LUMPIASEMARANG.BGR merupakan usaha kuliner online yang menjual makanan

ngan/shack yaitu lumpia. Usaha ini menonjolkan ciri khas yang sesuai serta kehigenisan

roduk¥ang terjamin. LUMPIASEMARANG.BGR sangat cocok untuk konsumsi pribadi

Lueyrmaiusw uep@eyuw

'ngum

: aupun :lersama keluarga dan teman. Selain itu juga cocok untuk perayaan ulang tahun,
perayaéin anniversary, pesta-pesta besar maupun kecil, acara kantor, arisan, dan acara-acara
lainnyazs LUMPIASEMARANG.BGR dapat ditemukan di media sosial seperti
Instagram,Line,WhatsApp, Facebook, dan Tiktok. Pemesanan dilakukan melalui

Grabfon,Gofood,Shopefood dan Tokopedia dan akan diantar melalui aplikasi grab express

instant%go-send, lalamove, serta pick up langsung oleh konsumen di tempat produksi.
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Waktu operasional LUMPIASEMARANG.BGR adalah Senin hingga Sabtu pukul 08.00-

17.00. @rikut alur proses operasi produk LUMPIASEMARANG.BGR:

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |
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% Gambar 5.1 Proses Operasi Produk LUMPIASEMARANG.BGR
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Ve

Pemesanan Bahan Baku (online dan offline)

~\

Ve

Penerimaan bahan baku disertai pengecekan
dan penempatan bahan baku

~\

Konsumen menanyakan dan memilih
produk

Konsumen mengisi format pemesanan dan
membayarnya

Bagian produksi membuat pesanan

Bagian operasional menyiapkan
pengemasan dan melakukan
pengiriman

Bagian administrasi memastikan
penerimaan orderan sampai ketangan
konsumen

Melakukan pencatatan keuangan dan stok

mber: LUMPIASEMARANG.BGR
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5.2 Nama Pemasok

Pemasok adalah pihak yang menyediakan barang ataupun jasa yang diperlukan

1na-l

sahaén untuk menciptakan suatu produk. (Kotler dan Armstrong, 2018:93). Dari definisi

(%LU ﬁug.Je

ebut, maka pemasok sangatlah penting bagi suatu bisnis, terutama pada proses produksi.
x A
O

uey uednnbypd e

giinbu

n pémasok, beberapa kebutuhan yang mempengaruhi keberlangsungan hidup perusahaan

P2
oA
effi peralatan, perlengkapan, dan bahan baku tidak dapat terpenuhi. Kualitas produk yang

¥kqgas
unp

B

e ue

a '.kaﬂ juga bergantung pada pemilihan pemasok yang tepat. Dengan mengetahui

(v}

gnya peranan pemasok dalam keberlangsungan suatu usaha, maka sangat penting bagi

rgas n
-6Bpun

ynd
%

hagh untuk memilih pemasok yang tepat. Beberapa hal yang menjadi pertimbangan

peﬁlilihan pemasok adalah pertimbangan dari segi kualitas, lokasi, keandalan, dan harga.

B bue

&L ell

a

rikut déftar pemasok LUMPIASEMARANG.BGR :

1awd ‘u
QU S|

e)

Tabel 5. 1 Daftar Pemasok LUMPIASEMARANG.BGR

5|
psigupd ‘ueny

@L aw edu

amat arang

)

LUMPIASEMARANG.JKT

e
Znu

JI. Wijaya I No.44, RW.5, Petogogan, Peralatan, perlengkapan,

Kec. Kby. Baru, Kota Jakarta Selatan, | dan bahan baku

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12170

:1oquwing Yieyingakusw uep uey

‘uesode) uglipnsnAuad ‘yelw)i eAse

P Bogori J1. Suryakencana, RT.03/RW.07, Peralatan dan
2 Babakan Ps., Kecamatan Bogor perlengkapan
Tengah, Kota Bogor, Jawa Barat
16123
Pasar Kagef=BSI JI. Baranangsiang Indah, RT.03/RW.05, Bahan baku

Baranangsiang, Kec. Bogor Tim.,

Kota Bogor, Jawa Barat 16143

Sumber: LUMPIASEMARANG.BGR
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5.3 Deskripsi Rencana Operasi

®

Regncana operasi adalah proses yang dilakukan untuk menjaga bisnis yang berjalan
s

(o]
at terorganisir dan tertata dengan baik agar mendapat hasil yang efisien dan efektif.
Q

na gperasi LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :

b

a.“Melakukan Perencanaan Bisnis

Proses ini merupakan tahap awal dalam membangun bisnis, dimana

13suU]) OUN

merancangkan segala kebutuhan dalam pendirian bisnis mulai dari analisa pasar,

a1

kebutuhan modal, sumber daya perusahaan, manajemen dan strategi perusahaan, serta
s@ala sesuatu yang dibutuhkan dalam pendirian bisnis, lalu menganalisis kelayakan

3 .
bisnis tersebut.

wii

b-Survei Pesaing
Menganalisis kekuatan dan kelemahan pesaing, faktor kunci sukses pesaing,

ber daya yang dimiliki pesaing, manajemen pesaing, harga yang ditetapkan

w2
e S ]

aing, dan lain-lain. Hasil analisis ini dijadikan acuan untuk menetapkan strategi

o]
(o u

yang dapat membuat perusahaan dapat memenangkan persaingan.

=Survei Pemasok

C.o
7]
=3
E Memilih berbagai pemasok yang terpercaya, memiliki harga yang sesuai, dan
-
meémiliki barang berkualitas. LUMPIASEMARANG.BGR memiliki banyak pemasok
7]
=)

yahg dapat menyediakan kebutuhan perusahaan, sehingga aktivitas perusahaan tidak

P

zgan terhambat apabila salah satu pemasok mengalami hambatan sehingga tidak
rgmpu memenuhi kebutuhan usaha.

%Pendaftaran Surat Izin Usaha (SIUP)

:7; Surat izin usaha diperlukan untuk kepentingan legalitas usaha. Dalam membuat

P, diwajibkan melampirkan beberapa dokumen seperti yang diatur dalam Peraturan

@n‘[eri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 77/M-DAG/PER/12/2013 pasal 4.

=3
@

o
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Berikut dokumen yang harus dilampirkan untuk perusahaan perdagangan berbentuk

I@rangan:

1) Fotokopi akta pendirian perusahaan (bila ada)

2) Fotokopi KTP pemilik atau penanggungjawab perusahaan

3) Surat pernyataan dari pemohonan tentang lokasi usaha

4) Foto pemilik atau penanggung jawab perusahaan berukuran 3x4cm (2
lembar)

5) Fotokopi NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)

BStusig 3n3sul) 93X 1811w exdid ey

f. ‘Membuat Standar Operasi Prosedur (SOP) dan Deskripsi Pekerjaan

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

o,
)%xn@.uo;m ue

Membuat SOP yang menjadi acuan dalam kegiatan usaha agar tetap konsisten
terorganisir dengan baik sesuai standar yang berlaku di perusahaan dan

entukan deskripsi pekerjaan agar karyawan memiliki arahan pekerjaan yang jelas.

g
gﬁ\/lerekut Menyeleksi, dan Melatih Tenaga Kerja
)
5 Rekrutmen tenaga kerja dilakukan setelah penetapan deskripsi pekerjaan, yang
D

mana diharapkan tenaga kerja mampu melaksanakan pekerjaan dengan terarah dan baik
ssuuai standar perusahaan, sehingga dilakukan seleksi dan pelatihan bagi pekerja.

7]

IgMembeli Perlengkapan dan Peralatan

c
ig/lembeli Bahan Baku

é. Membeli bahan baku yang diperlukan dalam usaha
IngPIASEMARANG.BGR. Bahan baku yang dibeli adalah bahan baku yang dapat
c%impan dalam waktu lama seperti agar-agar, dan bahan baku lainnya. Sedangkan
l%han baku yang tidak dapat disimpan dalam waktu lama akan di beli setiap harinya

]
saat usaha berjalan untuk menjaga kesegaran.

)
JoMelakukan Promosi

31D uepy YIm
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Menjalankan strategi promosi yang telah ditetapkan untuk memperkenalkan

l@is sekaligus meningkatkan brand awareness melalui digital marketing.

oroduk LUMPIASEMARANG.BGR adalah sebagai berikut :

Konsumen mengisi
format pemesanan
dan melakukan
konfirmasi dengan
pembayaran

Jasa ekspedisi atau
konsumen sendiri
melakukan
pengambilan produk
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Pembukaan usaha LUMPIASEMARANG.BGR akan mulai beroperasi Oktober

1 dengan waktu operasional setiap hari Senin hingga Sabtu, pukul 08.00 hingga

Rencana alur produk adalah serangkaian kegiatan yang dilakukan untuk menghasilkan

duk }gngga produk tersebut diterima oleh konsumen untuk dikonsumsi. Rencana alur

Gambar 5. 1 Rencana Alur Produk LUMPIASEMARANG.BGR

Bagian produksi
membuat pesanan

dan memberi info
kepada konsumen
akan keutuhan
produk serta
melakukan
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5.5 Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

N ; Béhan baku merupakan salah satu sumber daya utama dalam suatu usaha.
gigJMPIASEMARANG.BGR mengawasi persediaan bahan baku agar tetap terkendali.
%’gngnda‘lian bahan baku dilakukan dengan mencatat stok bahan baku setiap hari sebelum
%%u%toké, untuk bahan baku yang tidak tahan lama seperti daun bawang, akan dilakukan
%Ereiﬁ;}to'ggk setiap harinya. Sedangkan untuk bahan baku yang tahan lama akan dilakukan restock
%_sa%t%tokzbarang tersisa untuk 1 minggu. Metode pencatatan persediaam yamg diterapkan
iél\éPIAEEMARANG.BGR adalah FIFO (First In First Out) untuk menjaga kesegaran bahan

g e Ufntuk pembelian bahan baku, akan dilakukan perencanaan kebutuhan akan bahan

aEku, mehcari beberapa pemasok yang sesuai, dan melakukan pemesanan. Segala aktivitas

%dum

beliaii bahan baku disesuaikan dengan anggaran yang ditetapkan agar tetap efisien. Bahan

gmuaw

—

u yang sudah dipesan akan ditempatkan di gudang, untuk bahan yang perlu didinginkan

n dimgSukan kedalam kulkas.

5.6 Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

Pada era digital saat ini, kehidupan manusia tidak dapat lepas dari teknologi yang

ueunsnAuad ‘yeiwl elie

gnémudafkan kehidupan mereka. Begitu pula dengan dunia bisnis, terutama bisnis online
@D
g = =

Q

~yang membutuhkan teknologi sebagai penopang berjalannya usaha.
LUMPIASEMARANG.BGR menggunakan teknologi sebagai berikut :
d2Kulkas

Kulkas dibutuhkan untuk dalam proses produksi Lumpia yakni untuk

menyimpan Lumpia dan menyimpan bahan persediaan.

BInternet
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Internet dibutuhkan untuk melakukan kegiatan operasional seperti pencarian

i@rmasi konsumen, pesaing, dan info lainnya, memudahkan segala aktivitas usaha

T
(efektif dan efisien), serta menjadi sumber utama pemasaran digital dan pelayanan
(o]

©
kénsumen secara online. Selain itu, transaksi serta pencatatannya dilakukan dengan
3

bantuan internet, yaitu menggunakan aplikasi bukukas.
=)

c.iaptop

Laptop digunakan sebagai media penggunaan internet yang mana berarti segala

mansul) o

ivitas online dikerjakan melalui laptop, berguna dalam pembuatan konten media

[

ial, pencatatan anggaran, kegiatan dan pencatatan transaksi, serta pencatatan stok

w2
siusig

o
I®ep
o
=
0Q

ompor dan Peralatan Masak

o
AP

Digunakan untuk menggoreng dan mengkukus lumpia dan untuk membuat saus

on
S e
=
i

.

uenl

martphone

(319

Smartphone digunakan untuk efisiensi pengelolaan bisnis online karena dapat
dibawa kemanapun dan kapanpun kita bisa mengelola bisnis online lewat smartphone.

Iiln untuk  menerima pesanan GRABFOOD,GOFOOD,TOKOPEDIA,dan

(= g
SHOPEEFOOD

w .
fid imer

Untuk memastikan waktu untuk mengukus lumpia agar hasil sama dan pas

p siu

[
Lﬂtuk dikonsumsi.

oju

q
5.7 Layogt Tempat Usaha

2

e

2> LUMPIASEMARANG.BGR merupakan usaha online yang memiliki tempat

operastonal di Baranangsiang Indah Blok P7No.1,Bogor. Proses produksi dan kegiatan

3| uepy
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Gambar 5.3 Layout Tempat Usaha
‘LUMPIASEMARANG.BGR

operasional lainnya menggunakan ruangan yang telah disewakan dan melalui tahap
ber

@ Hak cipta milik IBI KKG A_smzﬁm Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
=t . - .
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

m

I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini taBpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, Um:mﬁu:m:_ penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



