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ABSTRAK

_M. Alhidayah Indra Waspada/77190258/2023/Pengaruh Kualitas Produk dan Harga
cTerhadap Keputusan Pembelian Produk Mobil Toyota di Kota Sukabumi/Pembimbing: Ir.

SLiaw Bun Fa, S.E., M.M

T

ngﬁa eta globalisasi seperti saat ini tepatnya pada tahun 2022, perkembangan pada bidang
<industrF otomotif meningkat dengan pesat. Dilihat dari kebutuhan akan kendaraan
§mm_éfupakan hal yang penting, dikarenakan mobilitas manusia yang semakin meningkat. Hal
@it@membuat permintaan akan kendaraan khususnya mobil mengalami peningkatan. Dengan
%méningkatnya permintaan dari konsumen, maka terjadi persaingan antar perusahaan sejenis
gde%gan sangat tajam. Semua ini dapat dilihat dari persaingan harga yang kompetitif dan juga
gd%am meningkatkan kualitas dari produk-produk terbarunya, sehingga secara tidak
?aﬁgsung dapat membingungkan konsumen dalam memilih produk yang akan dibeli. PT.
gl'c;'fyota Motor Manufacturing Indonesia (TMMIN) merupakan salah satu anak perusahaan
gda;?i Teyota Motor Corporation yang berada di Jepang. Perusahaan ini berperan sebagai

uaw bue

<

gpr‘édusen sekaligus pengekspor produk-produk Toyota. TMMIN memproduksi berbagai
smodelkendaraan dari beragam kategori seperti MPV, SUV, Hatchback, Sedan, Commercial,
ESports, dan baru-baru ini mereka baru saja merilis mobil Elektrik dengan nama All New
gBZ4X dari yang sebelumnya hanya memproduksi kategori Hybrid.

Q

JTeori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori kualitas produk, persepsi harga, dan
ckeputusan pembelian. Yang menjadi variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas
~produks dan persepsi harga, sedangkan yang menjadi variabel terikat adalah keputusan
Spembetian.

Q

;-JObyek dalam penelitian ini adalah produk mobil toyota di Kota Sukabumi. Sampel penelitian
“ini adalah seluruh maskyarakat di Kota Sukabumi yang pernah membeli dan menggunakan
oproduk- mobil Toyota. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah metode
Ekomunikasi dengan cara mengumpulkan kuesioner elektronik melalui media Google Forms
=dengah’ jumlah responden sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan
“dalampenelitian ini adalah dengan menggunakan program SPSS (Statistical Package for

n . . -
§SOC|aI Science) versi 27.

(on

“Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembéglian.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk mobil Toyota di Kota Sukabumi, harga berpengaruh
positifs dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk mobil Toyota di Kota
Sukalsumi.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

_M. Alhidayah Indra Waspada/77190258/2023/The Effect of Product Quality and Price on
cthe Degision to Purchase Toyota Car Products in Sukabumi City/Advisor: Ir. Liaw Bun Fa,
=S.E., MM

T
Inmﬁhe Current era of globalization, in 2022 to be precise, developments in the automotive
industry are increasing rapidly. Judging from the need for vehicles is important, because
@d’_ﬁan mobility is increasing. This makes the demand for vehicles, especially cars, increase.
3V\/§h mcreasing demand from consumers, competition between similar companies occurs
%ve‘gy sharply. All of this can be seen from competitive price competition and also in
wm@rowng the quality of the newest products, so that it can indirectly confuse consumers in
gc@osmg which product to buy. PT. Toyota Motor Manufacturing Indonesia (TMMIN) is a
§s®3|dlary of Toyota Motor Corporation in Japan. This company acts as a manufacturer and
“exporter of Toyota products. TMMIN produces various vehicle models from various
Eca;%egories such as MPV, SUV, Hatchback, Sedan, Commercial, Sports, and recently they

ghéR/e just released an Electric car with the name All New BZ4X from which previously only
aproduced the Hybrid category.

]

=The tﬁeory used in this study is the theory of product quality, price perception, and
§purchasing decisions. The independent variables in this study are product quality and price
Jperceptions, while the dependent variable is the purchase decision.

nbuaw buey

1}

sd

§The olaject of this research is Toyota car products in Sukabumi City. The sample for this
gresearch is all people in Sukabumi City who have bought and used Toyota car products. The
Zdata cBllection method in this study is a communication method by collecting electronic
E.Jquestionnaires through Google Forms media with a total of 100 respondents. The data
ganalysis technique used in this study was SPSS (Statistical Package for Social Science)
oversion27.

-}
<

;'This study shows that product quality has a positive and significant effect on purchasing

=

gdecisions, price has a positive and significant effect on purchasing decisions.

%The canlusion of this study is that product quality has a positive and significants effect on
spurchase decision Toyota car products in Sukabumi City, price has a positive and
“signifieants effect on purchase decision Toyota car products in Sukabumi City.

Keyword: Product Quality, Perceived Price, Purchase Decision
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