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ABSTRAK

Dylan Haris Adianto / 28170413 / 2023 / Pengaruh Kepercayaan Merek dan Citra Merek
Terhadap Keputusan Pembelian Asuransi PT. Prudential Life Assurance / Pembimbing: Rita
Eka Setianingsih, S.E.,M.M.

Saat ini kesadaran masyarakat terkait asuransi sebagai produk finansial dinilai masih
rendah dan tidak sebaik produk finansial lainnya. Hal ini didorong oleh rendahnya literasi
mengenai produk asuransi di Indonesia yang berada pada kisaran 19 persen lebih rendah
dibandingkan literasi produk keuangan lainnya. Kesadaran masyarakat yang rendah menjadi
tantangan bagi perusahaan asuransi untuk membangun minat keputusan pembelian akan
pentingnya asuransi. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah
kepercayaan merek dan pembentukan citra merek yang baik.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepercayaan merek, citra merek, dan
keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, kepercayaan merek dan citra merek sebagai
variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen.

Obyek dalam penelitian ini adalah PT. Prudential Life Assurance. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 100 orang responden yang merupakan
nasabah asuransi PT. Prudential Life Assurance. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner
yang dibagikan melalui Google Form. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
dengan regresi linear berganda sebagai Teknik analisis. Data diolah menggunakan software
SPSS versi 22.

Penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan merek dan citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel yang paling mempengaruhi keputusan
pembelian adalah variabel citra merek.

PT. Prudential Life Assurance disarankan dapat meningkatkan lagi kepercayaan
nasabah terhadap merek dengan menjaga rasa percaya yang dimiliki para nasabah dan
membangun citra merek lebih baik dengan memberikan pelayanan yang memuaskan dan
memberikan literasi yang baik dan benar tentang asuransi sehingga minat nasabah untuk
melakukan pembelian asuransi dari PT. Prudential Life Assurance akan semakin tinggi.

Kata Kunci: Kepercayaan Merek, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Dylan Haris Adianto / 28170413 / 2023 / The Influence od Brand Trust and Brand Image on
Insurance Purchase Decision at PT. Prudential Life Assurance / Advisor: Rita Eka
Setianingsih, S.E.,M.M.

Currently, public awareness regarding insurance as a financial product is considered to be
low and not as good as other financial products. This is driven by low literacy regarding
insurance products in Indonesia which is in the range of 19 percent lower than literacy of
other financial products. Low public awareness is a challenge for insurance companies to
build interest in purchasing decisions about the importance of insurance. Factors that can
influence purchasing decisions are brand trust and building a good brand image.

The theory used in this study is brand trust, brand image, and purchasing decisions. In this
study, brand trust and brand image as the independent variables and purchase decisions as
the dependent variable.

The object in this research is PT. Prudential Life Assurance. Data collection was carried out
by distributing questionnaires to 100 respondents who are insurance customers of PT.
Prudential Life Assurance. Data was collected using a questionnaire distributed via Google
Form. The research method used is descriptive with multiple linear regression as an
analytical technique. Data was processed using SPSS software version 22.

Research shows that brand trust and brand image have a positive and significant effect on
purchasing decisions. The variable that most influences the purchase decision is the brand
image variable.

PT. Prudential Life Assurance it is recommended that increase customer trust in the brand by
maintaining the trust that customers have and building a better brand image by providing
satisfying service and providing good and correct literacy about insurance so that customers
are interested in buying insurance from PT. Prudential Life Assurance will be even higher.

Keywords: Brand Trust, Brand Image, Purchase Decision
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