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ABSTRAK

Dylan Hé{is Adianto / 28170413 / 2023 / Pengaruh Kepercayaan Merek dan Citra Merek
QTerhadap “Keputusan Pembelian Asuransi PT. Prudential Life Assurance / Pembimbing: Rita
@Ea Setlamngsm S.E.,.M.M.
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@ ?__)Saai ini kesadaran masyarakat terkait asuransi sebagai produk finansial dinilai masih
=

gemdmh dan tidak sebaik produk finansial lainnya. Hal ini didorong oleh rendahnya literasi
o 0

Cmgngﬁznal produk asuransi di Indonesia yang berada pada kisaran 19 persen lebih rendah
gdi%agdmgkan literasi produk keuangan lainnya. Kesadaran masyarakat yang rendah menjadi
ﬁaﬁtaggan bagi perusahaan asuransi untuk membangun minat keputusan pembelian akan
%ﬁ@t‘ﬁlgnya asuransi. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah
Ek%pepcayaan merek dan pembentukan citra merek yang baik.
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@Teoti yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepercayaan merek, citra merek, dan
@u@sa& pembelian. Dalam penelitian ini, kepercayaan merek dan citra merek sebagai
13%61 mdependen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen.
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Obyek dalam penelitian ini adalah PT. Prudential Life Assurance. Pengumpulan data
dlf.:Ij’akukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 100 orang responden yang merupakan
%msabah asuransi PT. Prudential Life Assurance. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner
;y@lg dlbaglkan melalui Google Form. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
?d%ngan regresi linear berganda sebagai Teknik analisis. Data diolah menggunakan sofiware
?SQSS Ver51 22.
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Penehtlan menunjukkan bahwa kepercayaan merek dan citra merek berpengaruh positif
1gn1ﬁkan terhadap keputusan pembelian. Variabel yang paling mempengaruhi keputusan
belian adalah variabel citra merek.

PT. Prudential Life Assurance disarankan dapat meningkatkan lagi kepercayaan
;-n%abahJ;erhadap merek dengan menjaga rasa percaya yang dimiliki para nasabah dan
umémbangun citra merek lebih baik dengan memberikan pelayanan yang memuaskan dan
gmgmberikan literasi yang baik dan benar tentang asuransi sehingga minat nasabah untuk
anglakukan pembelian asuransi dari PT. Prudential Life Assurance akan semakin tinggi.
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ABSTRACT

Dylan Hdris Adianto / 28170413 / 2023 / The Influence od Brand Trust and Brand Image on
Dg@urancé Purchase Decision at PT. Prudential Life Assurance / Advisor: Rita Eka
%@‘zamn@zh S.E.MM.
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:C%rrgntl)ga public awareness regarding insurance as a financial product is considered to be
J@v ‘and ot as good as other financial products. This is driven by low literacy regarding
gm@umncgproducts in Indonesia which is in the range of 19 percent lower than literacy of
cothers s fi mznczal products. Low public awareness is a challenge for insurance companies to
gbzzlzlcg mte_rest in purchasing decisions about the importance of insurance. Factors that can
Tgr@ugnceg)urchasmg decisions are brand trust and building a good brand image.
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2T he theoty used in this study is brand trust, brand image, and purchasing decisions. In this

%tidﬁ brgnd trust and brand image as the independent variables and purchase decisions as

O, 1=
the af;_cipelgient variable.

=
Q

gﬁe ébjea in this research is PT. Prudential Life Assurance. Data collection was carried out

Dy a’zstrz&utmg questionnaires to 100 respondents who are insurance customers of PT.

%Pé;tdenti@ Life Assurance. Data was collected using a questionnaire distributed via Google

'grm. The research method used is descriptive with multiple linear regression as an

:arialytzca‘l’ technique. Data was processed using SPSS software version 22.

T%Rgsearchﬁhows that brand trust and brand image have a positive and significant effect on
Smg}*chasz@ decisions. The variable that most influences the purchase decision is the brand
g;ngage vanable

QPE' Prud@ntlal Life Assurance it is recommended that increase customer trust in the brand by
Emazntaznmg the trust that customers have and building a better brand image by providing
Bscmsfj/mg service and providing good and correct literacy about insurance so that customers
%w?e interested in buying insurance from PT. Prudential Life Assurance will be even higher.

jK(gDywor& Brand Trust, Brand Image, Purchase Decision
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KATA PENGANTAR
©

1 dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena berkat,

Ebuelenq ‘|
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uedpnbuad ‘e
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at, Q:_f;ian anugerah-Nya, sehingga saya bisa menyelesaikan penulisan skripsi ini
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=
an

D T
gﬂi&jng}n jﬁdul “Pengaruh Kepercayaan Merek dan Citra Merek Terhadap Keputusan
%Pgmigeh Asuransi PT. Prudential Life Assurance” ini tepat pada waktunya.
T:%’énéi_aj aE'n skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana
é[\éﬁt% enug?en di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

é % g Pé’da kesempatan ini, saya ingin mengucapkan terima kasih yang
_%%;ar—gesamya kepada banyak pihak yang telah memberikan dorongan, bimbingan,
g-alghan, %mtlvam serta doa sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh
E_?l‘(%rena 11% penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

glg Ibu g(ita Eka Setianingsih, S.E.,M.M. selaku dosen pembimbing yang telah

membimbing penulis selama pengerjaan skripsi ini dari awal hingga akhir

sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.
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Selg:uh dosen, staf pengajar, staf administrasi, dan seluruh karyawan Institut

=
Bisﬁs dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah membantu mengajar dan
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meﬂberikan ilmu pengetahuan yang bermanfaat selama perkuliahan berlangsung.
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3. Oragg tua yang telah memberikan dukungan kepada penulis selama penyusunan

skripsi
B
4. Ang Rafly, Ferdy Handryanto, Jeremy Inly, dan Rizky Agung H. selaku sahabat
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ter(ﬁkat penulis yang senantiasa memberikan semangat dan dukungan selama
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