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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan Merek dan Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian asuransi PT. Prudential Life Assurance di Jakarta. Objek dari penelitian ini 

adalah PT. Prudential Life Assurance. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

deskriptif dan analisis regresi berganda. Data responden yang digunakan adalah 100 sampel nasabah 

asuransi PT. Prudential Life Assurance. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara non probabilty 

sampling dengan teknik judgement sampling. Kesimpulan dari penelitian ini menghasilkan bahwa 

konsumen akan melihat Kepercayaan Merek dan Citra Merek sebelum melakukan pembelian asuransi 

dari PT. Prudential Life Assurance. 

Kata Kunci : Kepercayaan Merek, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of brand trust and brand image on insurance 

purchasing decisions of PT. Prudential Life Assurance in Jakarta. The object of this research is PT. 

Prudential Life Assurance. The method used in this research is descriptive analysis and multiple 

regression analysis. Respondent data used is a sample of 100 insurance customers PT. Prudential Life 

Assurance. Sampling was carried out by means of non probability sampling with judgment sampling 

technique. The conclusion of this study results that consumers will see Brand Trust and Brand Image 

before purchasing insurance from PT. Prudential Life Assurance. 

Keywords: Brand Trust, Brand Image, Purchase Decision. 
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PENDAHULUAN 

Kesadaran masyarakat terkait asuransi sebagai 

produk finansial dinilai masih rendah atau tidak 

sebaik produk finansial lainnya. Ini didorong 

oleh rendahnya literasi soal produk asuransi di 

Indonesia. Literasi produk asuransi saat ini 

hanya berada di kisaran 19 persen, jauh lebih 

rendah dari produk literasi keuangan lainnya 

yang memiliki tingkat literasi hingga 30 persen. 

Sedangkan tingkat penetrasi asuransi belum 

mencapai 2 persen dilansir dari 

cnnindonesia.com. Hal ini menjadi tantangan 

tersendiri bagi perusahaan asuransi untuk 

membangun minat keputusan pembelian akan 

pentingnya asuransi.  

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian yaitu kepercayaan merek. 

Kepercayaan merek yang dimaksud, setiap 

merek harus berupaya membangun 

kepercayaan merek agar nasabah percaya dan 

yakin akan merek tersebut, namun 

permasalahan yang sering terjadi di lapangan 

ialah praktik miss selling. 

Walaupun PT. Prudential Life Assurance selalu 

memberi pelatihan secara transparan untuk 

agennya untuk meminimalisir terjadinya 

praktik miss selling, tentunya dalam 

mengembangkan kemampuan para agen dalam 

menjelaskan segala macam mekanisme yang 

ada. Agen asuransi diharapkan dapat 

memahami apa saja sebenarnya fungsi, 

kedudukan tugas dan tanggung jawab dalam 

meningkatkan nasabah asuransi. Tetapi masih 

ada nasabah yang kecewa, khususnya publik 

figur.  

Selain dari kepercayaan merek, pembentukan 

citra merek yang baik juga dapat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Citra merek 

menjadi sebuah tolak ukur bagi nasabah dalam 

menentukan apakah mereka akan membeli 

asuransi atau tidak terhadap suatu produk. Dari 

fenomena tersebut, ada masalah di lapangan 

berupa praktik miss selling yang terjadi di 

lapangan dan merugikan nasabah, walaupun 

PT. Prudential Life Assurance selalu 

memberikan pelatihan secara transparan pada 

agennya. Citra merek Prudential juga 

dipertaruhkan dalam hal ini karena sempat 

mengalami penururan rating karena adanya 

kasus yang beredar. Hal ini membuktikan 

bahwa Prudential harus meningkatkan 

keputusan pembelian asuransi para nasabahnya. 

Kepercayaan merek menurut Delgado dalam 

jurnal (Rusmanida, 2020:69), adalah 

kemampuan merek untuk dipercaya, yang 

bersumber pada keyakinan konsumen bahwa 

produk tersebut mampu memenuhi nilai yang 

dijanjikan dan intensi baik merek yang 

didasarkan pada keyakinan konsumen bahwa 

merek tersebut mampu mengutamakan 

kepentingan konsumen. 

Menurut Schiffman & Wisenblit (2015:133) 

Citra merek adalah sebuah posisi atau citra 

khusus yang ditempati merek dalam benak 

konsumen sebagai hasil dari proses positioning 

yang efektif. 

Keputusan pembelian menurut Tjiptono 

(2016:22) adalah salah satu bagian dari perilaku 

konsumen. Perilaku konsumen merupakan 

tindakan yang secara langsung terlibat dalam 

usaha memperoleh, menentukan produk dan 

jasa, termasuk proses pengambilan keputusan 

yang mendahului dan mengikuti tindakan 

tersebut. 

 

Hipotesis dalam penelitian ini ialah : 

 

H1: Kepercayaan Merek akan berpengaruh 

positif terhadap Keputusan Pembelian 

H2: Citra Merek akan berpengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian 

 

METODE PENELITIAN 

Menurut Sekaran & Bougie (2016:53) populasi 

adalah sebagai berikut: “Kelompok orang, 

kejadian, atau hal-hal menarik dimana peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 



ingin membuat opini (berdasarkan statistik 

sampel).” Sedangkan pengertian sampel 

menurut Sekaran & Bougie (2016:54) sampel 

adalah sebagai berikut: “Sebagian dari 

populasi. Sampel terdiri atas sejumlah anggota 

yang dipilih dari populasi.” Populasi dalam 

penelitian ini adalah nasabah yang pernah 

membeli atau masih memiliki polis asuransi 

Prudential di Jakarta dan mengambil 100 

sampel dari populasi tersebut. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik non-

probability sampling di mana elemen tidak 

memiliki peluang yang diketahui atau yang 

ditentukan sebelumnya untuk dipilih sebagai 

subjek. Sedangkan jenis teknik non-probability 

sampling yang digunakan adalah pengambilan 

sampel berdasarkan pertimbangan tertentu 

(judgement sampling), yaitu sampel non-

probability yang pengambilan sampel 

berdasarkan pertimbangan tertentu melibatkan 

pemilihan subjek yang berada di tempat yang 

paling menguntungkan atau dalam posisi 

terbaik untuk memberikan informasi yang 

diperlukan. Adapun kriteria yang digunakan 

adalah konsumen yang pernah membeli atau 

masih memiliki asuransi merek Prudential 

dalam kurun waktu 5 tahun terakhir dan tinggal 

di area Jakarta. 

Sumber data menurut (Sekaran & Bougie, 

2016:130) data dapat diperoleh dari sumber 

primer atau sekunder. Data primer (primary 

data) mengacu pada informasi yang diperoleh 

langsung atau dari tangan pertama oleh peneliti 

terkait dengan variabel ketertarikan untuk 

tujuan tertentu dari studi. Data Sekunder 

(secondary data) mengacu pada informasi yang 

dikumpulkan dari sumber-sumber yang sudah 

ada. Sumber data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah data primer, teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu teknik komunikasi dengan 

cara menyebarkan kuesioner secara elektronik 

melalui Google Forms kepada responden. Jenis 

kuesioner yang digunakan adalah pertanyaan 

tertutup (closed question), yang artinya 

meminta responden untuk membuat pilihan di 

antara serangkaian alternative yang diberikan 

oleh peneliti. Kuesioner disusun menggunakan 

skala Likert. 

 

 

TEKNIK ANALISA DATA 

a) Uji Validitas 

Menurut (Sekaran & Bougie, 2016:35), Uji 

Validitas adalah uji tentang seberapa baik suatu 

instrumen yang dikembangkan mengukur 

konsep tertentu yang ingin diukur. Dengan kata 

lain, validitas terkait dengan apakah kita 

mengukur konsep yang tepat. Uji validitas 

dilakukan dengan metode correlated item – 

total correlations dimana: 

 (1) Jika nilai r uji > r tabel dan bernilai 

positif, maka pertanyaan tersebut dinyatakan 

valid. 

 (2) Jika nilai r uji < r tabel dan bernilai 

negatif, maka pertanyaan tersebut dinyatakan 

tidak valid. 

b) Uji Reliabilitas 

Menurut Sekaran & Bougie (2016:35), uji 

reliabilitas adalah uji bagaimana instrumen 

pengukuran secara konsisten mengukur apapun 

konsep yang sedang diukur. Secara umum, 

reliabilitas kurang dari 0,60 dianggap buruk, 

reliabilitas dalam kisaran 0,70 dapat diterima, 

dan reliabilitas yang melebihi 0,80 adalah baik. 

 

c) Analisis Deskriptif 

(Ghozali, 2018:19) menyatakan bahwa analisis 

deskriptif digunakan untuk memberikan 

gambaran atau deskripsi suatu data yang dilihat 

dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi, 

varian, maksimum, minimum, sum, range, 

kurtosis, dan skewness. 

d) Uji Asumsi Klasik 

(1) Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2018:154), uji normalitas 

bertujuan untuk menguji apakah dalam model 

regresi, variabel pengganggu atau residual 

memiliki distribusi normal. 

(2) Uji Multikoliniaritas 

Menurut Ghozali (2018:103), uji 

multikolinearitas bertujuan untuk menguji 

apakah model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas (independen). 

Model regresi yang baik seharusnya tidak 

terjadi korelasi di antara variabel independen. 



(3) Uji Heterokedastisitas 

Menurut Ghozali (2018:134), uji 

heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji 

apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varians dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. 

e) Analisis Regresi Berganda 

(1) Uji Simultan (Uji F) 

Menurut Ghozali (2018:96), uji F digunakan 

untuk mengukur signifikan secara 

simultan/Bersama-sama terhadap variabel Y, 

apakah model regresi penelitian layak atau 

tidak. 

(2) Uji Parsial (Uji T) 

Menurut Ghozali (2018:97), uji-t digunakan 

untuk menunjukkan seberapa jauh pengaruh 

variabel independent secara individual dalam 

menjelaskan variabel dependen. 

(3) Koefisien Determinan (R2) 

Menurut Ghozali (2018:95), koefisien 

determinasi digunakan untuk mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam 

menerangkan variasi variabel dependen 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas 

 

 

 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa semua 

r-hitung lebih besar daripada r-tabel. Maka dari 

itu dapat disimpulkan bahwa setiap butir 

pernyataan kuesioner variabel kepercayaan 

merek, citra merek, dan keputusan pembelian 

dinyatakan valid dan layak digunakan dalam 

penelitian ini. 

Hasil Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai 

dari semua variabel Cronbach’s Alpha 

memiliki nilai yang lebih besar dari 0,6. Maka 

dari itu dapat dikatakan bahwa variabel dari 

kepercayaan merek, citra merek dan keputusan 

pembelian reliabel dan layak digunakan dalam 

penelitian ini. 



Analisis Profile Responden 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah 

dikumpulkan sebanyak 100 responden, maka 

profil responden yang telah mengisi kuesioner 

dapat dianalisis sebagai berikut: 

a) Usia Responden 

Usia 
Jumlah 

Responden 

Persent

ase (%) 

21-30 tahun 88 88% 

31-40 tahun 10 10% 

41-50 tahun 2 2% 

JUMLAH  100 100% 

Sumber: Data diolah peneliti (2022) 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa 

mayoritas responden berusia 21-30 tahun 

sebanyak 88 orang dengan persentase sebesar 

88%. Responden yang berusia 31-40 tahun 

sebanyak 10 orang dengan persentase sebesar 

10%, dan responden yang berusia 41-50 tahun 

sebanyak 2 orang dengan persentase sebesar 

2%. 

b) Pekerjaan Responden 

Pekerjaan 
Jumlah 

Responden 

Persentase 

(%) 

Pegawai 

Swasta 
62 62% 

Wiraswasta 22 22% 

Profesional: 

Dokter, 

Akuntan, 

Pengacara, 

dan lainnya 

7 7% 

Pegawai 

Negri / 

BUMN 

6 6% 

Ibu Rumah 

Tangga 
3 3% 

JUMLAH  100 100% 

Sumber: Data diolah peneliti (2022) 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa 

mayoritas responden bekerja sebagai pegawai 

swasta sebanyak 62 orang dengan persentase 

sebesar 62%. dan responden paling sedikit yaitu 

responden yang bekerja sebagai ibu rumah 

tangga sebanyak 3 orang dengan persentase 

sebesar 3%. 

 

 

 

c) Pendidikan Terakhir Responden 

Pendidikan 

Terakhir 

Jumlah 

Responden 

Persentase 

(%) 

SMA 46 46% 

D3 / Sarjana 50 50% 

Pasca Sarjana 

(S2, S3) 
    4      4% 

JUMLAH 100 100% 

Sumber: Data diolah peneliti (2022) 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa 

mayoritas responden memiliki pendidikan 

terakhir D3/Sarjana sebanyak 50 orang dengan 

persentase sebesar 50% dan responden paling 

sedikit yaitu responden dengan pendidikan 

terakhir pasca sarjana (S2,S3) sebanyak 4 orang 

dengan persentase sebesar 4%. 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai 

signifikasi sebesar 0,200 dimana nilai tersebut 

lebih besar dari 0,05 (0,200>0,05) yang artinya 

data dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai 

VIF pada variabel kepercayaan merek 

(X1TOTAL) dan citra merek (X2TOTAL) 

memiliki nilai yang sama yaitu sebsar 2,149 

dimana nilai tersebut lebih kecil dari 10 (2,149 

< 10) dan nilai tolerance pada kedua variabel 

bebas memiliki nilai yang sama yaitu 0,465 

dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,1 (0,465 

> 0,1). Nilai standardized coefficient 

kepercayaan merek (X1TOTAL) memiliki nilai 

yang lebih kecil dari citra merek (X2TOTAL) 



yaitu 0,195 < 0,704 sehingga dapat dikatakan 

bahwa variabel citra merek memiliki pengaruh 

yang lebih besar daripada kepercayaan merek 

terhadap keputusan pembelian. Dari hasil uji 

tersebut maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

terjadi multikolinearitas pada variabel bebas 

penelitian ini. 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai 

signifikan dari variabel kepercayaan merek 

(X1TOTAL) sebesar 0,076 dimana nilai 

tersebut lebih besar 0,05 dan nilai signifikan 

dari variabel citra merek (X2TOTAL) sebesar 

0,061 dimana nilai tersebut lebih besar dari 

0,05. Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa 

tidak terjadi heteroskedastisitas dalam model 

regresi penelitian ini. 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai 

sig 0,000 (< 0,05) dan nilai Fhitung > Ftabel 

dengan nilai Fhitung 134,358 dan Ftabel 3,938. 

Maka dapat disimpulkan bahwa kepercayaan 

merek (X1) dan citra merek (X2) secara 

simultan layak digunakan dan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)  

asuransi PT. Prudential Life Assurance. 

Uji Parsial (Uji T) 

 

Berdasarkan Tabel diatas diperoleh persamaan 

regresi berganda sebagai berikut: 

Y=0,775+0,198X1+0,380X2+ ε 

 Uji Hipotesis 1: Kepercayaan merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian 

H0:β1 = 0, tidak ada pengaruh kepercayaan 

merek terhadap keputusan pembelian. 

Ha:β2 > 0, terdapat pengaruh kepercayaan 

merek terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan Tabel diatas didapati nilai t 

sebesar 2,550 > t-tabel (1,61) dengan nilai 

signifikasi variabel kepercayaan merek sebesar 

0,012 < 0,05 yang artinya H0 ditolak dan Ha 

diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh positif kepercayaan merek 

terhadap keputusan pembelian. 

 Uji Hipotesis 2: Citra merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian 

H0:β1 = 0, tidak ada pengaruh citra merek 

terhadap keputusan pembelian. 

Ha:β2 > 0, terdapat pengaruh citra merek 

terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan Tabel diatas didapati nilai t 

sebesar 9,181 > t-tabel (1,61) dengan nilai 

signifikasi variabel citra merek sebesar 0,000 < 

0,05 yang artinya H0 ditolak dan Ha diterima, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh positif citra merek terhadap 

keputusan pembelian. 

Koefisien Determinan (R2) 

 

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai R 

atau nilai korelasi antara variabel bebas 

memiliki nilai sebesar 0,857 yang artinya 

hubungan antara kepercayaan merek dan citra 

merek sebesar 85,7%. Sedangkan untuk nilai R 

Square atau nilai koefisien determinasi sebesar 

0,735 yang artinya sebesar 73,5% variabel 

terikat (keputusan pembelian) dapat dijelaskan 

oleh variabel bebas (kepercayaan merek dan 

citra merek) dalam penelitian ini. sisanyan 

sebsar 26,5% dijelaskan oleh faktor-faktor 



lainnya yang tidak terdapat dalam penelitian 

ini. 

Pembahasan 

(1) Pengaruh Kepercayaan Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Asuransi PT. Prudential Life 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif antara kepercayaan 

merek terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Mahendra dan Putri (2022), 

Fadillah dan Tifani (2018) yang menyatakan 

bahwa kepercayaan merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Sehingga 

hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima 

yaitu kepercayaan merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. 

(2) Pengaruh Citra Merek Terhadap 

Keputusan Pembelian Asuransi PT. 

Prudential Life Assurance 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif antara citra merek 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Wijaya dan Pahar (2022), Indriyani et al. (2022) 

yang menyatakan bahwa citra merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga hipotesis kedua dalam 

penelitian ini diterima yaitu citra merek 

berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian. 

(3) Perbandingan Pengaruh 

Kepercayan Merek dan Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Asuransi PT. Prudential Life Assurance 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, dapat diketahui hasil uji-T yang 

menyatakan nilai standardized coefficients 

(Beta) variabel citra merek lebih besar daripada 

variabel kepercayaan merek. Hal ini 

menunjukkan bahwa menurut responden, citra 

merek merupakan faktor yang lebih 

berpengaruh dibandingkan dengan kepercayaan 

merek terhadap keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan  

a) Kepercayaan merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian asuransi 

PT. Prudential Life Assurance. Dalam 

arti, dapat dikatakan bahwa semakin 

baik penerapan konsep dari variabel 

kepercayaan merek maka akan semakin 

tinggi minat konsumen untuk 

melakukan pembelian asuransi dari PT. 

Prudential Life Assurance. 

b) Citra merek berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian asuransi 

PT. Prudential Life Assurance. Dalam 

arti, dapat dikatakan bahwa semakin 

baik penerapan konsep dari variabel 

citra merek maka akan semakin tinggi 

minat konsumen untuk melakukan 

pembelian asuransi dari PT. Prudential 

Life Assurance. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran 

yang dapat diberikan oleh peneliti adalah 

sebagai berikut: 

a) PT. Prudential Life Assurance dapat 

mempertahankan dan meningkatkan 

lagi kepercayaan konsumen terhadap 

merek yang dimiliki oleh PT. 

Prudential Life. Hal tersebut dapat 

dilakukan dengan cara menjaga rasa 

percaya yang dimiliki konsumen PT. 

Prudential Life Assurance dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan dan 

kualitas produk yang dimiliki oleh PT. 

Prudential Life Assurance. 

b) PT. Prudential Life Assurance dapat 

meningkatkan citra merek yang 

dimiliki lebih baik lagi dan 

mempertahankan citra merek baik yang 

telah dimiliki PT. Prudential Life 

Assurance sebelumnya. Hal ini dapat 

dilakukan dengan cara memberikan 

pelayanan yang memuaskan bagi 

konsumen sehingga citra merek yang 

baik akan timbul di benak konsumen. 

c) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat melakukan penelitian terhadap 

faktor-faktor lainnya yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian 



sehingga dapat menghasilkan 

penelitian yang baru. 

d) Bagi peneliti selanjutnya juga 

diharapkan dapat mengganti objek 

penelitian seperti perusahaan jasa 

keuangan lainnya sehingga dapat 

terlihat perbedaan dari penelitian yang 

telah dilakukan. 
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