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mﬂ'@uﬁ’n perelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan Merek dan Citra Merek terhadap
~Keputusar; Pembelian asuransi PT. Prudential Life Assurance di Jakarta. Objek dari penelitian ini
@ad‘alah PTo Prudential Life Assurance. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
gmkrlptlfvelan analisis regresi berganda. Data responden yang digunakan adalah 100 sampel nasabah
gasuranm I}T Prudential Life Assurance. Pengambilan sampel dilakukan dengan cara non probabilty
:Sa@plmg dengan teknik judgement sampling. Kesimpulan dari penelitian ini menghasilkan bahwa

@sumen akan melihat Kepercayaan Merek dan Citra Merek sebelum melakukan pembelian asuransi
Ed@l PT. Prudentlal Life Assurance.

i:(éta Kuncl Kepercayaan Merek, Citra Merek, Keputusan Pembelian

Q

ABSTRACT

@Ausw uep u

purpese of this study was to determine the effect of brand trust and brand image on insurance
chasmg decisions of PT. Prudential Life Assurance in Jakarta. The object of this research is PT.
Fudentiah Life Assurance. The method used in this research is descriptive analysis and multiple
'e ressioi’analysis. Respondent data used is a sample of 100 insurance customers PT. Prudential Life
gé\gurance Sampling was carried out by means of non probability sampling with judgment sampling
fteé’hniquej The conclusion of this study results that consumers will see Brand Trust and Brand Image
“hefore pufchasing insurance from PT. Prudential Life Assurance.
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Keywords..Brand Trust, Brand Image, Purchase Decision.
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PENDAHULUAN

Kesadaran-masyarakat terkait asuransi sebagai
“broduk finansial dinilai masih rendah atau tidak
jase%aik preduk finansial lainnya. Ini didorong
<pleh rendahnya literasi soal produk asuransi di
-JndonesiaZ Literasi produk asuransi saat ini
%h@yaiberada di kisaran 19 persen, jauh lebih
arendah dari produk literasi keuangan lainnya
Ey@g memaliki tingkat literasi hingga 30 persen.
§&a@kan tingkat penetrasi asuransi belum
Emencapal 2 persen dilansir dari
femmrglonesm com. Hal ini menjadi tantangan
%tegseﬁ?dm bagi perusahaan asuransi untuk
Hngmﬁangun minat keputusan pembelian akan

Laoﬁratmgnya asuransi.

3
]

tfs.&cfahgsatu faktor yang dapat mempengaruhi

()

&@u@san pembelian yaitu kepercayaan merek.
H(gpe?acayaan merek yang dimaksud, setiap

f_:mérek harus berupaya membangun
?ﬁercayaan merek agar nasabah percaya dan
akan  merek  tersebut, namun

Epermasalahan yang sering terjadi di lapangan
Q:iailah praktik miss selling.

%/\@Iaupun PT. Prudential Life Assurance selalu
g,memberl pelatihan secara transparan untuk
%@nnya untuk  meminimalisir  terjadinya
Zpraktik  Mmiss  selling, tentunya dalam
‘smengembangkan kemampuan para agen dalam
gmgnjelaskan segala macam mekanisme yang
aacm Agen asuransi  diharapkan  dapat
%gmaham apa saja sebenarnya fungsi,
&@udukan tugas dan tanggung jawab dalam
Emgnlngkatkan nasabah asuransi. Tetapi masih
cadia nasapah yang kecewa, khususnya publik

gflgljr

Tgséiam dari kepercayaan merek, pembentukan
acitra merek yang baik juga dapat berpengaruh
“terhadap Skeputusan pembelian. Citra merek
menjadi sebuah tolak ukur bagi nasabah dalam
menentukan apakah mereka akan membeli
asuransi gtau tidak terhadap suatu produk. Dari
fenomenazZtersebut, ada masalah di lapangan
berupa praktik miss selling yang terjadi di
lapanganadan merugikan nasabah, walaupun
PT. Prudential Life Assurance selalu
memberikan pelatihan secara transparan pada
agennya.== Citra merek Prudential juga
dipertarufikan dalam hal ini karena sempat
mengalamiF penururan rating karena adanya
kasus yang beredar. Hal ini membuktikan

bahwa Prudential harus  meningkatkan
keputusan pembelian asuransi para nasabahnya.

Kepercayaan merek menurut Delgado dalam
jurnal  (Rusmanida,  2020:69), adalah
kemampuan merek untuk dipercaya, yang
bersumber pada keyakinan konsumen bahwa
produk tersebut mampu memenuhi nilai yang
dijanjikan dan intensi baik merek yang
didasarkan pada keyakinan konsumen bahwa
merek  tersebut mampu  mengutamakan
kepentingan konsumen.

Menurut Schiffman & Wisenblit (2015:133)
Citra merek adalah sebuah posisi atau citra
khusus yang ditempati merek dalam benak
konsumen sebagai hasil dari proses positioning
yang efektif.

Keputusan  pembelian  menurut  Tjiptono
(2016:22) adalah salah satu bagian dari perilaku
konsumen. Perilaku konsumen merupakan
tindakan yang secara langsung terlibat dalam
usaha memperoleh, menentukan produk dan
jasa, termasuk proses pengambilan keputusan
yang mendahului dan mengikuti tindakan
tersebut.

Hipotesis dalam penelitian ini ialah :

Kepercayaan
Merek
(X1

Hy

Keputusan
Pembelian

vy

Hi: Kepercayaan Merek akan berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian

Hz: Citra Merek akan berpengaruh positif
terhadap Keputusan Pembelian

METODE PENELITIAN

Menurut Sekaran & Bougie (2016:53) populasi
adalah sebagai berikut: “Kelompok orang,
kejadian, atau hal-hal menarik dimana peneliti
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ingin membuat opini (berdasarkan statistik
sampel).” Sedangkan pengertian sampel
menurut Sekaran & Bougie (2016:54) sampel
adalah sebagai berikut: “Sebagian dari
Jpopulasi. Sampel terdiri atas sejumlah anggota
-yang dipikih dari populasi.” Populasi dalam
%@elitian ini adalah nasabah yang pernah
‘“membeli dtau masih memiliki polis asuransi
Ebt%dential di Jakarta dan mengambil 100
§a§1p€l dafi populasi tersebut.

%Tﬁ(nik pengambilan sampel yang digunakan
@ﬁa@ penelitian ini adalah teknik non-
@@b@ility sampling di mana elemen tidak
=memiliki ‘peluang yang diketahui atau yang
ditentukar® sebelumnya untuk dipilih sebagai
isu‘bj%. Sedangkan jenis teknik non-probability
sampling yang digunakan adalah pengambilan
-sampel hberdasarkan pertimbangan tertentu
m(juelg%ment sampling), yaitu sampel non-
t%b%)ility yang pengambilan  sampel
erdasarkan pertimbangan tertentu melibatkan
Qq)oe@mhhan subjek yang berada di tempat yang
‘Galing menguntungkan atau dalam posisi
aerbaik untuk memberikan informasi yang
~diperlukan, Adapun kriteria yang digunakan
~adalah konsumen yang pernah membeli atau
T('E‘mgsm memiliki asuransi merek Prudential
cdé!am kurtin waktu 5 tahun terakhir dan tinggal
gnlgarea Jakarta.
- 3
%Sumber data menurut (Sekaran & Bougie,
EZG;’LG 130) data dapat diperoleh dari sumber
gorflﬂmer atau sekunder. Data primer (primary
%d%a) mengacu pada informasi yang diperoleh
tlaﬁgsung atau dari tangan pertama oleh peneliti
?teg(alt dengan variabel Kketertarikan untuk
g;ugjan tértentu dari studi. Data Sekunder
§(s€condary data) mengacu pada informasi yang
=di umpulkan dari sumber-sumber yang sudah
%?(D- Sumber data yang digunakan pada
“penelitiad=-ini adalah data primer, teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitiamvini yaitu teknik komunikasi dengan
cara menyebarkan kuesioner secara elektronik
melalui Google Forms kepada responden. Jenis
kuesioneisyang digunakan adalah pertanyaan
tertutup —{closed question), yang artinya
meminta=responden untuk membuat pilihan di
antara serangkaian alternative yang diberikan
oleh peneliti. Kuesioner disusun menggunakan
skala Likert.

epgu

yad

TEKNIK ANALISA DATA
a) Uji Validitas

Menurut (Sekaran & Bougie, 2016:35), Uji
Validitas adalah uji tentang seberapa baik suatu
instrumen yang dikembangkan mengukur
konsep tertentu yang ingin diukur. Dengan kata
lain, validitas terkait dengan apakah Kkita
mengukur konsep yang tepat. Uji validitas
dilakukan dengan metode correlated item —
total correlations dimana:

(1) Jika nilai r uji > r tabel dan bernilai
positif, maka pertanyaan tersebut dinyatakan
valid.

(2) Jika nilai r uji < r tabel dan bernilai
negatif, maka pertanyaan tersebut dinyatakan
tidak valid.

b) Uji Reliabilitas

Menurut Sekaran & Bougie (2016:35), uji
reliabilitas adalah uji bagaimana instrumen
pengukuran secara konsisten mengukur apapun
konsep yang sedang diukur. Secara umum,
reliabilitas kurang dari 0,60 dianggap buruk,
reliabilitas dalam kisaran 0,70 dapat diterima,
dan reliabilitas yang melebihi 0,80 adalah baik.

c) Analisis Deskriptif

(Ghozali, 2018:19) menyatakan bahwa analisis
deskriptif digunakan untuk memberikan
gambaran atau deskripsi suatu data yang dilihat
dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi,
varian, maksimum, minimum, sum, range,
kurtosis, dan skewness.

d) Uji Asumsi Klasik
(1) Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2018:154), uji normalitas
bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, variabel pengganggu atau residual
memiliki distribusi normal.

(2) Uji Multikoliniaritas

Menurut Ghozali (2018:103), uji
multikolinearitas bertujuan untuk menguji
apakah model regresi ditemukan adanya
korelasi antar variabel bebas (independen).
Model regresi yang baik seharusnya tidak
terjadi korelasi di antara variabel independen.
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(3) Uji Heterokedastisitas

Menurut Ghoazali (2018:134), uji
heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji
apakah adalam  model regresi terjadi
%(%daksarﬁaan varians dari residual satu
go&n;ﬁgamatan ke pengamatan yang lain.

quﬁ
9

)3 A_Enall§s Regresi Berganda
s2(@® u;a\ Simultan (Uji F)

S O

narut ghozall (2018:96), uji F digunakan
ks xnengukur signifikan secara
ul},an/l?ersama -sama terhadap variabel Y,
k&h na)del regresi penelitian layak atau

ey
]

%

S
e

e

|

BZ

Bu
nin

=S

ug Parsial (Uji T)

Menuyrut Ghozall (2018:97), uji-t digunakan

nggulgmeﬁunjukkan seberapa jauh pengaruh

gva?laﬂel independent secara individual dalam
kgn variabel dependen.

ebuuadayyngyne

an)es ne

2 5 (3) Kﬁefisien Determinan (R2)
rD ~—

(2018:95),  koefisien
digunakan untuk  mengukur

nurut & Ghozali
Q:tié’fermmag

=seberapa =jauh kemampuan model dalam
-}
angnerangmn variasi variabel dependen
> 3 @
= x )
Q e
332 HASIL DAN PEMBAHASAN
o
—
5,3
§—I§S|I Uji Validitas
g— (9] —
%3 \2 ='Iasil Uji Validitas Variabel Kepercayaan Merek
D No+ ‘Pernva(nn ‘r hitung 7 tabel lKeIerangnn
\3 o — Kepercayaan Terhadap Merek
c 1; Merk asfffifsi Prudential Life Assurance 0,784 0361 Valid
| @y | adalah k yang diakui banyak orang ¥
== M suransi Prudential Life
S 2(n Assurance adalah merek yang dikenal 0,839 0.361 Valid
Skc {00 banyak orang
3 == Keamanan Suatu Merek
% o Merk aslifflhsi Prudential Life Assurance 0.942 0361 Valid
uat saya merasa aman
2 0 - Kejujuran Suatu Merek )
Q Saya p a merek Prudential Life s
4. 0,934 0,361 Valid
=} Assurance adalah merek yang jujur.
- 5. Saymk Prudential Life 0.948 0361 Valid

Assugipge adalah merek yang jujur
Sumber: a diolah peneliti (2022)

31D uepy XMy exjrew.ojul

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

| 7 hitung [ r tabel | Keterangan
Pemilihan Produk
Saya memilih asuransi dari Prudential
1. karena Prudential menawarkan manfaat
yang saya butuhkan
Pemilihan Merek
Saya akhirnya memilih asuransi merek
Prudential setelah membandingkan
dengan merek lain.
Saya akhirnya memilih asuransi merek
3. Prudential setelah melalui banyak
pertimbangan
Pemilihan Tempat Penyalur
Saya membeli asuransi Prudential dari
4. agen asuransi atau tenaga pemasar
Prudential yang meyakinkan
Wakatu Pembelian
Saya sudah menggunakan asurnasi
5. merek Prudential sejak pandemi Covid-
19 datang.
Sumber: Data diolah peneliti (2022)

Pernyataan

0,943 0,361 Valid

S

0,921 0,361 Valid

0,906 0,361 Valid

0,928 0,361 Valid

0,859 0,361 Valid

Hasil Uji Validitas Variabel Citra Merek

No | Pernyataan [r hitung rtabel | Keterangan
Brand Identity (Identitas Merek
L. Merk Prudential mudah diingat 0,811 0.361 Valid
: Logo Prudential mudah dikenali [ 0739 | 0361 Valid
Brand Personality (Kepribadian Merek)

3 Prudential memiliki kgpribadian merek 0,877 0361 Valid

yang baik
Asuransi Prudential memiliki karakter

4. merek dan produk yang meyakinkan 0.913 0,361 Valid

konsumen.
Brand Association (Asosiasi Merek)
s, Prudential selalu memberikan inovasi 0,910 0361 Valid
produk yang baru
6. Asuransi Prudential meml?erukanu 0918 0361 Valid
penawaran yang Konsisten
Brand Behavior and Attitude (Perilaku dan Sikap Merek)
Saya merasa mendapatkan benefit lebih

7. ketika menggunakan produk asuransi 0,913 0.361 Valid

Prudential
Pelayanan asuransi memberikan nilai

8. bagi pengguna layanan asuransi 0,913 0,361 Valid

Prudential
Brand Comp and Benefit (K i dan Manfaat Merek)
9. Asuransi merck Prudential kompeten 0,878 0,361 Valid
10. Asuransi merek Pruden!iz?l memberi 0,900 0361 Valid
banyak manfaat bagi saya

Sumber: Data diolah peneliti (2022)

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa semua
r-hitung lebih besar daripada r-tabel. Maka dari
itu dapat disimpulkan bahwa setiap butir
pernyataan kuesioner variabel kepercayaan
merek, citra merek, dan keputusan pembelian
dinyatakan valid dan layak digunakan dalam
penelitian ini.

Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian

Keterangan |
Reliabel |

| Cronbach’s Alpha |
| 0,953
Sumber: Data diolah peneliti (2022)

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek

Keterangan |
Reliabel |

| Cronbach’s Alpha I

| 0.79 |
Sumber: Data diolah peneliti (2022)

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan Merek

Keterangan |
Reliabel |

[ Cronbach’s Alpha |
| 0932
Sumber: Data diolah peneliti (2022)

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai
dari semua variabel Cronbach’s Alpha
memiliki nilai yang lebih besar dari 0,6. Maka
dari itu dapat dikatakan bahwa variabel dari
kepercayaan merek, citra merek dan keputusan
pembelian reliabel dan layak digunakan dalam
penelitian ini.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

qe]esew niens uenelul) uep Yy uesnnued

Analisis Profile Responden

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah
dikumpulkan sebanyak 100 responden, maka
p@fll respbnden yang telah mengisi kuesioner
“dapat dlanaI|S|s sebagai berikut:

ed

2 Usia Responden

©

a

‘gﬁ I -

SAEm U3|a Jumlah Persent
= o Responden | ase (%)
2|z 21- 30-tahun 88 88%
S % 31-48tahun 10 10%
2 41-5@:tahun 2 2%
=2 SJUMLAH 100 100%
E g LéumBer' Data diolah peneliti (2022)

@%dgsarkan Tabel diatas terlihat bahwa

e

-maye6ritasz responden berusia 21-30 tahun
%eé ak 88 orang dengan persentase sebesar

%&mRe@onden yang berusia 31-40 tahun
;eﬁaﬁyak 30 orang dengan persentase sebesar
31@/0 dan Fesponden yang berusia 41-50 tahun
T(gseganyak 2 orang dengan persentase sebesar

2% 2

1 |

_%) PekerJaan Responden
© § ekeriaan Jumlah | Persentase
Z |2 X Responden (%)
a2 Pegawai ;
|3 Swadsta 62 62%
3 :WirasWasta 22 22%
HE 2 % Profesional:
|3 Dokter, i
1= Akuntan, 7 7%
o cheng‘ggara,
= |Zdan lainnya
2[5 Pegawai
212 Negni/ 6 6%
5|2_BUMN
S |5 lbu Ramah 3 3%
5 Tangga

JUMRAH 100 100%

Sumbes: Data diolah peneliti (2022)
Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa
mayoritasZresponden bekerja sebagai pegawai
swasta sébanyak 62 orang dengan persentase
sebesar 62%. dan responden paling sedikit yaitu
responden=yang bekerja sebagai ibu rumah
tangga sébanyak 3 orang dengan persentase
sebesar 3%.

310 Ul

¢) Pendidikan Terakhir Responden

Pendidikan Jumlah | Persentase
Terakhir Responden (%)
SMA 46 46%
D3/ Sarjana 50 50%
Pasca Sarjana
(S2, S3) 4 4%
JUMLAH 100 100%

Sumber: Data diolah peneliti (2022)
Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa
mayoritas responden memiliki pendidikan
terakhir D3/Sarjana sebanyak 50 orang dengan
persentase sebesar 50% dan responden paling
sedikit yaitu responden dengan pendidikan
terakhir pasca sarjana (S2,S3) sebanyak 4 orang
dengan persentase sebesar 4%.

Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.40363626
Absolute .070
Positive .070
Negative -.048

.070
.200°¢

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Pengolahan data dengan software SPSS versi 22 (2022)

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai
signifikasi sebesar 0,200 dimana nilai tersebut
lebih besar dari 0,05 (0,200>0,05) yang artinya
data dalam penelitian ini berdistribusi normal.

Hasil Uji Multikolinearitas

Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?®
I Coefficient C. Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t_|sig | Tolerance | VIF
1 (Constant) 775 1.243 624| 534
X1TOTAL 198 078 1952550 [ 012 485
X2TOTAL 380 041 704 | 9.181] .000 465
a. Dependent Variable: YTOTAL
Sumber: Pengolahan data dengan software SPSS versi 22 (2022)

2149
2.149

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai
VIF pada variabel kepercayaan merek
(X1TOTAL) dan citra merek (X2TOTAL)
memiliki nilai yang sama yaitu sebsar 2,149
dimana nilai tersebut lebih kecil dari 10 (2,149
< 10) dan nilai tolerance pada kedua variabel
bebas memiliki nilai yang sama yaitu 0,465
dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,1 (0,465
> 0,1). Nilai standardized coefficient
kepercayaan merek (X1 TOTAL) memiliki nilai
yang lebih kecil dari citra merek (X2TOTAL)
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yaitu 0,195 < 0,704 sehingga dapat dikatakan
bahwa variabel citra merek memiliki pengaruh
yang lebit-besar daripada kepercayaan merek
terhadap keputusan pembelian. Dari hasil uji
fersebut maka dapat disimpulkan bahwa tidak
-terjadi multikolinearitas pada variabel bebas

Zpenelitiaridni.
“HasilUji Heterokedastisitas

; Hasil Uji Heteroskedastisitas

]
— Coefficients®

diinbu
el

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
P B Std. Error Beta t Sig.
— (Constat)} 2.090 786 2.660 009
= X1TOTAE 088 049 258 1.796 076
" () X2TOTAlz -.069 .026 -.379 -2.637 061
—§. Degendent Vagigble: ABS_RES

Sugl)ber, Pengolahan data dengan software SPSS versi 22 (2022)
«Q —

P

AT
P

3 yniun eAuey ue

—

5do

“Bérdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai
@i@niﬁkan}dari variabel kepercayaan merek
XTOTAL) sebesar 0,076 dimana nilai
“Aersebut lgbih besar 0,05 dan nilai signifikan
cdati variapel citra merek (X2TOTAL) sebesar
0,06F dimana nilai tersebut lebih besar dari
0,85. Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa
Tgi@ak terjadi heteroskedastisitas dalam model
Jegresi pegelitian ini.

- 2 Q
Hasil Uji Simultan (Uji F)
-3 s
T 2 =
T > Hasil Uji F
)
C o
e ; ANOVA?
L C Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
S5 3
= = |1 Regrepsion 540.341( 2 270.170 [ 134.358 | .000°
[ORES) -
2 3 Residual 195.049 | 97 2.011
Q) 8 Total 735.390 | 99
§ 3 a. Dependent Variable: YTOTAL
o 3 b. Predictors: (Constant), X2TOTAL, X1TOTAL
o %umbcr: P&figolahan data dengan software SPSS versi 22 (2022)
< -
g @ [7
o P . . A
—Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai

ngn

i§0,000j< 0,05) dan nilai Fhitung > Ftabel
Jengan nilai Fhitung 134,358 dan Ftabel 3,938.
-Maka dapat disimpulkan bahwa kepercayaan
<mgrek (X1) dan citra merek (X2) secara
Simultangdayak digunakan dan berpengaruh
“signifikamterhadap keputusan pembelian (Y)
asuransi PT. Prudential Life Assurance.

Uji Parstal (Uji T)

Hasil Uji T
Coefficients*
[ ostandardized Cosficient C Colinearity Statistics
Model sBa Std. Error Beta t_|sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 5775 1.243 624 | 534
x1ToTAL | & %08 078 195 | 2.550 | .012 465| 2.149
X2TOTAL | ped8D 041 704 [9.181] .000 465| 2.149

a. Dependent Varjblg: YTOTAL
Sumber: Pengolfilfan data dengan software SPSS versi 22 (2022)

Berdasarkan Tabel diatas diperoleh persamaan
regresi beTﬂganda sebagai berikut:

310 Ul

Y=0,775+0,198X1+0,380X2+ ¢

Uji Hipotesis 1: Kepercayaan merek
berpengaruh  positif  terhadap  keputusan
pembelian

HO:B1 = 0, tidak ada pengaruh kepercayaan
merek terhadap keputusan pembelian.

Ha:p2 > 0, terdapat pengaruh kepercayaan
merek terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan Tabel diatas didapati nilai t
sebesar 2,550 > t-tabel (1,61) dengan nilai
signifikasi variabel kepercayaan merek sebesar
0,012 < 0,05 yang artinya HO ditolak dan Ha
diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif kepercayaan merek
terhadap keputusan pembelian.

Uji  Hipotesis 2: Citra merek
berpengaruh  positif  terhadap  keputusan
pembelian

HO:B1 = 0, tidak ada pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian.

Ha:2 > 0, terdapat pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan Tabel diatas didapati nilai t
sebesar 9,181 > t-tabel (1,61) dengan nilai
signifikasi variabel citra merek sebesar 0,000 <
0,05 yang artinya HO ditolak dan Ha diterima,
sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat

pengaruh  positif citra merek terhadap
keputusan pembelian.
Koefisien Determinan (R2)
Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
_Model R R Squire Squire Estimate
1 8572 .735 .729 1.418

a. Predictors: (Constant), X2TOTAL, X1TOTAL
b. Dependent Variable: YTOTAL

Sumber: Pengolahan data dengan software SPSS versi 22 (2022)

Berdasarkan Tabel diatas terlihat bahwa nilai R
atau nilai korelasi antara variabel bebas
memiliki nilai sebesar 0,857 yang artinya
hubungan antara kepercayaan merek dan citra
merek sebesar 85,7%. Sedangkan untuk nilai R
Square atau nilai koefisien determinasi sebesar
0,735 yang artinya sebesar 73,5% variabel
terikat (keputusan pembelian) dapat dijelaskan
oleh variabel bebas (kepercayaan merek dan
citra merek) dalam penelitian ini. sisanyan
sebsar 26,5% dijelaskan oleh faktor-faktor
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lainnya yang tidak terdapat dalam penelitian
ini.

Pembahasan

= (1) Péngaruh  Kepercayaan  Merek
Terhadap Keputusan Pembelian
Asuransi PT. Prudential Life

inbuad ‘e
buede)ig

&
%)BLU
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|Im dari: penelitian menunjukkan bahwa
= tdapat pengaruh positif antara kepercayaan
gmerek terhadap  keputusan  pembelian.
?@eﬁtlan ini sejalan dengan penelitian yang
~difakekan-oleh Mahendra dan Putri (2022),
“Fadillah dan Tifani (2018) yang menyatakan
ﬁ)eﬂ&lv\fa kepercayaan merek berpengaruh positif
ﬁeﬁwadap =keputusan pembelian. Sehingga
Ehlgotgms pertama dalam penelitian ini diterima
L%@tugkepercayaan merek berpengaruh positif
ttthadap keputusan pembelian.

5% a

g 5 (é) Pengaruh Citra Merek Terhadap
© £ Keputlisan Pembelian Asuransi PT.
= Prudential Life Assurance

u

Hasil darl penelitian menunjukkan bahwa
aeﬁiapat pengaruh positif antara citra merek
“terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini
sefalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
SWijaya dap Pahar (2022), Indriyani et al. (2022)
ang menyatakan bahwa citra merek
engargh  positif  terhadap  keputusan
“pémbelian. Sehingga hipotesis kedua dalam
:pﬁelman ini diterima vyaitu citra merek

3oe§pengaruh positif ~ terhadap  keputusan

“pembelian

5%

2 ¢ (3) Pérbandingan Pengaruh

é & Kepercayan Merek dan Citra Merek
> -

2 «» Terhadap Keputusan Pembelian

- S Asuransi PT. Prudential Life Assurance
(on

© o

o

-Berdasarké@n hasil penelitian yang telah
“dilakukamy. dapat diketahui hasil uji-T yang
menyatakdn nilai standardized coefficients
(Beta) variabel citra merek lebih besar daripada
variabel = kepercayaan merek. Hal ini
menunjukkan bahwa menurut responden, citra
merek =merupakan faktor yang lebih
berpengakh dibandingkan dengan kepercayaan
merek tefRadap keputusan pembelian.

SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

a) Kepercayaan merek berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian asuransi
PT. Prudential Life Assurance. Dalam
arti, dapat dikatakan bahwa semakin
baik penerapan konsep dari variabel
kepercayaan merek maka akan semakin
tinggi  minat  konsumen  untuk
melakukan pembelian asuransi dari PT.
Prudential Life Assurance.

b) Citra merek berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian asuransi
PT. Prudential Life Assurance. Dalam
arti, dapat dikatakan bahwa semakin
baik penerapan konsep dari variabel
citra merek maka akan semakin tinggi
minat konsumen untuk melakukan
pembelian asuransi dari PT. Prudential
Life Assurance.

Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran
yang dapat diberikan oleh peneliti adalah
sebagai berikut:

a) PT. Prudential Life Assurance dapat
mempertahankan dan meningkatkan
lagi kepercayaan konsumen terhadap
merek yang dimiliki oleh PT.
Prudential Life. Hal tersebut dapat
dilakukan dengan cara menjaga rasa
percaya yang dimiliki konsumen PT.
Prudential Life Assurance dengan
meningkatkan kualitas pelayanan dan
kualitas produk yang dimiliki oleh PT.
Prudential Life Assurance.

b) PT. Prudential Life Assurance dapat
meningkatkan  citra merek yang
dimiliki  lebih  baik lagi dan
mempertahankan citra merek baik yang
telah dimiliki PT. Prudential Life
Assurance sebelumnya. Hal ini dapat
dilakukan dengan cara memberikan
pelayanan yang memuaskan bagi
konsumen sehingga citra merek yang
baik akan timbul di benak konsumen.

c) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan
dapat melakukan penelitian terhadap
faktor-faktor lainnya yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian
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sehingga dapat menghasilkan
penelitian yang baru.
d) Bagi penreliti  selanjutnya juga
. diharapkan dapat mengganti objek
0 O penelitian seperti perusahaan jasa
. § keuangan lainnya sehingga dapat
S teglihat perbedaan dari penelitian yang
=@ telah dilakukan.
A
>a 2
2 =9 3
% E g UCAPAN TERIMA KASIH
c 2o
?@l dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan

%(aeno{lMaha Esa karena berkat, rahmat, dan
gcénug@ah Nya, sehingga saya bisa
anenyelesdikan penulisan skripsi ini dengan
3u§§u13Pe1‘Ygaruh Kepercayaan Merek dan Citra
%Mfereg Ferhadap Keputusan Pembelian
ASuransi PT. Prudential Life Assurance” ini
“tepatcpada waktunya. Pengajuan skripsi ini
gdigquan =sebagai salah satu syarat untuk
amencapai gelar Sarjana Manajemen di Institut
“Bisnis dansinformatika Kwik Kian Gie.

?Tﬁia kesempatan ini, saya ingin mengucapkan
ﬁegma kasih yang sebesar-besarnya kepada
:baj\yak pihak yang telah memberikan
ytﬁongan pbimbingan, arahan, motivasi, serta
Ede_s,a sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
ndengan baik. Oleh karena itu, penulis ingin
;mgngucapkan terima kasih kepada:
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‘a)p Ibu Rita Eka Setianingsih, S.E.,M.M.
selaku dosen pembimbing yang telah
mempimbing penulis selama pengerjaan
skrip8i ini dari awal hingga akhir sehingga
skripSini dapat terselesaikan dengan baik.
Selurgh dosen, staf pengajar, staf
admifiistrasi, dan seluruh karyawan Institut
Bisnisi.dan Informatika Kwik Kian Gie
yang= telah membantu mengajar dan
mempgrikan ilmu  pengetahuan yang
bermanfaat selama perkuliahan
berlaggsung.

Orang_ tua yang
dukuRgan  kepada
peny@sunan skripsi

d) Andi=Rafly, Ferdy Handryanto, Jeremy
Inly,&an Rizky Agung H. selaku sahabat
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:Jaquins uBsingakusawi

telah  memberikan
penulis  selama
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terdekat  penulis  yang  senantiasa
memberikan semangat dan dukungan
selama penyusunan skripsi.

e) Teman-teman dan seluruh pihak lainnya
yang selalu membantu dan mendukung
penulis dari awal perkuliahan hingga saat
ini.

Akhir kata, semoga skripsi ini bisa bermanfaat
bagi para pembaca.
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