Z =
z < O
< = pa
0O < c < <
ANn W - g D XY

c S

3 < Z 5 . 2 5 - X
W <« 0 = s 8 © v <
Zz @ 0O © = m E Q0 N \
TR k= g 8 T3 N n =

< Z 2 c = c 2 @
Zz % o S 3 - 8 & S E -, g < o
< = c O m_ a 3 n (=] x o
(@) < <} (o] T = 8 S < [—— 14 < 4

< O S < ¥ © o S @© O v =
Z Vv < o n PO & € @) L Z 04
< 0 > o 8 < D z 35 <
T g = o 2 £ 'S — = <
- S = o e £ o> S V“ @) 3

— (b}

<3 I £ 2 g = e = O o
LUl < T 2 S I Z
o I 5 E = O %)
Q w2 2 S VR -
13 ;
= 2
n g <

o
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



a. Pengutipan hanya untuk kepentingan um:ga_xm: penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan _mvoﬂms

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wmﬁ%mmwmm;mmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uennauad ‘uex!p!puad ue6u!1uade>1 ynun eAuey uediinbuad e

ABSTRAK

Sumber daya manusia (SDM) merupakan hal terpenting dalam sebuah perusahaan,
-mereka merupakan motor penggerak perusahaan tersebut. Tanpa adanya sumber daya
%manusia, sebuah perusahaan tidak akan berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan.

o Panelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang diterapkan oleh PT Adhiwiyata
3Bma Bestari dalam melakukan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia untuk
émg;makmmalkan kinerja karyawan; dan mengetahui kendala saja yang dihadapi dalam
émglakukan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia di PT Adhiwiyata Bina
4Béstari:

g = Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan menggambarkan
“hasil pénelitian apa adanya. Data yang diperoleh dalam penelitian ini diperoleh dari hasil
év\)ﬁwancara langsung dengan coordinator dan karyawan PT Adhiwiyata Bina Bestari sebagai
gteKnlkaengumpulan data. Data yang didapat kemudian diolah dalam bentuk kata-kata atau
gtegs yang kemudian dijelaskan dalam bentuk deskriptif.

S Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bahwa strategi pelatihan dan pengembangan
ESlgnber daya manusia yang di terapkan oleh PT Adhiwiyata Bina Bestari dalam
gmemaksmalkan kinerja karyawan yaitu : pelatihan dengan Instruktur, E-learning, pelatihan
gkaryav‘van simulasi, pelatihan karyawan langsung, coaching dan mentoring, group
—discussions and activities, role-playing, job rotation, dan independent self-study.

Selama melakukan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia di PT
dhiWiyata Bina Bestari, tidak ada kendala apapun karena diterapkannya metode trial and
error. ;

b

gedue Il

QU9

ata Kunci : Strategi, Pelatihan, Pengembangan, dan Kinerja Karyawan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ue»&umue



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

194 40 1(

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesnnuad ‘ueninauad ‘ueyipipuad ueBu!1uada>1 ynun eAuey uediinbuad e

ABSTRACT

Human resources (HR) is the most important thing in a company, they are the driving

—force of the company. Without human resources, a company will not run as expected.
= THis study aims to determine the strategy applied by PT Adhiwiyata Bina Bestari in
scondugting training and developing human resources to improve employee performance;
§and knowing the obstacles encountered in conducting training and human resource
édeyelopment at PT Adhiwiyata Bina Bestari.
= © The research method used is descriptive qualitative by describing the research results
§a§gthey are. The data obtained in this study were obtained from direct interviews with the
Zcoordinator and employees of PT Adhiwiyata Bina Bestari as a data collection technique.
The data obtained is then processed in the form of words or text which are then explained in
oa fescriptive form.
a a The results of this study indicate that the training and human resource development
gs@tegy applied by PT Adhiwiyata Bina Bestari in improving employee performance are:
—training with instructors, E-learning, simulated employee training, direct employee training,
EC@chmg and mentoring, group discussions and activities, role-playing, job rotation, and
%nﬁepeadent self-study.

DElring the training and development of human resources at PT Adhiwiyata Bina
estanl there were no obstacles due to the trial and error method being applied..
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