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ABSTRAK 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan hal terpenting dalam sebuah perusahaan, 

mereka merupakan motor penggerak perusahaan tersebut. Tanpa adanya sumber daya 

manusia, sebuah perusahaan tidak akan berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang diterapkan oleh PT Adhiwiyata 

Bina Bestari dalam melakukan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia untuk 

memaksimalkan kinerja karyawan; dan mengetahui kendala saja yang dihadapi dalam 

melakukan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia di PT Adhiwiyata Bina 

Bestari.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan menggambarkan 

hasil penelitian apa adanya. Data yang diperoleh dalam penelitian ini diperoleh dari hasil 

wawancara langsung dengan coordinator dan karyawan PT Adhiwiyata Bina Bestari sebagai 

teknik pengumpulan data. Data yang didapat kemudian diolah dalam bentuk kata-kata atau 

teks yang kemudian dijelaskan dalam bentuk deskriptif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bahwa strategi pelatihan dan pengembangan 

sumber daya manusia yang di terapkan oleh PT Adhiwiyata Bina Bestari dalam 

memaksimalkan kinerja karyawan yaitu : pelatihan dengan Instruktur, E-learning, pelatihan 

karyawan simulasi, pelatihan karyawan langsung, coaching dan mentoring, group 

discussions and activities, role-playing, job rotation, dan independent self-study.  

Selama melakukan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia di PT 

Adhiwiyata Bina Bestari, tidak ada kendala apapun karena diterapkannya metode trial and 

error. 

 

Kata Kunci : Strategi, Pelatihan, Pengembangan, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Human resources (HR) is the most important thing in a company, they are the driving 

force of the company. Without human resources, a company will not run as expected.  

This study aims to determine the strategy applied by PT Adhiwiyata Bina Bestari in 

conducting training and developing human resources to improve employee performance; 

and knowing the obstacles encountered in conducting training and human resource 

development at PT Adhiwiyata Bina Bestari.  

The research method used is descriptive qualitative by describing the research results 

as they are. The data obtained in this study were obtained from direct interviews with the 

coordinator and employees of PT Adhiwiyata Bina Bestari as a data collection technique. 

The data obtained is then processed in the form of words or text which are then explained in 

a descriptive form. 

The results of this study indicate that the training and human resource development 

strategy applied by PT Adhiwiyata Bina Bestari in improving employee performance are: 

training with instructors, E-learning, simulated employee training, direct employee training, 

coaching and mentoring, group discussions and activities, role-playing, job rotation, and 

independent self-study.  

During the training and development of human resources at PT Adhiwiyata Bina 

Bestari, there were no obstacles due to the trial and error method being applied.. 

 

Keywords: Strategy, Training, Development, and Employee Performance 
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