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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

.1 Simpulan

~ Berdasarkan kepada analisis yang telah dilakukan dan dijelaskan pada bab

sébelumnya, maka peneliti dapat menarik kesimpulan yang menjelaskan secara

késeluruhan dari penelitian ini, kesimpulannya adalah sebagai berikut :

1: Berdasarkan kuisioner yang telsah disebarkan, menyimpulkan bahwa responden
%sangat setuju bahwa kualitas produk Hokben Kelapa Gading sudah cukup baik, dan

responden sangat setuju bahawa kualitas layanan Hokben Kelapa Gading sudah

5 cukup baik. Serta kepuasan pelanggan terhadap hokben di kelapa gading sudah
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cukup baik dan responden setuju.

Z Terbukti Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan.

3. Terbukti Kualitas Layanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Pelanggan.

2 Sajlf‘an
1. Bagi Perusahaan
=Untuk perusahaan agar tetap mempertahankan produk dan layanan di Hokben
%‘Kelapa Gading yang sudah baik, akan tetapi tetap disarankan untuk meningkatkan
;produk dan layanan terlebih kepada faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan.
%»Karena dengan melakukan peningkatan terhadapkualitas produk tersebut maka akan
i mempertahankan kualitas yang ada sampai saat ini dan menimbulkan rasa kepuasan
dari pelanggan terhadap Hokben, begitu pun dengan layanan, jika melakukan

- peningkatan terhadap layanan maka akan terjadi daya tanggap yang baik untuk

sxmencukupi keperluan pelanggan.
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2. Bagi Penelitian Selanjutnya

@ntuk peneliti berikutnya dapat menggunakan variabel bebas lainnya seperti

u
Zpromosi, harga, gaya hidup, citra merk dan masih banyak lagi, dikarenakan hasil

(2]

E’penelitian ini masih dapat diberi pengaruh oleh variabel lain terlihat di tabel

3

=determinasi (R?) bahwa variabel kepuasan pelanggan masih dibawah 50% yaitu
@

748,2%. seperti hal nya dengan yang lain, penelitian ini pun masih mempunyai
(9]

§batasan terhadap subjek penelitian nya, keterbatasan berupa lokasi yang dipilih yaitu
g.l—lokben Kelapa Gading. Peneliti menyarankan agar mengambil tempat diluar dari
=)

§Kelapa gading karena dengan pemilihan hal tersebut dapat memperbarui penelitian
(o

giini dengan melihat dari respon pelanggan di tempat lain.
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