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ABSTRAK

;Barlian Salim /75190045 / 2023/ Pengaruh Diferensiasi produk dan Persepsi harga Terhadap
=Keputusan Pembelian Mobil Bekas di Jakarta Barat / Muhammad Fuad, S.E., M.P.

<Pada saat ini permintaan akan kendaraan roda empat sangatlah tinggi terutama di kota-kota
%meiropolltan seperti Jakarta yang memiliki tingkat mobilitas masyarakat yang tinggi serta
§m€mbutuhkan kendaraan yang bisa memuat penumpang banyak, membawa barang yang
;’baaayak serta bisa tetap nyaman pada saat musim hujan. Namun persepsi harga mobil baru
@m@mhkl persepsi harga yang sangat mahal sehingga konsumen yang ingin memiliki uang
Zyang terbatas namun ingin memiliki mobil menjadikan mobil bekas sebagai opsi pertama
skaohsumen untuk dapat memiliki mobil agar dapat bisa memuat penumpang yang banyak,
gmémbawa barang yang banyak, serta bisa tetap nyaman pada saat musim hujan. Serta mobil
“baru sendiri memiliki nilai depresiasi yang sangat tinggi sehingga banyak konsumen yang
gb@usaha untuk menghindari nilai depresiasi tersebut dikarenakan konsumen merasa sangat
crugi pada saat membeli mobil baru dan langsung mengalami pengurangan nilai serta mobil
gbau tersebut langsung dinilai sebagai mobil bekas dikarenakan mobil tersebut sudah
—berstatus on the road karena sudah didaftarkan ke samsat dan sudah memiliki nama. Oleh
~karenazitu penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat pengaruh diferensiasi produk

c

wdan persepsi harga terhadap keputusan pembelian mobil bekas di Jakarta Barat.

~Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori mengenai diferensiasi produk,
épersepsi harga, dan keputusan pembelian dan terdapat dua jenis variabel, yaitu variabel
sdependen dan independent. Variabel dependen sendiri terdiri dari keputusan pembelian dan
§variabel independent terdiri dari diferensiasi produk dan persepsi harga.

Q

“ObjekJpenelitian ini adalah konsumen yang telah membeli mobil bekas di Jakarta Barat
—pasca govid serta metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis
“regresi. Data didapatkan melalui menyebarkan kuesioner menggunakan google form
§terhadap 125 responden dan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
gsampling.

éHasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa diferensiasi produk berpengaruh netral dan
ssignifikansi  berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian serta persepsi harga
“berpefigaruh netral dan signifikansi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

=)

n
e

SBerdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan kepada pelaku usaha jual beli mobil
cbekassagar dapat lebih memperhatikan diferensiasi produk dan persepsi harga agar
“konsumen dapat memutuskan keputusan pembelian mobil bekas.

Kata Kunci : Diferensiasi produk, Persepsi harga, Keputusan Pembelian



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuipuaday yniun eAueq ued[mﬁued e

ABSTRACT

CBarllan Salim / 75190045 / 2023/ the influence of products differentiation and price
merceptlons on the decision to buy a used car in West Jakarta / Muhammad Fuad, S.E., M.P.

@At this*time the demand for four-wheeled vehicles is very high, especially in metropolitan
(Dcmes such as Jakarta which has a high level of community mobility and requires vehicles
éthat can load many passengers, carry many goods, and can remain comfortable during the
TJraaeny sBason. But the price of a new car has a very expensive price so that consumers who
g”’w@pt te: have limited money but want to have a car make a used car as the first option for
Zconsumers to be able to have a car in order to be able to load a lot of passengers, carry a
slofof gbods, and can stay comfortable during the rainy season. And the new car itself has a
%veify high depreciation value so that many consumers are trying to avoid the depreciation
“value because consumers feel very loss when buying a new car and immediately experience
fa geduction in value and the new car is immediately assessed as a used car because the car
cis<already on the road because it has been registered with samsat and already has a name.
gT@refOTe, this study was conducted to determine the level of influence of products and prices
gorféthe decision to purchase used cars in West Jakarta.

%The theory used in this study is the theory of products differentitation, price perceptions, and
spurchasing decisions and there are two types of variables, namely dependent and
zindepeRdent variables. The dependent variable itself consists of the purchase decision and
§the independent variable consists of the product and price.

gBThe object of this study is consumers who have purchased used cars in West Jakarta after
gcovid and the research methods used are descriptive analysis and regression analysis. Data
“were obtained by distributing questionnaires using google form to 125 respondents and
Zsamplifg techniques using purposive sampling techniques.

Q%The results of this study indicate that the product differentiation neutral effect and
gsignificance positive effect on purchasing decisions and price perceptions neutral effect and
esignifieance positive effect on purchasing decisions.

<
SBasedon the results of the study, researchers suggest to businesses to buy and sell used cars
=in orfiér to pay more attention to products and prices so that consumers can decide

~kepeptitusasn purchase of used cars.

n

n

:Jagquwin

Keywerds: Product differentiation, Price perceptions, Purchase Decision
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n
R
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